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EDITORIAL

Unser dritter Nachhaltigkeitsbericht ...

...NACHHALTIG GUT

Liebe Leserin,
lieber Leser

Die Vorstands-
mitglieder der
memo AG.

Der UNO-Weltklimareport hat Anfang 2007
die globale Erwérmung und deren 6kologische
und 6konomische Auswirkungen ins 6ffentliche
Bewusstsein gerlickt.

Nicht nur auf die Politik, sondern ebenso auf Unter-

nehmen wachst der Druck, sich der Verantwortung
fur den Klimaschutz zu stellen. Auch aufgrund wirt-
schaftlicher Erwagungen forcieren mehr und mehr
Unternehmen ihr 6kologisches und soziales Enga-
gement. Denn ein umfassendes, ganzheitliches
Nachhaltigkeitsmanagement filhrt zur langfristigen
Sicherung der Erfolgspotenziale sowie zur Minimie-
rung von Risiken und ist daher fiir Investoren und
Kreditgeber langst zu einem wichtigen Kriterium
bei der Unternehmensbewertung geworden.

Als leistungsféhiger Spezialist fiir umwelt- und
sozialvertragliche Produkte spiren wir diese Ent-
wicklung durch eine kontinuierlich steigende Nach-
frage nach unseren — in vielen Bereichen einzig-
artigen — Angeboten und Lésungen.

Doch auch in unserem eigenen Unternehmen
stehen Klimaschutz-MaRnahmen seit dem Beginn
der Geschaftstétigkeit im Fokus der Aktivitaten —
und nicht erst, seit dieses Thema von der Presse
ins Visier genommen wurde.

So werden bei der memo AG alle internen Ge-
schéftsprozesse von jeher konsequent auf ihre

Klimavertraglichkeit hin analysiert und standig opti-

miert. Die Vermeidung von schédlichen Treibhaus-
gasen steht dabei fir uns stets an erster Stelle.
Ihr folgt, wo méglich, die Reduzierung und — erst
als letzter Schritt — die Kompensation unvermeid-
barer CO,-AusstéRe durch den Ankauf entspre-
chender Klimaschutz-Zertifikate von anerkannten
Dienstleistern im Rahmen des Emissionshandels.

Im Jahr 2007 haben wir mit der Summe dieser
MafBnahmen ein ambitioniertes Ziel erreicht:
Die memo AG ist ein klimaneutrales Unternehmen!

Die einzelnen Stationen auf unserem Weg dorthin
werden im vorliegenden Bericht dokumentiert:
Sie wurden in den unterschiedlichsten Unterneh-
mensbereichen umgesetzt
und werden daher auch in
verschiedenen Bereichen die-
ses Nachhaltigkeitsberichtes
beschrieben. Sie erkennen
eine Klimaschutz-Manahme
an diesem Logo.

Im Rahmen der kontinuierlichen Prozessoptimierung
konnten wir — neben unseren ehrgeizigen Klima-
schutz-Zielen — seit dem letzten Nachhaltigkeits-
bericht auch auf anderen Unternehmensbereichen
zahlreiche MalRnahmen umsetzen: z.B. im Bereich
Personal, in der Logistik oder bei unseren memo-
Markenprodukten. Die folgenden Seiten bringen
Sie auf den neuesten Stand unserer Aktivitaten.

Nicht nur in den letzten beiden — 6kologisch wie
6konomisch besonders erfolgreichen — Jahren,
sondern auch in Zeiten, in denen die nachhaltige
Ausrichtung eines Unternehmens alles andere als
umsatzfordernd war, haben wir stets gleichbleibend
positive Ergebnisse erzielt. Dies schreiben wir in
erster Linie unserer konsequent ganzheitlichen
Betrachtungsweise aller Geschéftsprozesse zu.

Wir sind Uiberzeugt: Nachhaltiges Wirtschaften ist
die beste Voraussetzung fiir langfristig stabilen
Erfolg — von dem alle Stakeholder unseres Unter-
nehmens profitieren:

« Unsere Kunden, die mit dem Kauf von memo-

Produkten einen Beitrag zur Schonung der Umwelt
und zur Verbesserung der Arbeits- und Lebensqua-
litét leisten — ohne daflir mehr bezahlen zu miissen.

Klima-
schutz

» Unsere Lieferanten, die auf eine dauerhaft an-
gelegte, faire Zusammenarbeit vertrauen kénnen.
« Unsere Mitarbeiter, die bei memo einen sinn-

stiftenden und stabilen Arbeitsplatz in einem trans-
parenten Unternehmen finden.




Dariiber hinaus bringen wir unser umfassendes
Know-how in allen Dimensionen der Nachhaltig-
keit seit Jahren aktiv in die Arbeit renommierter
Umweltverbande und -institutionen ein.

Man sagt: ,,Der Erfolg gibt einem recht”. In die-
sem Sinne sehen wir uns durch steigende Umsatze
und wachsende Kundenzahlen, vor allem aber
durch das uns entgegengebrachte Vertrauen in
unserer ganzheitlichen Philosophie bestétigt —
und werden auch weiterhin engagiert an der
kontinuierlichen Umsetzung unserer Vision von
Nachhaltigkeit arbeiten.

Deshalb wird der Klimaschutz auch dann noch
eine zentrale Rolle bei memo spielen, wenn das
mediale Interesse an diesem Thema womdglich
wieder versiegt ist.

Unsere kurz- bzw. mittelfristigen Ziele und die
geplanten Manahmen im Rahmen unseres Nach-
haltigkeitsmanagements finden Sie am Ende dieses
Berichtes. Wir freuen uns schon jetzt, Ihnen die Er-
gebnisse dieser Aktivitaten in einer zukiinftigen
Ausgabe unseres Nachhaltigkeitsherichtes doku-
mentieren zu kdnnen.

Jirgen Schmidt
Sprecher des Vorstands

Hinweis zur ,,Sprachregelung*:

Seit der Griindung von memo ist die Gleichberech-
tigung von Mann und Frau in unserem Unterneh-
men eine taglich gelebte Selbstverstandlichkeit.

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir — mit
dem Einverstandnis unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter — in diesem Bericht aufgrund der besse-
ren Lesbarkeit einheitlich den Begriff ,,Mitarbeiter*
fir beide Geschlechter benutzen.

INHALTSVERZEICHNIS

... in der Ubersicht

GESCHICHTE

Seit Uber 15 Jahren bieten wir unseren Kunden
oOkologisch sinnvolle und qualitativ hochwertige
Produkte und Dienstleistungen rund um den
Arbeitsplatz.

MANAGEMENTSYSTEM

Okologische, Gkonomische und soziale Aspekte

— die Dimensionen einer nachhaltigen Entwicklung —
stehen seit jeher gleichberechtigt im Mittelpunkt
unserer Unternehmensphilosophie.

OKONOMIE

Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg steht bei memo
im Einklang mit ékologischen, sozialen und qualitati-
ven Aspekten.

MITARBEITER

Engagierte und motivierte Mitarbeiter sind der
wichtigste Erfolgsfaktor unseres Unternehmens.
Sie sind gleichberechtigte Partner, die Unter-
nehmenspolitik und Ziele mitbestimmen.

PRODUKTE

In unser Produktsortiment nehmen wir ausschlieBlich
qualitativ hochwertige, langlebige und vor allem

die jeweils umweltvertréglichsten Produkte ihrer
Sparte auf.

PROZESSE

Bei allen Prozessen unserer Wertschdpfungskette —
von der Beschaffungslogistik bis zur Riicknahme
verbrauchter Produkte — orientieren wir uns an den
Aspekten der Nachhaltigkeit.

RESSOURCENVERBRAUCH

Durch sparsamen Energieverbrauch und gezielte
Abfallvermeidung schont memo wertvolle Ressourcen
und minimiert Schadstoff-Emissionen.

OFFENE KOMMUNIKATION

Um nachhaltiges Verhalten auch in der Gesellschaft
zu fordern, suchen wir den partnerschaftlichen Dialog
mit unseren Kunden, Geschaftspartnern, der Offent-
lichkeit und Behdrden.

ZIELE & MASSNAHMEN

Die wichtigsten Ziele und Ergebnisse unseres
integrierten Managementsystems auf einen Blick —
im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses.

IHRE MEINUNG IST GEFRAGT

lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen.

Bitte nehmen Sie sich ein wenig Zeit und teilen Sie uns
Ihre Kritik, Wiinsche oder Fragen zu diesem Bericht
und zu unserem Unternehmen mit.



GESCHICHTE

Von den Anfangen ...
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1990/91

Mmemo

Mit Uberzeugung
und Unternehmergeist

Start ins
Versandhandelsgeschaft

Mit einer Auflage von 10.000 Stiick geht der erste
40-seitige memo-Katalog in Druck. Die Geschafts-
idee vom umweltvertraglichen Birobedarf zu giins-
tigen Preisen kommt an! 1991 erscheint der zweite
Katalog schon mit doppelter Seitenzahl.

Damals wie heute lautet eines unserer Grundprinzi-
pien: ,,Keine hdheren Preise als bei konventionellen
Produkten und umfassender Service mit kiirzester
Lieferzeit*.

Geburtsstunde
der memo ,,Wertstoff-Box“

Wir entwickeln die memo ,,Wertstoff-Box*, ein
spezielles Riicknahmesystem, das dem Kunden

die bequeme Sammlung und kostengiinstige Ruick-
sendung von Pfandprodukten, verwertbaren Toner-
modulen, Inkjet-Druckkdpfen und verbrauchten
Produkten erméglicht.

Der erste
Werbemittelkatalog

Um der hohen Nachfrage nach umweltvertraglichen
Werbemitteln gerecht zu werden, veroffentlichen
wir den ersten Spezialkatalog fir Prasente und
Werbeartikel.

Umzug ins Griine

Wir beziehen das eigene Firmengeb&ude ca. 15 km
westlich von Wiirzburg, geplant und gebaut nach
gesundheits- und umweltvertraglichen Kriterien.

Der erste Mobelkatalog

Zusammen mit dem Mdbelhersteller TREND
entwickeln wir ein komplettes Massivholz-Biro-
mdbelprogramm. Der erste Spezialkatalog fir
Buro-Einrichtungen wird verdffentlicht.

Neues Lager
flrs Mobelprogramm
Ein AuRenlager in Buchen/Odenwald (am Produk-
tions-Standort unseres Partners TREND) wird ein-

gerichtet, um die groRe Resonanz auf das neue
Mébelprogramm logistisch bewéltigen zu kénnen.

iy W

1992

www.memo.de

Als erstes Unternehmen unserer Branche bieten wir
das gesamte Sortiment in einem Online-Shop an.

,.Mehrweg* im Paketversand

Zusammen mit der Deutschen Post AG fiihren
wir als Pilotpartner das Mehrwegsystem ,,Postbox"
bei memo ein.

memo wird zur AG

memo wird von einer GmbH in eine Aktiengesell-
schaft umgewandelt. Jeder fest angestellte Mit-
arbeiter kann tiber ein innovatives Beteiligungs-
modell Anteile am Unternehmen halten.

Zertifizierung
unseres Managementsystems

Unser Uber Jahre aufgebautes Umwelt- und
Qualitdtsmanagementsystem wird nach DIN EN
ISO 9001 und DIN EN ISO 14001 zertifiziert.

Wir wachsen weiter

Das kontinuierliche Wachstum, die Ausweitung des
Produktsortiments und die steigende Mitarbeiter-
zahl erfordern die erneute Erweiterung von Lager
und Biiroflachen.

Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001:2000

Als eines der ersten deutschen Unternehmen wird
memo nach DIN EN I1SO 9001:2000 zertifiziert.

B.A.U.M.-Umweltpreis

Fur sein Engagement fiir ,,praktische Leistungen
zugunsten eines vorbeugenden und ganzheitlichen
Umweltschutzes im Unternehmen* wird dem
Griinder und Vorstandssprecher der memo AG
Jiirgen Schmidt der B.A.U.M.-Umweltpreis verliehen.
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Aus vier mach eins

Neben den Angebots- und Spezialkatalogen brin-
gen wir auf vielfachen Kundenwunsch hin einen
600-seitigen Gesamtkatalog mit dem kompletten
Lieferprogramm an Biiro- und Schulartikeln,
Werbemitteln und Biro-Einrichtungen.

ZERTIFIKAT |
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www.memoworld.de

Immer mehr nachhaltig gute Qualitatsprodukte
tragen den Markennamen ,,memo*. Mit einer
gesonderten Internet-Plattform speziell fir memo-
Markenprodukte wird die Basis fir den Aufbau
eines europaweiten Handlernetzes gelegt.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.memoworld.com und in diesem Bericht
auf Seite 17.

Der erste Privat-
kunden-Katalog erscheint

Aufgrund der immer grofRer werdenden Zahl von
privaten Interessenten erscheint im Herbst 2004
erstmals ein 50-seitiger Katalog mit ausgesuchten
Angeboten fiir Endverbraucher.

memo
wird FSC-zertifiziert
Als erster deutscher GroR3- und Einzelhandler wird

die memo AG nach den Kriterien des FSC zertifiziert
(GFA-COC-1238).

Lesen Sie dazu
auch Seite 19.

CO,-neutraler Versand
der memo-Kataloge

Alle beim Versand der memo-Kataloge verursach-
ten CO,-Emissionen werden berechnet und durch
den Ankauf entsprechender Klimazertifikate kom-
pensiert.

Deutsche Auszeichnung
fur Nachhaltigkeitsbericht

memo erhélt den ,,Deutschen Umwelt Reporting
Award 2005 (DURA) fir den besten Nachhaltig-
keitshericht in der Kategorie der kleinen und mittel-
sténdischen Betriebe — verliehen von der Deutschen
Wirtschaftspriiferkammer.

Prasentation
auf der ,,BioFach*
Erstmals stellen wir unsere memo-Markenprodukte

auf der ,,BioFach* in Niirnberg dem Fachpublikum
der Branche vor — mit groRem Erfolg!

Européische Auszeichnung
fur Nachhaltigkeitsbericht

Im April folgt eine weitere Auszeichnung fir die
Dokumentation der 6kologischen und sozialen Leis-
tungen der memo AG: der ,,European Sustainability
Award 2005 (ESRA) fiir den besten Nachhaltig-
keitsbericht in Europa, u.a. verliehen von der Euro-
paischen Kommission, Generaldirektion Umwelt.

Klimaneutraler Paketversand

Mit dem ,,Griinen Paket* des Logistikpartners DHL
versendet memo alle Pakete klimaneutral: Die beim
Transport der Ware entstehenden CO,-Emissionen
werden berechnet und durch die Forderung inter-
nationaler Umweltschutz-Projekte ausgeglichen.

memo wachst zusammen

Als auf dem Nachbargelé@nde unseres Firmensitzes
eine Halle zum Verkauf steht, zogern wir nicht
lange: Das Mdbel-AuBenlager in Buchen/Odenwald
wird nach GreuRenheim verlegt. Interne Transport-
wege werden somit drastisch verkirzt, der CO,-
AusstoR in diesem Bereich verringert — zudem ver-
bessern wir Service und Leistungsfahigkeit des
Mdbelversands.

Generaluberholung
des Internet-Shops

Unser Online-Shop erfahrt eine ,,Verjungungskur!
Nach der Generaliberholung erstrahlt er nicht nur
in frischer Optik — das Einkaufen auf www.memo.de
ist nun noch komfortabler, schneller und sicherer.

Bau einer Holz-
Hackschnitzel-Heizung

Der Bau einer Holz-Hackschnitzel-Anlage auf dem
Firmengeldnde ermdglicht zusammen mit der Neu-
tralisierung der geringen Restemissionen eine CO,-
neutrale Warmeversorgung aller memo-Betriebs-
gebdude — auf Basis nachwachsender Rohstoffe
direkt aus der Region.

Klimaneutraler Druck
aller Kataloge

Zusammen mit unserem Partner Vogel-Druck
und dem Dienstleister ,,ClimatePartner* wird
der Druck aller memo-Kataloge klimaneutralisiert.

Die letzten Schritte
zur Klimaneutralitat T

Im Laufe des Jahres 2007 werden wir schutz
auch die letzten unvermeidbaren Rest-
emissionen, die zum Beispiel beim Betrieb unserer
Heizanlage, fiir die Stromversorgung und bei Ge-
schaftsreisen entstehen, neutralisieren. Damit ist
die memo AG ein klimaneutrales Unternehmen.

GESCHICHTE

... bis heute

Nachhaltigkeitsbericht 2007



MANAGEMENTSYSTEM

Unsere Philosophie ...

= |EX)

Qualitat | Okelogie

Okonomie

Die Piktogramme
zeigen, welche
Dimensionen der
Nachhaltigkeit fir die
jeweiligen Themen-
bereiche zutreffen.

Das integrierte Managementsystem

der memo AG

Ein Blick in die Unternehmensphilosophie der
memo AG zeigt, dass 6kologische, dkonomische
und soziale Aspekte schon seit jeher gleichberech-
tigt im Mittelpunkt unseres unternehmerischen
Handelns stehen.

Fir memo erweitert sich das Prinzip der Nachhal-
tigkeit um eine weitere, vierte Dimension — die
Qualitat. Umwelt- und Qualitétsziele stehen bei
memo gleichrangig neben den betriebswirtschaft-
lichen und sozialen Zielen.

Fir die praktische Umsetzung unserer Unterneh-
mensphilosophie hat der Vorstand der memo AG
die Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement einge-
richtet. lhre Aufgabe ist der Betrieb und die Uber-
wachung unseres integrierten Managementsystems
sowie die Beratung, Koordination und Unterstit-
zung der Funktionsbereiche zu allen nachhaltig-
keitsrelevanten Themen.

In der Organisationsstruktur der memo AG ist das
Nachhaltigkeitsmanagement als Stabsstelle direkt

dem Vorstand unterstellt und gegentiber den Funk-
tionsbereichen organisatorisch unabhangig.

Kontinuierliche Verbesserung

Unser Managementsystem gewéhrleistet die
Umsetzung der in der Unternehmensphilosophie
festgelegten Forderungen und die kontinuierliche
Verbesserung unserer Prozesse und Tatigkeiten.

Dabei sind wir stets bemiiht die einzelnen Schritte
Uberschaubar zu halten. Schlielich geht es um die
Annéherung an eine nachhaltige Wirtschafts- und
Lebensweise, deren Leithild sich im Laufe der Zeit
stets weiterentwickelt und sténdigen Verdnderun-

gen unterliegt.

Durch die aktive Teilnahme aller Mitarbeiter — jeder
ist bei memo fiir Qualitatssicherung und Umwelt-
schutz in seinem Arbeitsbereich selbst verantwort-
lich — gelingt es uns, das Managementsystem in
allen Unternehmensbereichen fest zu verankern.

Nachhaltige Ent-
wicklung ist fur
memo keine stati-
sche Angelegenheit.
Vielmehr gilt:

Der Weg ist das Ziel!

UNTERNEHMENSPHILOSOPHIE

Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg ist das
Ziel jeder unternehmerischen Tatigkeit.
Wir erreichen dieses Ziel nur, wenn unsere
Kunden mit unseren Produkten und Dienst-
leistungen zufrieden sind und ...

... unsere Mitarbeiter sich im Unter-

nehmen wobhlfiihlen, die Ziele des
Unternehmens mittragen und sich aktiv
einbringen.

Die Mitarbeiter sind der wichtigste Erfolgsfaktor
unseres Unternehmens. Wir betrachten und behan-
deln sie als gleichwertige Partner, die Unter-
nehmenspolitik und -ziele mitbestimmen. S&mtliche
Geschaftsprozesse und Unternehmensziele werden

allen Mitarbeitern regelméaRig transparent gemacht.

Allen fest angestellten Mitarbeitern wird eine
Unternehmensbeteiligung angeboten, wodurch
sie auch am wirtschaftlichen Erfolg partizipieren
kénnen.

Die Organisationsstruktur unseres

Unternehmens ist stark dezentralisiert.
In das Managementsystem sind alle Mitarbeiter
aktiv eingebunden. Sie sind fiir die Sicherung von
Qualitat und Umwelt in ihrem Aufgabenbereich

Mmemo

SOZIALES

selbst verantwortlich. Alle erforderlichen materiellen
und immateriellen Mittel zur Erfilllung dieser Auf-
gaben stellt die Geschéftsleitung zur Verfligung.

Qualitat, Okologie und soziale Aspekte
bilden fir uns eine Einheit.
Sie sind Basis unseres unternehmerischen Handelns
und der Kern aller Investitionsentscheidungen und
betrieblichen Ablaufe.

Unser Unternehmen verstehen wir als wert-

schdpfende Schnittstelle zwischen Liefe-
ranten/Herstellern und Kunden, beide sind
unsere Partner. Auch bei ihnen wollen wir 6ko-
logisches Verhalten férdern.

Unseren Kunden bieten wir qualitativ

hochwertige, langlebige und 6kolo-
gisch sinnvolle Produkte zu einem markt-
fahigen Preis sowie alle fiir eine Kaufent-
scheidung relevanten Informationen. Im Zentrum
unserer Kommunikation mit den Kunden und
der Offentlichkeit steht eine offene, umfassende
Informationspolitik.

B ouaLTaT

Durch systematische Erfassung der Kunden-

wiinsche, strategische Sortimentsgestaltung
und kontinuierliche Analyse und Bewertung aller
Unternehmensprozesse erhalten und verbessern
wir fortlaufend die Qualitat unserer Produkte
und Dienstleistungen.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung

aller fur unser Unternehmen relevanten
Umweltgesetze und Verordnungen und zur
kontinuierlichen Reduzierung von Umwelt-
belastungen.

Alle qualitats- und umweltrelevanten Pro-
zesse und Manahmen werden dokumentiert.
Diese Festlegungen werden in regelméRigen
Abstanden im Rahmen von Audits auf
Anwendung und Wirksamkeit Gberprift
und verbessert.

Ziel ist die standige

Verbesserung aller Pro-
zesse und Aktivitdten im Unter-
nehmen durch ein integriertes
Managementsystem.




MemMO MANAGEMENTSYSTEM

Nachhaltigkeits-
Management (= NM)

veranlasst

berichtet Vorstand
schl&gt vor der memo AG verabschiedet
entscheidet Uber:
Personelle Mittel
Finanzielle Mittel
Verantwortlichkeiten
berat
informiert
unterstitzt Funktionsbereiche setzen um
erstellt
und pflegt

MANAGEMENTSYSTEM

... und die praktische Umsetzung

Unternehmenspolitik
NM-Programm
NM-Ziele

NM-Programm
NM-Ziele
operative Manahmen

NM-Handbuch/
Oko-Bilanz
Berichte

Y

auditiert regelmaRig

Zertifizierung nach giltigen Normen

Kern unseres Management-

systems sind im Wesentlichen

drei Instrumente:

Im Rahmen halbjahrlich stattfindender Audits mit
den einzelnen Funktionsbereichen priifen wir die

Wirksamkeit und den Erfolg unseres Management-
systems.

Unsere Audits dienen
vor allem dazu,
aktuelle Problem-
stellungen gemeinsam
zu diskutieren und
geeignete Verbesse-
rungsmafnahmen zu
definieren.

Werden wahrend eines Audits Abweichungen zu
den festgelegten Forderungen im Management-
system festgestellt, leiten wir umgehend geeignete
Verbesserungsmalinahmen ein. Bei umfangreichen
Abweichungen wird die Geschéftsleitung infor-
miert.

Ziele, Manahmen, Verantwortlichkeiten, Termine
und begleitende Dokumente werden im Intranet
der memo AG verwaltet und sind im gesamten
Unternehmen jederzeit verfiigbar.

Jahrlich erstellen wir eine Umweltbilanz,

in der alle relevanten eingehenden Energie- und
Stoffstrome (Input) den ausgehenden (Output)
gegentibergestellt werden und bewerten diese
Uber geeignete Kennzahlen.

Umfang und Genauigkeit der Datenerhebung
flir die Umwelthilanz orientieren sich an:

* Relevanz der zu erwartenden
Umweltauswirkungen

« Verbesserungspotenzial
der zugehdrigen Prozesse

» Aussagekraft der Daten
(Kennzahlenbildung)

« Wirtschaftliche und technische
Realisierbarkeit der Datenerfassung

Zum Jahresbeginn erstellt das Nachhaltigkeits-
management einen Systembewertungsbericht.
Dieser wird dem Vorstand zusammen mit der Um-
welthilanz vorgestellt.

Die Zertifikate
fur Qualitats-
und Umwelt-
management.

Auf Grundlage der Kennzahlen und Ergebnisse aus
Umweltbilanz und Systembewertung beurteilt der
Vorstand Zielerreichung und Funktionsfahigkeit des
Managementsystems, identifiziert die bedeutenden
Nachhaltigkeitsaspekte und erstellt das Manage-
mentprogramm der memo AG mit neuen Zielen und
MafRnahmen.

Der Systembewertungsbericht, die Umweltbilanz,
Ziele und Manahmen werden allen Mitarbeitern
zur Verfiigung gestellt und gemeinsam diskutiert.
Jeder Mitarbeiter besitzt so die Mdglichkeit, das
Managementsystem aktiv mitzubestimmen.

Kommunikation

und Information

sind wesentliche
Elemente unseres
Managementsystems.

Alle Zielvorgaben und Mafnahmen werden regel-
maRig mit den Bereichen Arbeitssicherheit und
Risikomanagement abgestimmt.




OKONOMIE

Nachhaltig wirtschaften ...

Nachhaltig
wirtschaften

Okonomie

Auf die Unternehmensgriindung als Versandhandel
im Jahr 1990 folgten zehn erfolgreiche Jahre mit
hohen Wachstumsraten. Um dem Unternehmen
eine zukunftsweisende Struktur und Rechtsform

zu geben und die Mitarbeiter am Firmenerfolg zu
beteiligen, wurde die memo Handel mit 6kologisch
sinnvollen Produkten GmbH 1999 in die memo AG
umgewandelt.

Die Aktiengesellschaft ist jedoch nicht borsenno-
tiert. 100 % der Stammaktien befinden sich in den
Handen der vier Griindungsgesellschafter — die alle

Im Jahr 2006 beschaf- nach wie vor aktiv in Filhrungspositionen im Unter-
tigte memo insgesamt nehmen tatig sind. Aktuell halten die Mitarbeiter
83 Mitarbeiterinnen Uber eine Beteiligungsgesellschaft knapp 2 % des
und Mitarbeiter. gezeichneten Kapitals in Form von Vorzugsaktien.

Die memo AG ist ein reines Handelsunternehmen
am Standort GreuRenheim bei Wiirzburg. Unser
Produktsortiment teilt sich in die Bereiche Biro-,
Haushalts- und Schulbedarf, Einrichtung und Werbe-
artikel. Das Programm wurde im letzten Jahr um
rund 650 Artikel erweitert.

Auch das Geschéftsvolumen ist weiter gestiegen:
Insgesamt belief sich der Umsatz im vergangenen
Jahr auf 14,633 Mio. EUR — gegeniiber dem Vorjahr
entspricht das einem Zuwachs von 15 %. Damit
war 2006 wieder ein auBerordentlich erfolgreiches
Geschaftsjahr fiir die memo AG.

UMSATZE 2006 NACH PRODUKTSPARTEN memo-Markenprodukte

Alle memo-Markenprodukte erfillen besonders
hohe 6kologische Standards, um Mensch und
Umwelt bei Herstellung, Gebrauch und Verwer-
tung geringstméglich mit Schadstoffen zu belasten.
Es ist unser Ziel, das Angebot von memo-Marken-
produkten stetig zu erweitern und deren Absatz

" o - « . Weitere Informa-
Uiber zusatzliche Vertriebskanéle zu steigern.

tionen tiber memo-

Seit 2002 konnten wir die Anzahl der memo-Mar- Markenprodukte
kenprodukte im Sortiment von 83 auf 433 Artikel finden Sie im Inter-
erhohen. Wir erzielen mit diesen Produkten inzwi- net unter www.
schen 12,19 % unseres Gesamtumsatzes. memoworld.com.
= Buro-, Haushalts-
& Schulbedarf
0,
Einrichtung
Werbeartikel MeMO-MARKENPRODUKTE IM SORTIMENT
Anz. A
450
400
Neben den verbesserten wirtschaftlichen Rahmen- 350
bedingungen in Deutschland ist die Umsatzsteige- —_—
rung bei memo inshesondere auf drei Faktoren 300
zuriickzufiihren:
250
 auf die positive Entwicklung 200 1
der memo-Markenprodukte
« auf die steigenden Absatze 150
im europdischen Ausland 100
« auf den stark wachsenden Umsatz o [ —
im Privatkunden-Segment.
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OKONOMIE

... ist einfach gutes Management

Bereits zum zweiten Bestellverhalten
Mal présentierten wir
2007 unsere Marken-
produkte erfolgreich
auf der ,,BioFach*, der
Weltleitmesse fiir éko-
logische Konsumgiiter.

1997 war memo das erste deutsche Unternehmen
in der Biiro- und Werbeartikel-Branche, das sein ge-
samtes Sortiment in einem Online-Shop anbieten
konnte. Die Bestellmdglichkeit tiber das Medium
Internet wird von unseren Kunden sehr gut ange-
nommen. Im Jahr 2006 erhielten wir bereits 35,1%
unserer Auftrage tiber den Online-Shop oder per
E-Mail — Tendenz weiter steigend.

Durch unsere Présenz im Internet wurden im Laufe
der Jahre zunehmend private Endverbraucher auf
unsere Produkte aufmerksam. Um die gestiegene
Anzahl von Anfragen privater Interessenten optimal
bedienen zu kdnnen, haben wir unser Produktsorti-
ment sukzessive fiir den Privatbedarf erganzt und
optimiert. Seit 2004 verdffentlichen wir einen spe-

ziellen memo-Katalog fiir den privaten Bedarf mit memo-Kunden nutzen
den wichtigsten Angeboten rund um Heimbro und immer haufiger das
Haushalt. Inzwischen tétigen wir 13,31% unseres papierlose Bestell-
Umsatzes mit privaten Endverbrauchern. und Informations-
Mehr als die Hélfte der Bestellungen von Privatkun- medium Internet - Ten-
den erreicht uns dabei tiber das Medium Internet. denz weiter steigend!

Da die Bestellungen tiber den Online-Shop automa-
tisch in unser Warenwirtschaftssystem tbertragen
werden, kdnnen diese besonders schnell bearbeitet
werden und mdgliche Fehler einer manuellen Auf-
tragserfassung sind ausgeschlossen.

AUFTRAGSANTEIL NACH AUFTRAGSART

% A

60

50
Auslandsaktivitaten 40
Mit einem Umsatzanteil von knapp 92,5 % ist 30
Deutschland weiterhin der wichtigste Markt fir
die memo AG. Durch die Ausweitung der Versand- 20
aktivitaten auf Osterreich und den Aufbau eines 10
européischen Vertriebsnetzes konnten wir den Um- | Im
satzanteil im Ausland im letzten Jahr von 5,07 % 0 Internet /E-mail  Schriftlich Telefax Telefon
auf 7,50 % erhohen. 2003 = 2004 2005 = 2006
memo-Markenprodukte sind bei Handelspartnern
in Belgien, Frankreich, Irland, Italien, den Niederlan-
den, Norwegen, Portugal und Spanien erhéltlich.
Dariiber hinaus erstellen unsere Handelspartner
in Frankreich und Spanien fiir ihre Kunden bereits
heute Kataloge, die fast ausschlieflich Produkte
aus dem memo-Sortiment enthalten.

Ausblick

Grundsétzlich ist die standige Weiterentwicklung
unserer Produkte und Dienstleistungen auf Basis
einer nachhaltigen Kundenorientierung unser vor-
rangiges Ziel.

Inshesondere die Erweiterung des memo-Marken-
programms steht im Fokus unserer Vertriebs- und
Produktpolitik. Zugleich intensivieren wir die Suche

nach geeigneten Kooperationspartnern im Einzel- memo wird sich
handel und im européischen Ausland, um auch dort auch in Zukunft durch
den Absatz unserer Markenprodukte zu steigern. das Angebot nach-
Schritt fir Schritt verwirklichen wir so unsere Vision: haltiger Produkte
,,memo* als fiihrende Oko-Marke im Non-Food- und Dienstleistungen
Bereich zu etablieren. auszeichnen.

Nachhaltigkeitsbericht 2007



MITARBEITER

Organisationsstruktur

Qualitat

Unsere Mitarbeiter

Das Herz unseres Managementsystems sind enga-
gierte und motivierte Mitarbeiter, die sich an ihrem
Arbeitsplatz wohlfiihlen, sich mit den Zielen des
Unternehmens identifizieren kénnen und aktiv an
ihrer Umsetzung teilnehmen.

Die flache Organisationsstruktur der memo AG
fordert die Teamarbeit sowohl innerhalb einer Ab-
teilung als auch abteilungstibergreifend. Durch die
intensive Zusammenarbeit aller Mitarbeiter — unab-

DAS ORGANIGRAMM DER MEMO AG

Vertrieb und
Produktmanagement:
Schul- und Biirobedarf

Vertrieb und
Produktmanagement:
Biiroeinrichtung

Vertrieb und
Produktmanagement:
Werbeartikel

Vertrieb:
Wiederverkaufer

Marketing

Mmem
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Aufsichtsrat

Vorstand
der memo AG

Nachhaltigkeits-
Management

I Arbeitssicherheit

Datenschutz

héngig von Hierarchieebenen — erreichen wir einen
fortlaufenden Verbesserungsprozess fiir all unsere
Unternehmensaktivitaten.

Jedes Team agiert dabei als eigenverantwortlicher
Dienstleister, der sich stets an den Wiinschen der
Kunden orientiert — gleich ob intern oder extern.
Auf diese Weise sichern wir die ganzheitliche
Qualitét unserer Leistungen.

Informations- und

Disposition und

Datenverarbeitung T Wareneingang
gl Personalwesen =" Konfektionierung

Logistik Lager und Versand
| Rechnungswesen | B Service



Personalstruktur

Die memo AG beschéftigte im Jahr 2006 insgesamt
83 Mitarbeiter. Uber 60 % aller Mitarbeiter bei
memo sind Frauen. Seit der Griindung des Unter-
nehmens ist die Gleichberechtigung von Frau und
Mann bei memo eine tglich gelebte Selbstver-
standlichkeit.

Das Prinzip der Gleichberechtigung gilt auch fiir
unsere auslandischen Mitarbeiter, deren Anteil an
der gesamten Belegschaft 8,43 % betragt. Die Her-
kunftslander unserer auslandischen Kollegen sind
Brasilien, Indonesien, Nigeria, Osterreich, Polen,

einen auBerordentlich Rumanien und die Tirkei.
niedrigen Wert von Im Zeitraum der letzten finf Jahre betrug die Fluk-
2,40 %. tuationsquote bei memo im Durchschnitt 4,24 %.

Im Jahr 2006 erreichte
die Fluktuationsrate

VERTEILUNG DER MITARBEITER
NACH GESCHLECHT IM JAHR 2006

39,76 %
60,24 %
Manner Frauen

ANTEIL DER AUSLANDISCHEN
MITARBEITER IM JAHR 2006

8,43 %
91,57 %
Inléndische Auslandische
Mitarbeiter Mitarbeiter

MITARBEITER

Daten und Fakten

FLUKTUATIONSRATE
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Die Fluktuationsrate bei memo liegt auf vergleichsweise niedrigem Niveau.

32 Mitarbeiter sind bereits seit tiber 10 Jahren
bei memo beschaftigt. Ein eindeutiger Beleg fiir
die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit unserem
Unternehmen. lhre langjéhrige Erfahrung bringt
wiederum fir die memo AG viele Vorteile.

Bei der Beurteilung und Auswahl von Produkten
nach unseren strengen Listungskriterien sind tief-
gehende Kenntnisse zu den vielféltigen dkolo-

gischen, sozialen und rechtlichen Themen unab- Die Erfahrung
dingbar. Das iber viele Jahre hinweg in der Praxis unserer Mitarbeiter -
erworbene Fachwissen ist dabei nahezu durch ein unschéatzbarer
nichts zu ersetzen. Wettbewerbsvorteil.
Aber auch bei der Beratung und Betreuung von

Kunden zu unseren Produkten und Dienstleistungen

zahlt es sich aus, dass viele Mitarbeiter bereits seit

Jahren mit unserem Unternehmen, unserer Philo-

sophie und unserem Angebot vertraut sind.

Eine weitere Jubilarin - 10 Jahre bei memo!

Transparenz der

Geschaftsprozesse Wir pflegen eine
Unsere Mitarbeiter sind gleichwertige Partner und offene Informations-
kénnen sowohl die Politik als auch die Ziele des politik gegeniiber

allen Mitarbeitern.

Unternehmens mitbestimmen.

Samtliche Unternehmensziele, MaBnahmen und
Kennzahlen der Geschaftsentwicklung werden
deshalb allen Mitarbeitern transparent gemacht.
Im Rahmen regelmaBiger Personalversammlungen
besteht die Mdglichkeit, Probleme und Fragestel-
lungen direkt an die Geschaftsleitung heranzu-
tragen und Entscheidungsprozesse aktiv mitzuge-
stalten.

Nachhaltigkeitsbericht 2007



MITARBEITER

Eine Arbeitsatmosphare ...

(O=] .9

Qualitat | Okologie

Arbeitsumgebung

Ein angenehmes Arbeitsumfeld trdgt entscheidend
zur Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter bei. Deshalb
sind Firmengebéude, AuBenanlagen und Arbeits-
platzqualitat fir memo entscheidende Aspekte einer
nachhaltigen Wirtschaftsweise.

Firmengebaude
und AuBenanlagen

1995 verlegten wir unseren Firmenstandort vom
Wiirzburger Stadtzentrum in ein Gewerbegebiet
nahe der kleinen Gemeinde GreuBenheim,

ca. 15 km westlich von Wirzburg.

In den verantwortlichen Stellen der Gemeinde
fanden wir Partner, die uns bei der Errichtung eines
Firmengebdudes nach besonders menschen- und
umweltvertrdglichen Kriterien unterstitzten.

Unser Firmenstandort liegt sprichwortlich , auf der
griinen Wiese". Ein Blick aus dem Fenster bietet
unseren Mitarbeitern zu jeder Jahreszeit einen idyl-
lischen Ausblick auf Felder, Wiesen und Wald.

Der Wintergarten im Blirotrakt bietet Freiraum fiir erholsame Pausen.

Mmem
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Direkt an unser Firmengeldnde angrenzend hat
die Gemeinde GreuBenheim ein Biotop angelegt.

GroBzligige Fensterflachen in den Biirordumen und
zusatzliche Oberlichter im Lagerbereich schaffen
im ganzen Haus eine angenehme Tageslichtatmo-
sphare. In der dunklen Jahreszeit erzielen wir den
gleichen Effekt mit einer flimmerfreien Tageslicht-
Vollspektrum-Beleuchtung.

Detaillierte Informa-
tionen zur Technik
unseres Firmengebéu-
des und den zugeho-
rigen Anlagen finden
Sie auf Seite 29-33.

Zum ,natirlichen” Wohlbefinden bei memo trégt
auch ein attraktiver Cafeteria-Bereich mit Terrasse
und Naturgarten bei, der mit einheimischen Wild-
blumen, Strduchern und Baumen bepflanzt ist.

Bei schonem Wetter kdnnen die Pausen im Garten

oder auf der Terrasse verbracht werden. Eine groBe
Rasenflache steht fiir sportliche Aktivitaten zur Ver-
flgung.

Arbeitsplatzgestaltung

Um auch in den Birordumen selbst eine angeneh-
me Atmosphare zu schaffen, sind die Arbeitsplatze
groBzligig angelegt: Sie bieten viel Freiraum flir

eine individuelle Gestaltung des eigenen Umfelds.

Alle Arbeitspldtze werden ausschlieBlich mit
Mdbeln aus unserem eigenen Produktsortiment
ausgestattet. Neben hoher Qualitat und langer
Lebensdauer garantiert dies strengste Anforderun-
gen an die Emissionsarmut aller Werkstoffe.

Schreibtische und Schranke besitzen tastsympa-
thische, blendfreie Oberflachen und sorgen fiir ein
angenehmes Raumklima. Alle Birosthle unter-
stlitzen eine , dynamische Sitzhaltung” und haben
atmungsaktive Bezlige mit bis zu 90 % Schurwoll-
Anteil.

Mit hochwertigen
und gesundheits-
vertraglichen Einrich-
tungen schaffen wir
in unseren Biiroréu-
men eine angenehme
Arbeitsatmosphére
und entlasten nach-
haltig die Umwelt.

In allen Blrordume und in der Cafeteria finden
sich speziell fiir unsere Raum- und Lichtverhalt-
nisse ausgewahlte Pflanzen: Sie verschonern

das Arbeitsumfeld und verbessern gleichzeitig das
Raumklima.



Arbeiten am Bildschirm

Unsere Bildschirmarbeitsplatze erfiillen die gesetz-
lichen Bestimmungen. Emissionen von gesundheits-
geféhrdenden Stoffen, Strahlungen oder Larm, die
wahrend des Betriebs der Gerate auftreten konnen,
werden nach den Richtlinien der Arbeitssicherheit
minimiert.

Zudem werden die Arbeitsplatze regelmaBig von
unseren Einrichtungsexperten hinsichtlich mdglicher
OptimierungsmaBnahmen analysiert. So wurden

in den letzten Monaten Bildschirmarbeitsplatze

von Mitarbeitern mit Riickenbeschwerden auf Sitz-/
Steh-Tischkombinationen umgeriistet. Zusatzlich
ersetzen wir nach und nach Réhrenmonitore durch
ergonomisch und 6kologisch vorteilhaftere TFT-Bild-
schirme.

Gesunde und
motivierte Mitarbeiter

Qualitat

Gesundheitsforderung

Wir wollen die Gesundheit unserer Mitarbeiter for-
dern — dies erreichen wir zum einen durch die be-
reits geschilderte standige Optimierung der Arbeits-
platze. Zum anderen bieten wir in Zusammenarbeit
mit Krankenkassen, unserem Betriebsarzt und aner-
kannten Dienstleistern allen Mitarbeitern Informa-
tionsveranstaltungen, Gesundheitskurse und Vor-
sorgeuntersuchungen an.

Uberdies sucht unsere interdisziplinare Arbeits-
gruppe ,Gesundheitsférderung bei memo” laufend
nach weiteren sinnvollen MaBnahmen zur Verbes-
serung der Arbeitsplatzqualitdt im Unternehmen.
Fr das Jahr 2007 ist beispielweise die Einrichtung
eines Entspannungs- und Freizeitraums geplant.

KRANKHEITSBEDINGTE FEHLZEITENQUOTE
(INKLUSIVE DAUERKRANKHEIT)
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Den Erfolg unserer systematischen Gesundheits-
forderung rund um den Arbeitsplatz bei memo be-
statigen die stetig sinkenden krankheitshedingten
Fehlzeitenquoten: Im Jahr 2006 lag diese Quote
bei lediglich 2,15 %!

MITARBEITER

... zum Wohlfthlen

Arbeitssicherheit

Integraler Bestandteil unseres Managementsystems
ist die Gewahrleistung der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes.

Arbeitsunfalle treten in unserem Unternehmen eher
selten auf: Als reiner Handelsbetrieb verfigen wir
weder diber Maschinen noch Uber Anlagen mit
groBem Gefahrenpotenzial. Zudem setzen wir nur
geringe Mengen an Gefahrstoffen ein. Dennoch
analysieren wir mdgliche Notfallsituationen syste-
matisch, um moglichen Unfdllen vorzubeugen.

Neben der Erflllung gesetzlicher Anforderungen,
wie z.B. regelmaBige Geratepriifungen durch un-
abhdngige Gutachter, sorgen vor allem wieder-
kehrende Schulungen und Einweisungen sowie
fest definierte Verhaltensregeln fiir die Sicherheit
der Mitarbeiter.

MELDEPFLICHTIGE ARBEITSUNFALLE
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Die Zahlen belegen den Erfolg unserer MaBnahmen
zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsférderung.

Nachhaltigkeitsbericht 2007
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RegelmaBige Befragungen ...

Qualitat

Mitarbeiterzufriedenheit

Im Rhythmus von zwei Jahren ermitteln wir die
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit ihrem Arbeits-
umfeld, ihrer eigenen Tatigkeit bei memo und der
jeweiligen Teamleitung durch strukturierte, anony-
me Befragungen. Dabei mochten wir auch heraus-
finden, welche Aspekte fir unsere Mitarbeiter be-
sonders wichtig sind und inwieweit sie diese bei
memo erfillt sehen.

Auf Basis der Umfrage-Ergebnisse leiten wir bei
Bedarf geeignete VerbesserungsmalBnahmen in Ab-
stimmung mit den Mitarbeitern ein. Bei der letzten
Umfrage im Jahr 2006 erzielten wir eine Riicklauf-
quote von 73,85 % und damit eine wesentliche
Steigerung gegeniber der letzten Befragung in
2004 (50,63 %).

Den meisten Mitarbeitern ist eine gesicherte
Beschaftigung nach wie vor besonders wichtig.
Der Erfillungsgrad liegt hier bei 81,82 %. Dazu
tragt auch eine flexible Arbeitszeitregelung wesent-
lich bei, durch die wir sowohl kurzfristige saisonale
als auch langfristige konjunkturelle Schwankungen
ohne Arbeitsplatz-Verluste ausgleichen konnten.
Der Erfiillungsgrad im Bereich der Arbeitszeitrege-
lung liegt bei 73,19 %.

Sehr zufrieden sind die Mitarbeiter mit den Sozial-
leistungen der memo AG. Gut bewertet wird auch
weiterhin die umfassende Information zum Firmen-

INDIKATOR

Gesicherte Beschéftigung
Sozialleistungen

Information zum Firmengeschehen
Arbeitszeitregelung

Qualitat des Managementsystems
Fiihrungsverhalten

Wichtige Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit.

Mmem
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Grad der Erfiillungs-
Wichtigkeit grad
94,70 % 81,82 %
77,77 % 80,00 %
76,29 % 74,07 %
90,58 % 73,19 %
73,81 % 73,01 %
94,20 % 53,62 %

geschehen, die nicht zuletzt auch die hohe Iden-
tifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen
begriindet.

Das groBte Verbesserungspotenzial lag bei der
letzten Befragung im Bereich der Fiihrungsqualitat
der Teamleiter. Aufgrund des Umfrage-Ergebnisses
startete die Geschaftsleitung eine Qualifizierungs-
offensive fiir alle memo-Fihrungskrafte: Bereits
im Jahr 2007 wurde eine erste Schulungseinheit
flr alle Teamleiter angeboten, an der auch die
Geschéftsflihrung selbst teilnahm. Die Schulungen
wurden von ,opteamal” — einer renommierten
Akademie fir innovative Fiihrungsmethoden —
durchgefiihrt.

Ausbildung

Wir wollen die Zukunft unseres Unternehmens
aktiv gestalten! Aus diesem Grund férdern wir
junge Menschen im Rahmen ihrer Ausbildung bei
memo. Neben der Vermittlung fachlicher Qualifika-
tionen unterstiitzen wir den eigenverantwortlichen
Umgang mit 6kologischen und sozialen Problem-
stellungen.

Qualitat | Okologie

Unser Ziel ist, alle Auszubildende anschlieBend in
ein festes Angestelltenverhaltnis zu Gibernehmen.
Da dies in den letzten Jahren nahezu immer ge-
lang, konnten wir in 2005 jedoch zundchst keine
weiteren Ausbildungsplatze schaffen. Im Lauf des
Jahres 2006 haben wir aber erneut zwei Auszubil-
dende einstellen kénnen. Fir 2007 sind finf neue
Ausbildungsplatze eingeplant.

Seit 1999 werden Zwischen- und Abschlusspriifun-
gen der IHK Wiirzburg im Berufsbild , Fachkraft fiir
Lagerlogistik” vor Ort bei memo durchgefiihrt.

Die Ausbildung junger
Menschen ist uns ein
wichtiges Anliegen.

AUSBILDUNGSPLATZE / JAHRESDURCHSCHNITT
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Schulung und Weiterbildung

Motivierte und leistungsfahige Mitarbeiter sind
unser wichtigster Erfolgsfaktor. Da unser Unter-
nehmen in einem sehr dynamischen Markt tétig ist,
werden auch die Anspriiche an unsere Mitarbeiter
kontinuierlich hoher. Um diesen Anforderungen ge-
recht werden zu kénnen, unterstitzen wir sie durch
das Angebot systematischer Schulungs- und Weiter-
bildungsmaglichkeiten. Darlber hinaus wollen wir
eine nachhaltige Lebensweise bei unseren Mitar-
beitern fordern.

Interne Schulungen

Von Anfang an richten wir Schulungen zu wichtigen
Unternehmensprozessen bei memo in einem Uber-
greifenden, ganzheitlichen Ansatz auf unsere Unter-
nehmensphilosophie aus.

Mit der ,,opteamal
Akademie” haben wir
einen strategischen
Partner fiir sogenannte
Inhouse-Schulungen

zu Kundenorientierung,
Servicemanagement,
Fiihrungsprozessen
und Kommunikation
gefunden.

|u

Zusammen mit , opteamal” entwickelten wir ein
mehrstufiges Schulungskonzept, das ideal auf die
Unternehmensphilosophie und die An