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EDITORIAL

Unser flinfter Nachhaltigkeitsbericht ...

Mmeimo

...NACHHALTIG GUT

Liebe Leserin,
lieber Leser

Die Vorstands-
mitglieder der
memo AG.

Im Jahr 2011 feiert das Versandhaus memo sei-
nen 20. Geburtstag. Von Beginn an war es unsere
Vision, als Handelsunternehmen mit einer lang-
fristig angelegten, gleichermalen konomisch,
okologisch und sozial ausgerichteten Strategie
auch einen Beitrag zu mehr Umwelt- und Sozial-
vertraglichkeit in der Gesellschaft zu leisten.

Um den nachfolgenden Generationen eine lebens-
werte Zukunft zu erméglichen, missen jetzt die
Weichen gestellt werden: Fir jeden personlich gilt
es, seinen Lebensstil hinsichtlich Emndhrung, Woh-
nen, Mobilitat und Konsum kritisch zu tiberpriifen
und womdglich langst iiberkommene Gewohn-
heiten zu andern. Und im GroBen sind Politik und
Unternehmen mehr denn je gefragt, notwendige
MaBnahmen zur Steigerung der Ressourceneffizienz
zu erarbeiten und umzusetzen.

An diesem Punkt leistet memo einen wesentlichen
Beitrag: Wir suchen und listen Produkte, die beim
Herstellungsprozess, durch die verwendeten Mate-
rialien, durch ihre Langlebigkeit, einen geringen
Energieverbrauch, ihre Recyclingfahigkeit oder —
im Idealfall — ber den kompletten Lebenszyklus
wertvolle Ressourcen einsparen.

Oft handelt es sich dabei um innovative Ldsungen
und neue Ansatze, die nicht immer unumstritten
sind. Dennoch zeigen sie Wege auf, wie in Zukunft
durch z.B. den Einsatz alternativer Rohstoffe oder
neuer Technologien nattrliche Ressourcen geschont
und Energie gespart werden kann.

Unser Anspruch ist es, dem Verbraucher ein um-
fassendes, sorgfaltig geprtiftes Produktangebot fir
eine 6kologisch und sozial verantwortungsvolle
Kaufentscheidung zu bieten. Inzwischen umfasst
unser Sortiment (iber 10000 Produkte — von klas-
sischem Biiro- und Schulbedarf tiber taglich bend-
tigte Verbrauchsmaterialien und Haushaltsartikel
bis hin zu Mdbeln, Werbeartikeln und Textilien.

Ganzheitlich orientiert

Doch der nachhaltige Ansatz der memo AG bleibt
nicht auf die Sortimentsgestaltung beschrankt.
Auch unsere gesamten Geschaftsprozesse und
internen Strukturen orientieren sich am Ideal des
nachhaltigen Handelns.

Seit jeher analysieren und optimieren wir alle rele-
vanten Unternehmensprozesse — von der Beschaf-
fungslogistik tiber den Druck unserer Werbemedien
bis zur Riicknahme verbrauchter Produkte — fort-
laufend beziiglich ihrer Klimavertraglichkeit und
Ressourcenintensitat.

Das gleiche gilt fir unser Firmengebéude und die
Betriebsanlagen. Den Ressourcenverbrauch und
die Erzeugung von schadlichen Treibhausgas-Emis-
sionen wollen wir soweit mdglich vermeiden oder
durch den Einsatz regenerativer Energietrager
weitestgehend reduzieren.

Der Weg ist das Ziel

Dennoch erzeugt jede Geschaftstatigkeit, die
Herstellung von Produkten und letztendlich jeder
Konsum Auswirkungen auf unsere Umwelt.

So stehen auch wir immer wieder vor der groBen
Herausforderung, geeignete Losungen fiir Ziel-
konflikte bei unseren Unternehmensaktivitaten
zu finden.

Um die Einhaltung unserer strengen Beschaffungs-
kriterien — insbesondere bei kritischen Produkten —
zu gewdhrleisten, haben wir beispielsweise in den
letzten Jahren vermehrt Werksinspektionen bei un-
seren Lieferanten durchgefiihrt. Dies fiihrte jedoch
zu einer Erhhung der Emissionen durch Flugreisen.
Durch den Einstieg in die Elektromobilitdt optimie-
ren wir im Gegenzug unseren Fuhrpark (Details
siehe Seiten 38/39).

Ein weiteres Beispiel ist der Stromverbrauch. Durch
das Unternehmenswachstum und die steigende
Mitarbeiteranzahl hat sich der Verbrauch bei memo
in den letzten Jahren kontinuierlich erhoht. Da wir
seit 2001 unseren Strombedarf ausschlieBlich durch
regenerative Energien decken, sind die Emissionen
vergleichsweise gering. Dennoch analysieren wir
derzeit geeignete Einsparungsmdglichkeiten im
Rahmen einer MaBnahme aus unserem Manage-
mentprogramm (Details Seite 37).




Die Richtung stimmt

Dass wir dennoch auf dem richtigen Weg sind,
beweisen drei bedeutende Auszeichnungen, die

wir seit dem Erscheinen unseres letzten Nachhaltig-
keitsberichtes fir unsere Arbeit in Empfang nehmen
durften: Fiir unseren konsequenten Einsatz von
Recyclingpapier erhielten wir im Jahr 2009 den
.Deutschen Nachhaltigkeitspreis” und wurden
zudem in zwei weiteren Kategorien (Deutschlands
nachhaltigste Unternehmen / Deutschlands nach-
haltigstes Recycling) als eines der Top-3-Unterneh-
men in Deutschland ausgezeichnet. Beim Mittel-
stands-Ranking von ,IOW" und , future” belegte
im gleichen Jahr die vorherige Ausgabe des memo
Nachhaltigkeitsberichtes den 1. Platz. Und im Jahr
2010 erhielt die memo AG von der Verbraucher
Initiative e.V. als einziges Handelsunternehmen

die Auszeichnung , Nachhaltiges Einzelhandels-
unternehmen 2010" in Gold.

Wir folgen unserer Vision

Unsere Vision von Nachhaltigkeit werden wir auch
weiterhin engagiert umsetzen. Die kurz- bzw. mit-
telfristigen Ziele der memo AG und die geplanten

MaBnahmen im Rahmen unseres Nachhaltigkeits-

managements finden Sie am Ende dieser Dokumen-

tation. Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen!

Jlrgen Schmidt
Sprecher des Vorstands

Hinweis zur , Sprachregelung”:

Seit der Grlindung von memo ist die Gleichberech-
tigung von Mann und Frau in unserem Unterneh-
men eine tdglich gelebte Selbstverstandlichkeit.

Im Sinne der leichteren Lesbarkeit schlieBt — mit
Einverstandnis unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter — in diesem Bericht die mannliche Form
jeweils auch die weibliche mit ein.

INHALTSVERZEICHNIS

... in der Ubersicht

GESCHICHTE

Seit 20 Jahren bieten wir unseren Kunden 6kologisch
sinnvolle und qualitativ hochwertige Produkte und
Dienstleistungen rund um den Arbeitsplatz und das
tagliche Leben.

MANAGEMENTSYSTEM

Okologische, dkonomische und soziale Aspekte

— die Dimensionen einer nachhaltigen Entwicklung —
stehen seit jeher gleichberechtigt im Mittelpunkt
unserer Unternehmensphilosophie.

OKONOMIE

Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg steht bei memo
im Einklang mit 6kologischen, sozialen und qualitati-
ven Aspekten.

MITARBEITER

Engagierte und motivierte Mitarbeiter sind der
wichtigste Erfolgsfaktor unseres Unternehmens.
Sie sind gleichberechtigte Partner, die Unter-
nehmenspolitik und Ziele mitbestimmen.

PRODUKTE

In unser Produktsortiment nehmen wir ausschlieBlich
qualitativ hochwertige und langlebige Angebote auf —
vor allem aber suchen wir die jeweils umweltvertrdg-
lichsten Alternativen der jeweiligen Sparte.

PROZESSE

Bei allen Prozessen unserer Wertschopfungskette
—von der Beschaffungslogistik bis zur Riicknahme
verbrauchter Produkte — orientieren wir uns an
den Aspekten der Nachhaltigkeit.

RESSOURCEN

Durch sparsamen Energieverbrauch und gezielte Ab-
fallvermeidung schont memo wertvolle Ressourcen,

minimiert Schadstoffemissionen und betreibt damit

aktiven Klimaschutz.

OFFENE KOMMUNIKATION

Um nachhaltiges Verhalten auch in der Gesellschaft

zu férdern, suchen wir den partnerschaftlichen Dialog
mit unseren Kunden, Geschaftspartnern, der Offentlich-
keit und Behdrden — und unterstiitzen entsprechende
Projekte und Initiativen.

ZIELE UND MASSNAHMEN

Die wichtigsten Ziele und Ergebnisse unseres integrier-
ten Managementsystems auf einen Blick — im Sinne
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

IHRE MEINUNG IST GEFRAGT

lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen. Bitte nehmen
Sie sich ein wenig Zeit und teilen Sie uns Ihre Kritik,
Wiinsche oder Fragen zu diesem Bericht und zu
unserem Unternehmen mit.



GESCHICHTE

Von den Anfangen ...
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Nachhaltiges Wachstum und ausgezeichnete
Leistungen zugunsten Mensch, Umwelt und Klima

Start ins
Versandhandelsgeschaft

Mit einer Auflage von 10000 Stlick und einem Ge-
samtsortiment von rund 700 Artikeln geht der erste
40-seitige memo Katalog in Druck. Die Geschafts-
idee vom umweltvertraglichen Biirobedarf zu giins-
tigen Preisen kommt an!

Damals wie heute lautet eines unserer Grundprinzi-
pien: ,Keine héheren Preise als bei konventionellen
Produkten und umfassender Service mit kiirzester
Lieferzeit”.

memo ,Wertstoff-Box"

Wir entwickeln die memo ,Wertstoff-Box”, ein
spezielles Riicknahmesystem, das dem Kunden

die bequeme Sammlung und kostenglinstige Riick-
sendung von Pfandprodukten, wiederverwertbaren
Tonermodulen, Inkjet-Druckkdpfen und verbrauch-
ten Produkten ermdglicht.

Umzug ins Griine

Aus Kapazitatsgriinden beziehen wir ein eigenes
Firmengebaude ca. 15 km westlich von Wiirzburg,
das nach gesundheits- und umweltvertrdglichen
Kriterien geplant und gebaut wurde.

www.memo.de

Als erstes Unternehmen unserer Branche bieten wir
das gesamte Sortiment in einem Online-Shop an.

»~Mehrweg” im Paketversand

Zusammen mit der Deutschen Post AG fiihren
wir als Pilotpartner das Mehrwegsystem , Postbox"
bei memo ein.

memo wird zur AG

memo wird von einer GmbH in eine Aktiengesell-
schaft umgewandelt. Diese Gesellschaftsform er-
mdglicht es, dass jeder fest angestellte Mitarbeiter
Uiber ein innovatives Beteiligungsmodell Anteile am
Unternehmen halten kann.

Zertifizierung
unseres Managementsystems
Unser Uber Jahre aufgebautes Umwelt- und

Qualitdtsmanagementsystem wird nach DIN EN
IS0 9001 und DIN EN ISO 14001 zertifiziert.

10 Jahre memo

Das kontinuierliche Wachstum, die Ausweitung des
Produktsortiments und die steigende Mitarbeiter-
zahl erfordern die erneute Erweiterung von Lager
und Biiroflachen. Mit 70 Mitarbeitern erwirtschaften
wir mittlerweile einen Umsatz von ca. 12,5 Mio. €.

Das Sortiment umfasst rund 7000 Artikel, die an B.AUM.
insgesamt rund 100 000 Kunden verkauft werden. UMWELTFPREIS
2 By S
st Mrarrwrt LM ne
B.A.U.M.-Umweltpreis - —
Fiir sein Engagement fir , praktische Leistungen J————
zugunsten eines vorbeugenden und ganzheitlichen L i 1

Umweltschutzes im Unternehmen” wird dem
Griinder und Vorstandssprecher der memo AG
Jurgen Schmidt der B.A.U.M.-Umweltpreis verliehen.

www.memoworld.com

Immer mehr nachhaltig gute Qualitatsprodukte
tragen den Markennamen ,memo”. Mit einer
gesonderten Internet-Plattform speziell fiir memo
Markenprodukte wird die Basis fiir den Aufbau
eines europaweiten Handlernetzes gelegt.

Weitere Informationen finden Sie in diesem Bericht
auf Seite 23.

Der erste Privat-
kunden-Katalog erscheint

Aufgrund der immer gréBer werdenden Zahl von
privaten Interessenten erscheint im Herbst 2004
erstmals ein 50-seitiger Katalog mit ausgesuchten
Angeboten fiir Endverbraucher. Das Gesamtsortiment
umfasst zu diesem Zeitpunkt ber 8 000 Artikel.

Deutsche Auszeichnung
fiir Nachhaltigkeitsbericht

memo erhélt den , Deutschen Umwelt Reporting
Award 2005" (DURA) fir den besten Nachhaltig-
keitsbericht in der Kategorie der kleinen und mittel-
standischen Betriebe — verliehen von der Deutschen
Wirtschaftspriiferkammer.

memo wird FSC®-zertifiziert

Als erster deutscher GroB- und Einzelhandler wird
die memo AG nach den Kriterien des FSC® zertifi-
ziert (GFA-COC-001238).




Europadische Auszeichnung
fiir Nachhaltigkeitsbericht

Im April folgt eine weitere Auszeichnung fiir die
Dokumentation der 6kologischen und sozialen
Leistungen der memo AG: der , European Sustain-
ability Reporting Award 2005" (ESRA) fiir den
besten Nachhaltigkeitsbericht in Europa, u.a. ver-
liehen von der Europdischen Kommission, General-
direktion Umwelt.

Premiere auf der
»BioFach” in Niirnberg
Erstmals stellen wir unser memo Markensortiment

auf der Weltleitmesse fiir 6kologische Konsum-
produkte der Branche vor — mit groBem Erfolg!

Klimaneutraler Paketversand

Mit dem , Griinen Paket” des
Logistikpartners DHL verschickt
Klima- memo als einer der ersten Versender
schutz alle Pakete klimaneutral: Die beim
Transport der Ware entstehenden
Treibhausgas-Emissionen werden berechnet und
durch die Forderung internationaler Umweltschutz-
projekte ausgeglichen.

Bau einer Holz-
Hackschnitzel-Heizung

Der Bau einer Holz-Hackschnitzel-Anlage auf dem
im Jahr zuvor erweiterten Firmengeldnde ermdg-
licht eine klimaneutrale Wérmeversorgung aller
memo Betriebsgebaude. Die nachwachsenden Roh-
stoffe beziehen wir direkt aus der Region.

memo wird klimaneutral

Durch die Kompensation der letzten
unvermeidbaren Restemissionen im
Klima- operativen Geschaft — die z.B. beim
schutz Druck und Transport der Kataloge,
beim Betrieb unserer Heizanlage,
fur die Stromversorgung und bei Geschaftsreisen
entstehen — ist die memo AG ab 2007 ein klima-
neutral agierendes Unternehmen.

Lesen Sie dazu auch Seite 40.

Jirgen Schmidt ist
.Okomanager des Jahres”

Fiir seinen wirtschaftlich erfolgreichen Einsatz fir
Nachhaltigkeit erhdlt Jirgen Schmidt im November
2007 die Auszeichnung , Okomanager des Jahres”
in der Kategorie der mittelstandischen Unternehmer.

Mit diesem renommierten Preis ehren der WWF
und das Wirtschaftsmagazin , Capital” seit 1990
Unternehmenslenker, die Okologie und Okonomie
vorbildlich verbinden.

Bayerische Staatsmedaille

Der Bayerische Staatsminister Dr. Otmar Bernhard
verleiht Jiirgen Schmidt die Staatsmedaille fiir
Verdienste um Umwelt und Gesundheit.

GESCHICHTE

... bis heute

Die ,memo Box"” kommt

Auf Basis der , Postbox” von DHL entwickelt, fihren
wir Anfang 2009 ein eigenes Mehrweg-Pfandsystem
flir unseren Versand ein — die ,memo Box". Durch
ihre fast unbegrenzte Lebensdauer weist diese eine
hervorragende Oko-Bilanz auf.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 34.

Deutscher Nachhaltigkeitspreis

Die Stiftung Deutscher Nachhaltigkeitspreis e.V.
zeichnet die memo AG mit dem Deutschen Nach-
haltigkeitspreis als , recyclingpapierfreundlichstes
Unternehmen 2009" aus. Zudem zahlt memo zu
den Top 3 , Deutschlands nachhaltigste Unterneh-
men 2009" sowie , Deutschlands nachhaltigstem
Recycling 2009".

Bester Nachhaltigkeitsbericht

Der Nachhaltigkeitsbericht 2009/10 belegt beim
Ranking der Nachhaltigkeitsberichte fiir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU), durchgefiihrt von
der Unternehmensinitiative future e.V. und dem
Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung 10W,
den 1. Platz.

Logistik-Umbau

Im Juli 2010 beginnt das bisher groBte Projekt der
memo AG. Alle Mitarbeiter helfen an einem Wochen-
ende mit, das zentrale Warenlager auszurdumen
und damit den Weg freizumachen fiir eine neue
Lagerwirtschaft und die Einfiihrung eines neuen
Warenwirtschaftssystem.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 33.

~Nachhaltiges Einzelhandels-
unternehmen” in Gold
Die Verbraucher Initiative e.V. zeichnet die memo AG

als einziges Unternehmen als ,Nachhaltiges Einzel-
handelsunternehmen 2010" in Gold aus.

Nachhaltiges
Eimzefhandels-
untermehmen
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20 Jahre memo

memo wird 20 und feiert mit zahlreichen Geburts-
tagsaktionen, die sich in erster Linie im Online-
Shop abspielen, denn mittlerweile geht jede
zweite Bestellung (iber das E-Commerce Portal
www.memo.de ein.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 9 und Seite 31.
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MANAGEMENTSYSTEM

Unsere Philosophie ...

Qualitat | Okologie

Okonomie

Die Piktogramme
zeigen, welche
Dimensionen der
Nachhaltigkeit fiir die
jeweiligen Themen-
bereiche zutreffen.

Das integrierte Managementsystem

der memo AG

Ein Blick in die Unternehmensphilosophie der
memo AG zeigt, dass 6kologische, dkonomische
und soziale Aspekte schon seit jeher gleichberech-
tigt im Mittelpunkt unseres unternehmerischen
Handelns stehen.

Fir memo erweitert sich das Prinzip der Nachhal-
tigkeit um eine weitere, vierte Dimension — die
Qualitdt. Umwelt- und Qualitatsziele stehen bei
memo gleichrangig neben den betriebswirtschaft-
lichen und sozialen Zielen.

Fur die praktische Umsetzung unserer Unterneh-
mensphilosophie hat der Vorstand der memo AG
die Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement einge-
richtet. Ihre Aufgabe ist der Betrieb und die Uber-
wachung unseres integrierten Managementsystems
sowie die Beratung, Koordination und Unterstit-
zung der Funktionsbereiche zu allen nachhaltig-
keitsrelevanten Themen.

In der Organisationsstruktur der memo AG ist das
Nachhaltigkeitsmanagement als Stabsstelle direkt

dem Vorstand unterstellt und gegeniiber den Funk-
tionsbereichen organisatorisch unabhangig.

Kontinuierliche Verbesserung

Unser Managementsystem gewahrleistet die
Umsetzung der in der Unternehmensphilosophie
festgelegten Forderungen und die kontinuierliche
Verbesserung unserer Prozesse und Tatigkeiten.

Dabei sind wir stets bemiiht die einzelnen Schritte
Uberschaubar zu halten. SchlieBlich geht es um die
Annaherung an eine nachhaltige Wirtschafts- und

Lebensweise, deren Leitbild sich im Laufe der Zeit

stets weiterentwickelt und standigen Veranderun-

gen unterliegt.

Durch die aktive Teilnahme aller Mitarbeiter — jeder
ist bei memo fir Qualitatssicherung und Umwelt-
schutz in seinem Arbeitsbereich selbst verantwort-
lich — gelingt es uns, das Managementsystem in
allen Unternehmensbereichen fest zu verankern.

Nachhaltige Ent-
wicklung ist fiir
memo keine stati-
sche Angelegenheit.
Vielmehr gilt:

Der Weg ist das Ziel!

UNTERNEHMENSPHILOSOPHIE

Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg ist das
Ziel jeder unternehmerischen Tatigkeit.
Wir erreichen dieses Ziel nur, wenn unsere
Kunden mit unseren Produkten und Dienst-
leistungen zufrieden sind und ...

... unsere Mitarbeiter sich im Unter-

nehmen wohlfiihlen, die Ziele des
Unternehmens mittragen und sich aktiv
einbringen.

Die Mitarbeiter sind der wichtigste Erfolgsfaktor
unseres Unternehmens. Wir betrachten und behan-
deln sie als gleichwertige Partner, die Unter-
nehmenspolitik und -ziele mitbestimmen. Samtliche
Geschaftsprozesse und Unternehmensziele werden

allen Mitarbeitern regelmaBig transparent gemacht.

Allen fest angestellten Mitarbeitern wird eine
Unternehmensbeteiligung angeboten, wodurch
sie auch am wirtschaftlichen Erfolg partizipieren
kdnnen.

Die Organisationsstruktur unseres

Unternehmens ist stark dezentralisiert.
In das Managementsystem sind alle Mitarbeiter
aktiv eingebunden. Sie sind fir die Sicherung von
Qualitdt und Umwelt in ihrem Aufgabenbereich

memo
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SOZIALES

selbst verantwortlich. Alle erforderlichen materiellen
und immateriellen Mittel zur Erfiillung dieser Auf-
gaben stellt die Geschéftsleitung zur Verfiigung.

Qualitat, Okologie und soziale Aspekte
bilden fiir uns eine Einheit.
Sie sind Basis unseres unternehmerischen Handelns
und der Kern aller Investitionsentscheidungen und
betrieblichen Ablaufe.

Unser Unternehmen verstehen wir als wert-

schopfende Schnittstelle zwischen Liefe-
ranten/Herstellern und Kunden, beide sind
unsere Partner. Auch bei ihnen wollen wir dko-
logisches Verhalten fordern.

Unseren Kunden bieten wir qualitativ

hochwertige, langlebige und dkolo-
gisch sinnvolle Produkte zu einem markt-
fahigen Preis sowie alle fir eine Kaufent-
scheidung relevanten Informationen. Im Zentrum
unserer Kommunikation mit den Kunden und
der Offentlichkeit steht eine offene, umfassende
Informationspolitik.

e
. QUALITAT

Durch systematische Erfassung der Kunden-

wiinsche, strategische Sortimentsgestaltung
und kontinuierliche Analyse und Bewertung aller
Unternehmensprozesse erhalten und verbessern
wir fortlaufend die Qualitat unserer Produkte
und Dienstleistungen.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung

aller fiir unser Unternehmen relevanten
Umweltgesetze und Verordnungen und zur
kontinuierlichen Reduzierung von Umwelt-
belastungen.

Alle qualitdts- und umweltrelevanten Pro-
zesse und MaBnahmen werden dokumentiert.
Diese Festlegungen werden in regelmaBigen
Abstanden im Rahmen von Audits auf
Anwendung und Wirksamkeit {iberpriift
und verbessert.

Ziel ist die standige

Verbesserung aller Pro-
zesse und Aktivitaten im Unter- o
nehmen durch ein integriertes
Managementsystem.




MemO MANAGEMENTSYSTEM

Nachhaltigkeits-
Management (= NM)

veranlasst

MANAGEMENTSYSTEM

... und die praktische Umsetzung

-—
Unternehmenspolitik
berichtet Vorstand NM-Programm
schlégt vor der memo AG verabschiedet NM-Ziele
entscheidet iiber:
Personelle Mittel
Finanzielle Mittel
Verantwortlichkeiten
-—
berét NM-Programm
informiert NM-Ziele
unterstiitzt Funktionsbereiche setzen um operative MaBnahmen
-
NM-Handbuch/
erstellt Oko-Bilanz
und pflegt Berichte
auditiert regelmaBig

Zertifizierung nach giiltigen Normen

Y

Kern unseres Management-

systems sind im Wesentlichen

drei Instrumente:

Im Rahmen halbjahrlich stattfindender Audits mit
den einzelnen Funktionsbereichen priifen wir die

Wirksamkeit und den Erfolg unseres Management-
systems.

Unsere Audits dienen
vor allem dazu,
aktuelle Problem-
stellungen gemeinsam
zu diskutieren und
geeignete Verbesse-
rungsmaBnahmen zu
definieren.

Werden wahrend eines Audits Abweichungen zu
den festgelegten Forderungen im Management-
system festgestellt, leiten wir umgehend geeignete
VerbesserungsmaBnahmen ein. Bei umfangreichen
Abweichungen wird die Geschéftsleitung infor-
miert.

Ziele, MaBnahmen, Verantwortlichkeiten, Termine
und begleitende Dokumente werden im Intranet
der memo AG verwaltet und sind im gesamten
Unternehmen jederzeit verfligbar.

Jahrlich erstellen wir eine Umweltbilanz,

in der alle relevanten eingehenden Energie- und
Stoffstrdme (Input) den ausgehenden (Output)
gegenUbergestellt werden und bewerten diese
iiber geeignete Kennzahlen.

Umfang und Genauigkeit der Datenerhebung
fiir die Umweltbilanz orientieren sich an:

o Relevanz der zu erwartenden
Umweltauswirkungen

o \erbesserungspotenzial
der zugehdrigen Prozesse

e Aussagekraft der Daten
(Kennzahlenbildung)

o Wirtschaftliche und technische
Realisierbarkeit der Datenerfassung

Zum Jahresbeginn erstellt das Nachhaltigkeits-
management einen Systembewertungsbericht.
Dieser wird dem Vorstand zusammen mit der Um-
weltbilanz vorgestellt.
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Die Zertifikate
fiir Qualitéts-
und Umwelt-
management.

Auf Grundlage der Kennzahlen und Ergebnisse aus
Umweltbilanz und Systembewertung beurteilt der
Vorstand Zielerreichung und Funktionsfahigkeit des
Managementsystems, identifiziert die bedeutenden
Nachhaltigkeitsaspekte und erstellt das Manage-
mentprogramm der memo AG mit neuen Zielen und
MaBnahmen.

Der Systembewertungsbericht, die Umweltbilanz,
Ziele und MaBnahmen werden allen Mitarbeitern
zur Verfligung gestellt und gemeinsam diskutiert.
Jeder Mitarbeiter besitzt so die Méglichkeit, das
Managementsystem aktiv mitzubestimmen.

Kommunikation

und Information

sind wesentliche
Elemente unseres
Managementsystems.

Alle Zielvorgaben und MaBnahmen werden regel-
maBig mit den Bereichen Arbeitssicherheit, Risiko-
management und Datenschutz abgestimmt.




OKONOMIE

Nachhaltig wirtschaften ...

Nachhaltig
wirtschaften

Okonomie

Die memo AG ist ein reines Handelsunternehmen
am Standort GreuBenheim bei Wiirzburg. Um dem
Unternehmen eine zukunftsweisende Struktur und
Rechtsform zu geben und die Mitarbeiter am Firmen-
erfolg zu beteiligen, wurde die memo Handel mit
okologisch sinnvollen Produkten GmbH 1999 in die
memo AG umgewandelt.

Die Aktiengesellschaft ist nicht borsennatiert.

100 % der Stammaktien befinden sich in den Hén-
den der vier Griindungsgesellschafter — die alle
nach wie vor aktiv in Fiihrungspositionen im Unter-

Im Jahr 2010 beschaf- nehmen tatig sind. Die Mitarbeiter halten iiber eine
tigte memo insgesamt Beteiligungsgesellschaft einen kontinuierlich stei-
120 Mitarbeiterinnen genden Anteil (aktuell ca. 2 %) des gezeichneten
und Mitarbeiter. Kapitals in Form von Vorzugsaktien.

Unser Sortiment umfasst die Bereiche Biiro-, Haus-
halts- und Schulbedarf, Einrichtung und Werbearti-

kel. In unseren Produktkatalogen bieten wir jahrlich
mehr als 1000 Innovationen und Neuheiten an.

DIE MeMmO AG IN ZAHLEN memo Markenprodukte

im Einzelhandel
2006 2007 2008 2009 2010
Seit 2002 konnten wir die Anzahl der memo Mar-

Umsatz gesamt 14632 16780 18425 18548 18437 kenprodukte von 83 auf 747 Artikel erhahen. Der
davon in Deutschland 13535 14787 16240 16626 16824 Anteil der memo Eigenmarke am Gesamtumsatz
davon im Ausland 1097 1993 2185 1922 1613 bgtragt mittlerweile 19,9 %.Auch W_e|terhl|n wollen
- - wir das memo Markensortiment gezielt mit Produk-
Ergebnis vor Zinsen ten fir den taglichen Bedarf ausbauen. Beispiel ist
und Steuern (EBIT) 535 704 799 684 416 die auf Seifenkraut basierende Reinigungsmittel-
Steuern vom Ein- serie , Eco Saponine”.
kommen und Ertrag 69 194 159 132 78 Unsere Vision ist es, die Marke memo als Synonym
Jahresiiberschuss 217 312 437 358 213 fur nachhaltige Non-Food-Produkte im Markt zu

positionieren. Die Prdsenz von memo Markenpro-

Eigenkapital 1913 2165 2533 2881 3064 dukten im nachhaltig qualifizierten Fach- und Ein-
Bilanzsumme 6510 6907 7149 7306 7896 zelhandel ist dabei ein wesentlicher Faktor. Mittler- Unseren Handlern
Umsiitze nach Produktgruppen Wei.l.e bilden memo Markenproduktg eine beligbte ste.ht das zweispra-
. Ergénzung des Non-Food-Bereichs in vielen Bio- chige Internetportal
Biiro-, Haushalts- Supermérkten. Ausfiihrlichere Informationen zum www.memoworld.com
und Schulbedarf 8926 10404 11424 11813 11888 memo Markensortiment erhalten Sie auf Seite 23. zur Verfiigung!
Einrichtung 2780 2853 3132 3072 3040
Werbemittel 2926 3524 3869 3663 3509
Alle Angaben in Tausend €. mMemoO MARKENPRODUKTE IM SORTIMENT
Anz. A

Nach einer starken Wachstumphase in den Jahren

2006 bis 2008 stagnierte das Geschéftsvolumen in 800

den letzten beiden Jahren. 600

Im ,Krisenjahr” 2009 konnten wir — im Gegensatz 400 ]

zum Markt, der zweistellige UmsatzeinbuBen ver-
zeichnete — den Umsatz in Deutschland nochmals 200
um 4 % steigern. Dieses Wachstum wurde jedoch

u.a. durch den Wegfall eines Distributors in GroB- 0 | 2005 2006 2007 2008 2005 2010
britannien groBteils kompensiert.

Im ersten Halbjahr 2010 erzielten wir bereits wieder
ein Wachstum von 5,4 %. Im Juli 2010 wurde dann UMSATZANTEIL DER MemoO MARKENPRODUKTE

unsere Logistik komplett umgestaltet und ein neues
ERP-System eingeflihrt, da mit den alten Systemen

Y

und Logistik-Konzepten keine weitere Expansion % A

mdglich gewesen wadre (Details siehe Seite 29). 20

Diese Umstellung fiihrte im 2. Halbjahr zu massiven ] M

Lieferverzdgerungen und einem Umsatzeinbruch, 10

der bis zum Jahresende nlght mehr aufggholt wer- 0 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 >
den konnte, so dass auch im Jahr 2010 insgesamt

kein Umsatzwachstum erzielt wurde.

memo
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memo zeigt Prasenz
auf (Fach)Messen
und im Handel:

auf der goodgoods
in Hamburg (1.);
auf der BioFach in
Niirnberg (r.0.) und
im Bio-Supermarkt
biomammut in Heil-
bronn (r.u.).

OKONOMIE

... ist einfach gutes Management

Deutschland und im europaischen Ausland zusatz-
lich mit Wiederverkdufern — kleine und mittelgroBe
Handler mit nachhaltiger Ausrichtung — zusammen.
Dem Internet kommt fiir Bestellungen eine immer
gr6Ber werdende Bedeutung zu, denn mittlerweile
erhalten wir knapp 50 % unserer Auftrage Gber
den Web-Shop oder per E-Mail — Tendenz weiter
steigend.

Um die zunehmende Anzahl von Anfragen privater
Interessenten optimal bedienen zu kénnen, haben
wir unser Produktsortiment sukzessive fiir den
Privatbedarf ergénzt und optimiert. Im Jahr 2009
erschien erstmals ein Gesamtkatalog fiir Privat-
kunden. Inzwischen tatigen wir 16,9 % unseres
Gesamtumsatzes mit privaten Endverbrauchern,
die mit einem — seit Jahren steigenden — Anteil
von (iber 60 % bevorzugt Uber Internet und E-Mail
bestellen — gefolgt von telefonischen Bestellungen
mit knapp 20 %.

Gewerbliche Kunden haben mit aktuell rund
74% den groBten Anteil am Gesamtumsatz der
memo AG. Sie bestellen ebenfalls bevorzugt und
mit steigender Tendenz zu aktuell rund 42 % Uber
Internet und E-Mail, gefolgt von Fax-Bestellun-
gen mit knapp 33 % und rlicklaufigem Anteil. Das
Niveau telefonischer Bestellungen ist seit Jahren
mit rund 23 % stabil.

Key-Account-Kunden
nutzen individuali-
sierte Bestellshops,

Unsere Handler bestellen in erster Linie via E-Mail die auf deren spe-
e oder nutzen die Schnittstelle zu unserem Waren- ziellen Bedarf abge-
Auslandsaktivitaten wirtschaftssystem. stimmt sind.
der memo AG
Mit einem Umsatzanteil von etwas mehr als 91 %
ist Deutschland nach wie vor der bei weitem wich-
tigste Markt fiir die memo AG. AUFTRAGSANTEIL NACH BESTELLWEG
memo Markenprodukte sind inzwischen auch bei
Handelspartnern in fast allen europaischen Staaten % A
erhdltlich. Wir arbeiten hier mit wenigen, ausge-
wahlten Distributoren zusammen, die sich durch 60
ihre fachliche und éko- 50
logische Qualifikation
Klee Paper (Irland) — Juliane Greene, als langfristige Partner 40
Inhaberin und Geschéftsfiihrerin und Vermittler unserer 30
Produktphilosophie
.Bei Produkten von memo habe ﬁgﬁin#rgg Efer?dl? aur;t]d 20
ich die Sicherheit, dass diese Spanien erstellen zu- 10 o mm
sorg fa'ltlg nadl okc?log/schen . dem eigene Gewerbe- 0 | Internet/E-mail Schriftlich Telefax Telefon
Kriterien gepriift sind. Da zusétz- kunden-Kataloge, die
lich Qualitat und Preis stimmen, fast ausschlieBli dl1 mit 2007 w2008 2009 m 2010
kann ich meinen Kunden memo Produkten aus dem
Produkte guten Gewissens weiterempfehlen. memo Sortiment be-
Ich erspare mir eigene, aufwendige Recher- stiickt sind.
chen und schétze den persénlichen Service Ausblick

von memo sehr." Nachdem der Umsatz-

anteil im Ausland bis

2008 stetig auf 11,9 %

ausgebaut werden
konnte, ist trotz wachsender Kundenzahl und eines
steigenden Absatzes unserer Markenprodukte seit-
her eine riickldufige Tendenz zu verzeichnen, die
durch Riickgange im Werbeartikel-Bereich bedingt
ist. Aktuell betrdgt der Auslandsanteil daher nur
noch 8,8 % des Umsatzvolumens.

Wir sehen jedoch sowohl im Privatkunden- als auch
im Gewerbekunden-Segment groBe Wachstums-
potenziale, zu deren ErschlieBung wir mittelfristig
weitere Investitionen vorgesehen haben.

Kundenstruktur
und Bestellverhalten

Die memo AG vertreibt ihre Produkte online und
iiber Katalog direkt an gewerbliche und private
Endverbraucher. Insbesondere bei der Verbrei-
tung der memo Markenprodukte arbeiten wir in

Schritt fiir Schritt folgen wir unserer Vision, memo
als fiihrende Oko-Marke im Non-Food-Bereich zu
etablieren und setzen dabei vor allem auf die Ko-
operation mit dem Bio-Fachhandel sowie weiteren,
nachhaltig orientierten Handelspartnern. Auch bei
Online-Bestellportalen, deren Ausrichtung mit un-
serer Produkt- und Unternehmensphilosophie Gber-
einstimmt, sollen memo Produkte erhaltlich sein.
Zuséatzlich wollen wir vermehrt mittelgroBe und
groBe Unternehmen fir unsere nachhaltige Pro-
duktpalette gewinnen, wofiir wir organisatorische
und personelle Ressourcen in Service und Beratung
aufbauen.

Unsere Aufgabe sehen wir darin, nachhaltigen
Produkten den Weg in den Massenmarkt zu ebnen
und diese fir alle Verbraucher zuganglich und er-

schwinglich zu machen. Mit einer ganzheitlich nach-

haltigen Wirtschaftsweise soll sich die memo AG
auch weiterhin unabhéngig von wechselnden wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen behaupten und
ein gesundes Wachstum erzielen.

memo fordert und
fordert bewussten
und nachhaltigen
Konsum. Dabei hat
Nachhaltigkeit einen
ebenso hohen Stel-
lenwert wie wirt-
schaftlicher Gewinn.

Nachhaltigkeitsbericht 2011/12



MITARBEITER

Organisationsstruktur

Unsere Mitarbeiter

Qualitat
Das Herz unseres Managementsystems sind enga- unabhangig von Hierarchieebenen — erreichen wir
gierte und motivierte Mitarbeiter, die sich an ihrem einen fortlaufenden Verbesserungsprozess fir alle
Arbeitsplatz wohlfiihlen, sich mit den Zielen des unsere Unternehmensaktivitaten.
_Unternehmens ideqtiﬂzieren konnen und aktiv an Jedes Team wird von einem Teamleiter gefiihrt
ihrer Umsetzung teilnehmen. und agiert als eigenverantwortlicher Dienstleister,
Die flache Organisationsstruktur der memo AG der sich stets an den Wiinschen der Kunden orien-
fordert die Teamarbeit sowohl innerhalb einer Ab- tiert — gleich ob intern oder extern. Auf diese Weise
teilung als auch abteilungsibergreifend. Durch sichern wir die ganzheitliche Qualitdt unserer Leis-
die intensive Zusammenarbeit aller Mitarbeiter — tungen.

Produkt- Informations- und Disposition und

management Aufsichtsrat Datenverarbeitung Wareneingang
Vorstand
der memo AG

Marketing Personalwesen Konfektionierung
Nachhaltigkeits-
management

Vertrieb I Logistik Lager und Versand
Arbeitssicherheit

Umwelt- und

Markenrecht Datenschutz Rechnungswesen Service

memo

_“NACHHALTIG GUT



memo AG — Joachim Péhland,
Mitarbeiter Versandlogistik

.Trotz meines fortgeschrittenen
Alters von 56 Jahren wurde ich
bei memo nach einigen Wochen
Zeitarbeit im Sommer 2010 in
eine feste Anstellung ibernom-
men. Dafiir bin ich sehr dankbar,
denn jetzt kann ich noch eine sinnvolle Tétig-
keit ausiiben und habe dariiber hinaus ein
groBes Stiick private und berufliche Sicherheit
zurtick bekommen. "

Personalstruktur

Das moderate, aber kontinuierliche Wachstum der
memo AG bedingt unter anderem eine wachsende
Mitarbeiterzahl. 2010 waren insgesamt 120 Mitar-
beiter im Unternehmen beschaftigt. Das entspricht
einer Steigerung um 9,2 % im Vergleich zu 2009.
Seit dem Jahr 2006 konnten wir unseren Personal-
stamm um mehr als 30 % aufstocken.

75 % unserer Mitarbeiter arbeiteten 2010 in Voll-
zeit. Trotz der geringeren Anzahl an Arbeitsstunden
verantworten die aktuell 30 Teilzeitarbeitskrafte
zum Teil eigene Zustandigkeitsbereiche. Vor allem
mit ihnen werden individuelle Arbeitszeitmodelle
erarbeitet, die die persénlichen und beruflichen
Bed(irfnisse gleicher-
malen berticksichti-
gen. Aber auch die Voll-
zeitkrafte profitieren
von flexiblen Arbeits-
zeitsystemen bei der
memo AG, die eine aus-
gewogene Work-Life-
Balance erméglichen.

Zur Bewdltigung des
auBerordentlich hohen
Arbeitsaufkommens
im Zuge des Umbaus
unseres Lagers und
der Reorganisation der
Logistikprozesse (siehe
Seite 33), beschaftigten
wir im Sommer 2010
voriibergehend vier Zeitarbeitskrafte und etwa

20 studentische Hilfskrafte. Nach der erfolgreichen
Systemumstellung haben wir zwei der studenti-
schen Hilfskréfte und alle Zeitarbeitskrafte in ein
festes Angestelltenverhaltnis ibernommen.

Frauenquote und Auslandsanteil

Seit der Griindung des Unternehmens ist die
Gleichberechtigung von Frau und Mann bei
memo eine tdglich gelebte Selbstverstandlichkeit.
Der Frauenanteil nimmt kontinuierlich von knapp
49 % im Jahr 2000 auf 65 % in 2010 zu.

Eine Frauenquote
von 43 % bei den
Teamleitern zeigt
die gelebte Gleich-
berechtigung.

Wahrend die Bundesregierung und die Offentlich-
keit liber eine gesetzlich verankerte Frauenquote
bei der Besetzung von Fiihrungspositionen zwi-
schen 30 und 40 % diskutieren, liegt die Frauen-
quote innerhalb der mittleren Fihrungsebene
(Teamleiter) der memo AG bei 43 %. Die einzige
Frau im sechskdpfigen Vorstand ist Griindungs-
mitglied von memo.

PERSONALSTRUKTUR DER Me€MO AG

Gesamtzahl Mitarbeiter

davon Frauen

davon Ménner

davon inléndische Mitarbeiter

davon auslandische Mitarbeiter

davon seit mehr als 10 Jahren bei memo tétig
davon Vollzeit

davon Teilzeit

davon Schwerbehinderte

Fluktuationsrate

* nicht ermittelt

Auch fiir unsere auslandischen Mitarbeiter gilt

das Prinzip der Gleichberechtigung. Ihr Anteil an
der gesamten Belegschaft betrdgt 5,83 %. Sie
stammen aus Brasilien, Indonesien, Italien, Oster-
reich, Polen und Rumanien. Trotz des geringen An-
teils sind unsere auslandischen Kollegen eine kultu-
relle Bereicherung unseres tdglichen Arbeitsalltags.

Ebenso selbstverstandlich ist fir uns die Nicht-
Diskriminierung aufgrund der religiésen Pragung
und Weltanschauung, des Alters, der sexuellen
Orientierung oder einer Behinderung.

Unsere Mitarbeiter bleiben uns treu

Die Fluktuationsquote ist ein wichtiger Indikator
dafiir, wie gut die internen MaBnahmen zur Forde-
rung der Mitarbeiterzufriedenheit greifen. Im Zeit-
raum der letzten fiinf Jahre betrug diese Quote bei
memo im Durchschnitt 2,86 %.

30 % unserer Mitarbeiter sind bereits seit mehr als
zehn Jahren bei memo beschéftigt. Dies belegt eine
auBergewdhnlich hohe Identifikation mit unserem
Unternehmen. Ihre langjéhrige Erfahrung bringt
wiederum fir die memo AG viele Vorteile.

Bei der Beurteilung und Auswahl von Produkten
nach unseren strengen Listungskriterien sind tief-
gehende Kenntnisse zu den vielféltigen ¢kologi-
schen, sozialen und rechtlichen Themen unabding-
bar. Das iber viele Jahre hinweg in der Praxis er-
worbene Fachwissen ist dabei nahezu durch nichts
zU ersetzen.

Daten und Fakten

MITARBEITER

Die Erfahrung

unserer Mitarbeiter -

ein unschatzbarer

Wettbewerbsvorteil.

Auch bei der Beratung und Betreuung der Kunden
zu unseren Produkten und Dienstleistungen zahlt
es sich aus, dass viele Mitarbeiter bereits seit Jahren
bei memo beschéftigt sind: Sie sind mit unserem
Unternehmen, unserer Philosophie und unseren
Angeboten, aber auch mit den Themen der Nach-
haltigkeit bestens vertraut.

7]

Eine hohe Diversitét im Mitarbeiterstamm ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Unabhéngig von Abstammung, Geschlecht, Religion oder

Lebensvorstellung bilden sie die Basis unseres Erfolgs.

2006 2007 2008
83 93 101
50 59 64
33 34 37
76 85 95

7 8 6

32 32 36

61 67 77

22 26 24
n.e* 3,22% 2,97 %
2,40% 1,08 % 2,97%

2009
109
"
38
103

40
84
25
2,75%
3,67%

2010
120
78
Iy
113

36
90
30
333%
4,17 %



MITARBEITER

Eine Arbeitsatmosphare ...

4.#] Arbeitsumgebung

Qualitat | Okologie

Ein angenehmes Arbeitsumfeld tragt entscheidend
zur Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter bei. Deshalb
sind Firmengebéude, AuBenanlagen und Arbeits-
platzqualitat fir memo entscheidende Aspekte einer
nachhaltigen Wirtschaftsweise.

Firmengebaude
und AuBenanlagen

1995 verlegten wir unseren Firmenstandort vom
Wirzburger Stadtzentrum in ein Gewerbegebiet
nahe der kleinen Gemeinde GreuBenheim,

ca. 15 km westlich von Wiirzburg.

In den verantwortlichen Stellen der Gemeinde fan-
den wir Partner, die uns bei der Errichtung eines
Firmengebdudes nach besonders gesundheits- und
umweltvertrdglichen Kriterien unterstiitzten.

Die Gemeinde Unser Firmenstandort liegt sprichwortlich , auf der
GreuBenheim wurde griinen Wiese". Ein Blick aus dem Fenster bietet
bereits mehrfach fiir unseren Mitarbeitern zu jeder Jahreszeit einen
ihr Engagement im idyllischen Ausblick auf Felder, Wiesen und Wald.
Natur- und Umwelt- Direkt an unser Firmengeldnde angrenzend hat
schutz ausgezeichnet. die Gemeinde GreuBenheim ein Biotop angelegt. o . i Lo
GroBziigige Fensterflachen in den Biroraumen und
zusatzliche Oberlichter im Lagerbereich schaffen
im ganzen Haus eine angenehme Tageslichtatmo-
Zum , natiirlichen” Wohlbefinden bei memo sphare. In der dunklen Jahreszeit erzielen wir den
trégt auch der Naturgarten rund um das Firmen- gleichen Effekt mit einer flimmerfreien Tageslicht-
gebaude bei, der mit einheimischen Wildblumen, Vollspektrum-Beleuchtung.
Strauchern und Baumen bepflanzt ist. Bei scho- In allen Biirordumen und in der Cafeteria finden
nem Wetter steht unseren Mitarbeitern in den sich speziell fir unsere Raum- und Lichtverhalt-
Pausen eine bestuhlte Terrasse zum Entspannen nisse ausgewahlte Pflanzen: Sie verschonem
und eine groBe Rasenflache fir sportliche Aktivi- das Arbeitsumfeld und verbessern gleichzeitig
taten zur Verfligung. das Raumklima. Detaillierte Informa-
An kalten oder regnerischen Tagen verlagern wir Im Lagerbereich werden Deckenstrahlplatten als tionen zur Technik un-
unsere Pausen in den groBziigigen Wintergarten: Heizelemente eingesetzt. Mit dieser Technik wird seres Firmengebéudes
Hier findet sich ein attraktiver Cafeteria-Bereich die Warme trotz hoher Rdume gleichméaBig verteilt und den zugehdrigen
mit einer voll ausgestatteten Kiiche, einladenden und es entstehen keine gesundheitsschadlichen Anlagen finden Sie
Sitzgruppen, einer bequemen Sofaecke und einem Staubverwirbelungen. auf Seite 36-38.

ausgefallenen Hangesessel.

—

Zentraler Treffpunkt bei der memo AG ist unser Wintergarten: Mit hochwertigen Einrichtungen schaffen wir in unseren
Er bietet den Mitarbeitern Raum fiir erholsame Pausen und Platz Biirordumen ein angenehmes Arbeitsklima. Energieeffiziente
fiir unsere regelméBigen Personalversammlungen. Biirotechnik schont wertvolle Ressourcen.

memo
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Unsere Einrichtungs-
experten analysieren
alle Arbeitsplétze
hinsichtlich még-
licher Optimierungs-
maBnahmen.

Arbeitsplatzgestaltung
in den Biiros

Um in den Birordumen eine angenehme Atmo-
sphare zu schaffen, wollen wir ausreichend Frei-
raum fir eine individuelle Gestaltung des eigenen
Arbeitsplatzes und des Umfelds bieten.

Aufgrund der stetig steigenden Mitarbeiteranzahl
in den letzten Jahren werden die Raumlichkeiten
bei memo jedoch trotz groBzligiger Flachenplanung
immer begrenzter. Die Folge: Einige Blrordume
entsprechen heute nicht mehr unseren besonders
hohen Anspriichen hinsichtlich der GroBe und indi-
viduellen Gestaltungsmdéglichkeiten.

Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, ana-
lysieren wir sukzessive alle Birordume hinsicht-
lich Raumgestaltung und Arbeitsplatzsituation.
Im ersten Schritt wollen wir durch eine geeignete
Neu- und Umgestaltung relevanter Bildschirm-
Arbeitsplatze und der Biiroorganisation kurz-
fristige Optimierungen in den Biiros mit beson-
ders eingeschrénkten Platzverhaltnissen erzielen.

Mittelfristig denken wir auch tiber NeubaumaB-
nahmen am Standort GreuBenheim und die Inten-
sivierung von Home-Office-Lésungen nach.

Siehe auch Managementprogramm Seite 45/46.

Ergonomie und Gesundheitsschutz

am Bildschirm-Arbeitsplatz

Prinzipiell erfillen alle Bildschirm-Arbeitsplatze
bei memo die gesetzlichen Bestimmungen — auch
dort, wo die raumlichen Bedingungen unsere an-
spruchsvollen Kriterien nicht mehr optimal erflllen!
Emissionen von gesundheitsgefahrdenden Stoffen,
Strahlungen oder Larm, die wéhrend des Betriebs
von Birogerdten auftreten konnen, halten wir so
gering wie mdglich: Bis auf ein paar wenige ltere
Gerdte tragen heute alle unsere Kopiergerate,
Arbeitsplatzdrucker und -PCs den ,Blauen Engel”.

Zusatzlich haben wir den Ersatz aller R6hrenmoni-
tore durch ergonomisch und ékologisch vorteilhaf-
tere, besonders energieeffiziente TFT-Bildschirme
forciert. Im Jahr 2010 betrug der Anteil an TFT-Bild-
schirmen bei der memo AG bereits iiber 95 %.

COkologische und gesundheitsvertrégliche Biiromébel,
viel Licht durch groBe Fensterflachen und Griinpflanzen
sorgen fiir eine angenehme Arbeitsumgebung.

Freiraum fir individuelle Gestaltung und ein

gesundheitsvertraglicher Arbeitsplatz tragen

maBgeblich zur Mitarbeiterzufriedenheit bei.

Selbstverstandlich sind samtliche Arbeitspldtze
ausschlieBlich mit Mobeln aus unserem eigenen
Produktsortiment ausgestattet. Dies garantiert
nicht nur eine hohe Qualitat und eine lange Lebens-
dauer, sondern auch strengste Anforderungen an
die Emissionsarmut der Werkstoffe.

Schreibtische und Schranke besitzen tastsympa-
thische, blendfreie Oberflachen und sorgen fiir ein
angenehmes Raumklima. Alle Birostihle unter-
stlitzen eine , dynamische Sitzhaltung” und haben
atmungsaktive Bezlige mit bis zu 90 % Schurwoll-
anteil.

Unserer Philosophie des kontinuierlichen Verbes-
serungsprozesses folgend, werden die Arbeitsbe-
dingungen fiir unsere Mitarbeiter fortwahrend
optimiert. So riisten wir Bildschirm-Arbeitsplatze
sukzessive auf Sitz-/Steh-Tischkombinationen um.
Die Tische von Mitarbeitern mit Riickenbeschwerden
werden dabei vorrangig ausgetauscht.

Variabel einstellbare Sitz-/Steh-Tischkombinationen
bieten unseren Mitarbeitern individuelle Gestaltungs-
mdglichkeiten und beugen Gesundheitsschéden vor.

MITARBEITER

... zum Wohlfiihlen

Nachhaltigkeitsbericht 2011/12
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Ergonomie in der Logistik

J =

In der Lagerlogistik wurden ergonomische Steharbeitsplétze
eingerichtet, die die Mitarbeiter gesundheitlich entlasten.

Arbeitsbedingungen
in der Lagerlogistik

Im Rahmen des Umbaus unserer Lagerlogistik
und der damit verbundenen Prozessreorganisation

Details zur im Sommer 2010 haben wir nicht nur die Arbeits-
Reorganisation bedingungen fiir unsere Mitarbeiter in der Waren-
unserer internen eingangs- und Versandlogistik wesentlich optimiert,
Logistik finden sondern setzten uns auch das Ziel die Effizienz und
Sie auf Seite 33. Qualitat der internen Logistik zu steigern.

Im Wareneingang wurden alle Arbeitsplatze als
Steharbeitspldtze eingerichtet und ndher an den
Wareneingangsprozess verlagert, wodurch unné-
tige Laufwege fir die Mitarbeiter entfallen. Zudem
wurden die Arbeitsplatze u.a. mit passenden er-
héhten Sitzmobeln — die fir Entlastung bei lange-
ren EDV-Eingabetatigkeiten sorgen — ergonomi-
scher gestaltet. Durch die Installation eines gro-
Ben Lamellenvorhangs im Wareneingangsbereich

wurde einerseits die Zugluft reduziert und anderer-
seits die Warmedammung in diesem Bereich weiter

verbessert.

Durch den Wechsel von einer Einzel- zu einer
Batchkommissionierung werden mehrere Auftrage
gleichzeitig kommissioniert. Die Laufwege der Mit-
arbeiter reduzieren sich dadurch erheblich. Durch
dieses neue Verfahren kénnen in Einzelfallen ver-

gleichsweise hohe Ladegewichte auf einem Wagen

entstehen. Zur Losung dieses Problems arbeiten
wir an einer optimierten Sendungsverteilung und
PaketgroBensteuerung sowie Einflihrung von Ge-
wichtsgrenzen pro Kommissionierwagen.

MELDEPFLICHTIGE ARBEITSUNFALLE
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Die sehr wenigen meldepfilichtigen Unfélle der letzten Jahre
ereigneten sich nahezu vollstandig auf dem Arbeitsweg.

memo

_“NACHHALTIG GUT

|

|
1y
Risi
i
It

[
{1}

Der Teleskopforderer erleichtert die Beladung
des LKW-Containers wesentlich.

Alle Packtische wurden mit TFT-Touchscreens und
Scannern ausgeriistet. Uber hochwertige Bild-
schirmhalter kann jeder Mitarbeiter seinen Bild-
schirm ergonomisch optimal einstellen. Zudem
wurde das Férderband abgesenkt, um die Uber-
gabe der Versandstticke auf das Band zu erleichtern.

Eine erhebliche
Verbesserung der
Arbeitssituation
wurde beim Ver-
laden der Pakete in
den LKW-Container
erreicht.

Beim Verladevorgang in den LKW-Container
werden die Pakete Uber einen neu angeschafften,
héhenverstellbaren Teleskopférderer exakt bis zum
Verladeort in den Container transportiert. Vor der
Systemumstellung wurden die Versandstiicke per
Hand Uber eine Rollenbahn in den Container
geschoben. Teilweise mussten diese sogar an das
Ende des Containers getragen werden.

Bei tdglich ca. 15 Tonnen Warengewicht, die als
Pakete verschickt werden, wurde durch diese Inves-
tition eine erhebliche ergonomische Verbesserung
flr die Mitarbeiter im Warenausgang erreicht.

Arbeitssicherheit

Integraler Bestandteil unseres Managementsystems
ist die Gewahrleistung der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes.

Als reiner Handelsbetrieb verfligen wir weder (iber
Maschinen noch Gber Anlagen mit groBem Gefah-
renpotenzial und setzen zudem nur sehr geringe
Mengen an Gefahrstoffen ein. Seit der Logistik-
umstellung in 2010 wurde zudem der Staplerver-
kehr auf ein Minimum reduziert. Dennoch analysie-
ren wir mégliche Notfallsituationen systematisch,
um méglichen Arbeitsunfallen vorzubeugen. Die
sehr wenigen meldepflichtigen Unfélle der letzten
Jahre ereigneten sich nahezu vollstandig auf dem
Arbeitsweg.

Arbeitsunfélle
treten in unserem
Unternehmen sehr
selten auf.

Neben der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen,
wie z.B. regelmaBigen Geratepriifungen durch
unabhéngige Gutachter, sorgen vor allem wieder-
kehrende Schulungen und Einweisungen sowie
fest definierte Verhaltensregeln fiir die Sicherheit
unserer Mitarbeiter.



Gesunde und
motivierte Mitarbeiter

Qualitat

Gesundheitsforderung

Wir férdern die Gesundheit unserer Mitarbeiter
systematisch. Eine interdisziplindre Arbeitsgruppe
bei memo ermittelt durch Mitarbeiterbefragungen
und die Zusammenarbeit mit Krankenkassen, un-
serem Betriebsarzt und Experten laufend Méglich-
keiten zur Forderung der Gesundheit und Zufrieden-
heit unserer Mitarbeiter.

KRANKHEITSBEDINGTE FEHLZEITENQUOTE
(INKLUSIVE DAUERKRANKHEIT)
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Bei vergleichsweise kleinen Unternehmen wie memo besitzen bereits
wenige Langzeiterkrankungen signifikante Auswirkungen auf die krankheits-
bedingte Fehlzeitenquote.

Aus den Ergebnissen dieser Analysen definieren wir
geeignete ForderungsmaBnahmen. So haben wir im
Mai 2011 in Zusammenarbeit mit einer gesetzlichen
Krankenkasse einen Gesundheitstag veranstaltet:
Alle Mitarbeiter konnten kostenlos wéhrend ihrer
Arbeitszeit einen umfassenden Gesundheitscheck
vornehmen lassen. Begleitend zu dieser Veranstal-
tung hatten unsere Mitarbeiter emeut die Gelegen-
heit, ihre Wiinsche und Anregungen fiir weitere ge-
sundheitsfordernde Aktivitaten zu benennen. Die
Vorschldge reichen von Yoga-Kursen tiber Nordic-
Walking bis zu gemeinsamen Blutspendeaktionen.

Ein wesentlicher Baustein unseres Gesundheits-
managements ist selbstverstandlich die bereits
geschilderte standige Optimierung der gesamten
Arbeitsumgebung und Arbeitsplatzqualitét.

MITARBEITER

Gesundheit und Motivation
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Im Jahr 2007 wurde ein Entspannungs- und Frei-
zeitraum eingerichtet: Hier kdnnen wir uns in klei-
nen Pausen entspannen oder bei einer Partie Tisch-
tennis mal richtig austoben. Zahlreiche Mitarbeiter
nutzen kostenlose Massagen, die eine Kollegin

mit entsprechender Zusatzausbildung zu festen
wochentlichen Terminen anbietet. Selbstverstand-
lich wird die Kollegin wahrend dieser Zeit von ihrer
Haupttétigkeit in der Versandlogistik freigestellt.

Unsere Mitarbeiter
schétzen die Ange-
bote im Rahmen
unseres Gesundheits-
managements und
nutzen diese gerne.

Um die Interessen der Nichtraucher zu berticksich-
tigen, ist unser gesamtes Firmengebdude seit 2007
rauchfrei. Damit rauchende Kollegen jedoch auch
an Regentagen trockenen FuBes bleiben, wurde der
kleine , Lichthof” im Inneren des memo Gebaudes
zum Teil Giberdacht.

Ferienbetreuung

Seit dem Jahr 2007 bieten wir unseren Mitarbei-
tern wahrend der Ferienzeiten eine kostenfreie,
padagogisch qualifizierte Kinderbetreuung in unse-
rem Haus an. Das Angebot wird gerne angenom-
men — und der Nachwuchs genieBt die gemein-
samen Aktivitaten in vollen Ziigen.

Auf der groBen AuBenflache rund um das memo
Gebaude kdnnen die Kinder FuBball kicken, Ver-
steck spielen oder (im Winter) Schneemanner bau-
en. Wer noch mehr Bewegung méchte, tobt sich
auf dem groBen Trampolin aus. Und an besonders
heiBen Tagen sorgt ein kleines Schwimmbecken flir
Abkdihlung. Ist es zu kalt oder regnerisch, steht un-
ser Entspannungs- und Freizeitraum wahrend der
Ferienzeit vorrangig den Kindern zur Verfigung.
Dank kreativer Mal- und Bastelangebote und einer
groBen Auswahl an Gesellschafts- und Karten-
spielen kommt auch hier keine Langeweile auf.

Die Blutdruckmessung am Gesundheitstag der memo AG ergab,
dass 84 % der teilnehmenden Mitarbeiter im Normbereich liegen.

Fiir die Kinder ein riesengroBer SpaB, fiir die Eltern oft
eine Erleichterung: die memo Ferienbetreuung!

Nachhaltigkeitsbericht 2011/12



MITARBEITER

Aus- und Weiterbildung
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Qualitat | Okologie

Unser Ziel ist, Auszu-
bildende nach ihrem
Abschluss in ein fes-
tes Angestelltenver-
haéltnis zu iiberneh-

men, was uns in der

Mitarbeiter-
qualifikation

Ausbildung

Wir wollen die Zukunft unseres Unternehmens
aktiv gestalten! Aus diesem Grund férdern wir
junge Menschen seit 1995 im Rahmen einer Aus-
bildung bei memo. Neben der Vermittlung fach-
licher Qualifikationen unterstlitzen wir den eigen-
verantwortlichen Umgang mit 6kologischen und
sozialen Problemstellungen.

In den letzten drei Jahren beschéftigten wir im
Durchschnitt zehn Auszubildende in sechs Lehr-
berufen, von der Fachkraft fiir Lagerlogistik bis

Viele, zum Teil bereits langjéhrige
Mitarbeiter haben eines gemeinsam:

So macht Unterricht
SpaB — und vermittelt

Regel auch gelingt. zum Informatikkaufmann/-frau. Sie haben eine Ausbildung bei memo auf spielerische Weise
erfolgreich abgeschlossen. Umweltwissen.
Im Jahr 2008 haben wir die Betreuung unserer
Auszubildenden organisatorisch weiter verbessert.
Eine Ausbildungsbeauftragte, die dem Personal-
r:fsse'rghatng:r?geudsezﬁbil Mit Prasentationen, praktischen Ubungen und Spie-
memo AG — Larissa Hofmann und denden wanrend hrer ISn sollen Kinder aus der Umgebung zum aktiven
Christian Schlosser Auszubildende ) mweltschutz motiviert vv_erde_n_. Die Schulun.g kann
! gesamten Lehrzeit als als Baukastensystem den jeweiligen Bediirfnissen
personlicher Ansprech- der Schulen angepasst werden und reicht dabei von
.Die gemeinsame Pro- partner zur Verfligung. den Vorteilen bei der Verwendung von Recycling-
Jektarbeit der Auszu- Sie Ubernimmt die Aus- papier bis hin zur vorbildlichen Abfalltrennung.
bildenden macht viel bildungsplanung, koor-
SpaB. Durch unsere diniert den Unterneh-
unterschiedlichen mensrundlauf und fun-
Féhigkeiten ergénzen giert als Schnittstelle Legespiel ,Weg damit! ... aber richtig”
wir uns hervorragend und erreichen zusam- 2u den Berufsschulen Besonders stolz sind unsere Auszubildenden auf
men viel schneller unsere Projektziele. Wir und Fachbereichen. ihr selbst entwickeltes , Abfall-Legespiel”. Die Idee
haben gelernt im Team zu arbeiten, Verant- Zudem fordern wir fur dieses Spiel entstand im Rahmen des oben be-
wortung zu ibernehmen und Présentationen gemeinschaftliche schriebenen Projektes. Unser Produktmanagement
zu halten.” Projekte der Auszu- flr Werbeartikel war so begeistert, dass unsere Aus-
bildenden eines Jahr- zubildenden die Gelegenheit bekommen sollten,
gangs: Dazu gehéren das Produkt von der Idee bis zum listungsfahigen
beispielsweise die Planung und Organisation von Artikel weitgehend selbststandig zu entwickeln.
Veranstaltungen oder Prasentationen, aber vor
allem auch Projekte mit dem Fokus auf das Thema
Nachhaltigkeit.
Das Abfall-Legespiel

Forderung des Nachhaltigkeitsgedankens
an regionalen Grundschulen

Ein Projekt aus dem Jahr 2008 hat sich inzwischen
als fester Bestandteil aller Ausbildungsjahrgénge
etabliert. In Zusammenarbeit mit regionalen
Grundschulen bieten unsere Auszubildenden eine

Weg damit! ... aber
richtig” wird jetzt auch
im memo Sortiment
zum Kauf angeboten.

My Tﬁ‘“&!‘ e

Schulstunde zum Thema Abfallsammlung und Sy
-trennung an. “ - “:.‘
" -
e
[* ]
AUSBILDUNGSPLATZE / JAHRESDURCHSCHNITT Im Rahmen des Entwick- ®

Anz. A lichen Produktspezifikationen o
1 feerzatrbelltet, das P'roduktdleflgn - P 4
gelegt und eine geeig e - y
10 nete Verpackung definiert — Mg T —
— selbstverstandlich auf Basis Ly S
8 der nachhaltigen Produktlis- -\\_’
6 ] tungskriterien der memo AG. .
NI AnschlieBend wurde nach
4 geeigneten Lieferanten gesucht, Einkaufspreise ver-
2 | handelt und rechtliche Anforderungen recherchiert.
> Seit Anfang 2011 ist das Legespiel offiziell bei
0 2005 2007 2008 2009 2010 memo im Sortiment gelistet und erfreut sich einer

Im Jahr 2010 beschéftigte die memo AG mehr als zehn Auszubildende.
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lungsprozesses haben die
Auszubildenden die erforder-

regen Nachfrage bei unseren Kunden.




Mit spielerischen Methoden
entwickeln die Teamleiter
der memo AG ihren persén-
lichen Fiihrungsstil.

Pro Jahr nimmt im
Durchschnitt jeder
zweite Mitarbeiter an
einer Weiterbildungs-
oder SchulungsmaB-
nahme teil. Von ein-
tagigen Seminaren bis
hin zu mehrjéhrigen
berufsbegleitenden
Weiterbildungen.

und Geschéftspartnern.

Personalentwicklung

Motivierte und leistungsfahige Mitarbeiter sind
unser wichtigster Erfolgsfaktor. Da unser Unter-
nehmen in einem sehr dynamischen Markt tatig ist,
werden auch die Anspriiche an unsere Mitarbeiter
kontinuierlich hoher. Um diesen Anforderungen ge-
recht werden zu kénnen, unterstlitzen wir sie durch
das Angebot systematischer Schulungs- und Weiter-
bildungsmaglichkeiten. Darlber hinaus wollen wir
eine nachhaltige Lebensweise fordern.

MaBgeschneiderte Weiterbildung
Die Personalentwicklung bei memo ist nach einem
strategischen, ganzheitlichen Ansatz ausgerichtet.

Zusammen mit langfristig ausgewahlten Partner-
unternehmen entwickeln wir dazu mehrstufige,
dauerhaft angelegte Schulungskonzepte. Diese sind
ideal auf die Unternehmensphilosophie und die An-
forderungen von memo abgestimmt und werden
kontinuierlich weiterentwickelt. Um diese Weiter-
bildungen mdglichst effizient zu gestalten, finden
diese in der Regel direkt bei memo vor Ort statt.

RegelméBige Fremdsprachenkurse im memo
Schulungsraum machen unsere Mitarbeiter
fit fiir den Kontakt mit ausldndischen Kunden

Inhaltlicher Schwer-
punkt des Trainings-
programms fiir Fiih-
rungskréfte ist die
Entwicklung der
eigenen Personlich-
keit, Kommunika-
tionsféhigkeit und
Fiihrungsqualitt.

Alle Teamleiter besuchen ein umfassendes, mehr-
stufiges Trainingsprogramm fir Fiihrungskrafte.
Auf der Basis von Personalentwicklungswerkzeu-
gen wie dem Hermann Brain Dominanz Instrument
(HBDI-Profil) erkennen sie sowohl ihre eigenen
Fahigkeiten und Préferenzen, als auch die Chan-
cen, die sich durch die Nutzung unterschiedlicher
Kompetenzen, Arbeitsweisen, Denkpréferenzen
und Einstellungen innerhalb von Teams bieten.

Die Teamleiter lernen sich selbst zu reflektieren
und entwickeln zugleich Toleranz, Fairness und
Wertschatzung gegentiber ihren Mitarbeitern.
Durch Training ihrer Kommunikationsféhigkeit ver-
stehen sie Gesprachspartner besser und sind in der
Lage, Konflikte einfacher zu lésen. Sie verstehen
ihre Rolle als Fihrungskraft anzunehmen, ihr Team
zu motivieren und erfolgreich zu fiihren.

Mitarbeiter mit Kunden- oder Lieferantenkontakt
nehmen an wéchentlichen Fremdsprachenkursen
teil. In diesem Rahmen kénnen unsere Mitarbeiter
ihre Kenntnisse kontinuierlich verbessern und den
steigenden Anforderungen der Internationalisierung
unserer Geschaftstatigkeit gerecht werden.

Erganzend besuchen unsere Mitarbeiter verschie-
denste externe Seminare und Workshops bei diver-
sen Schulungstragern, um ihr Wissen z.B. zu recht-
lichen, 6kologischen oder technischen Fragestellun-
gen immer up-to-date zu halten.

Dariiber hinaus bieten wir Mitarbeitern die Még-
lichkeit, sich durch weiterfiihrende Schul- und

Studienangebote persénlich weiterzuentwickeln,
z.B. zum Handelsfachwirt oder Bilanzbuchhalter.

MITARBEITER

Personalentwicklung

Ein Experte présentiert unseren Mit-
arbeitern die ékologischen Vorteile

und technischen Besonderheiten von
Elektrofahrzeugen.

Berufliche Weiterbil-
dung wird bei memo
gerne gefordert.

Produktschulungen

Unser nachhaltiges Produktsortiment ist ein ele-
mentarer Bestandteil unseres Unternehmenserfolgs.
NaturgemaB genieBen daher Produktschulungen
einen besonders hohen Stellenwert bei memo.

So bieten unsere Produktmanager regelmaBige
Informationsveranstaltungen zu allen Produktbe-
reichen aus unserem Sortiment an. Die Schulungs-
inhalte werden natrlich auf die fiir das jeweilige
Team (Vertrieb, Service, Beschaffung oder Waren-
eingang) relevanten Aspekte entsprechend zuge-
schnitten. Unterstiitzend nutzen wir Schulungs-
angebote unserer Lieferanten. 2010 fiihrten wir
beispielsweise Schulungen zu ,Cradle to Cradle”-
Zertifizierungen, Aktenvernichtern und Elektro-
fahrrédern durch.

Die Qualitét der externen und internen Schulungs-
maBnahmen bewerten die Teilnehmer anschlieBend
in entsprechenden Beurteilungshdgen — die Ergeb-
nisse legt unsere Personalabteilung bei der Auswahl
und Durchfiihrung zukinftiger MaBnahmen und
Schulungstréger zu Grunde.

So macht Lernen SpaB ...

Weihnachten 2006 initiierte memo erstmals einen
ganz besonderen Adventskalender: Vom 1. bis zum
24. Dezember konnten unsere Mitarbeiter durch
die Beantwortung einer Frage zu unseren Produkten
oder unserem Unternehmen tdglich einen attrak-
tiven Preis gewinnen. Das Quiz fordert nicht nur
das Wissen, sondern auch die Teamarbeit unter
den Kollegen.

Nachhaltigkeitsbericht 2011/12



MITARBEITER

RegelmaBige Befragungen

Qualitat

Mitarbeiter-
zufriedenheit

Transparenz der Geschaftsprozesse

Unsere Mitarbeiter sind gleichwertige Partner und
kénnen sowohl die Unternehmenspolitik als auch
die Ziele von memo mitbestimmen.

Wir pflegen eine
offene Informations-
politik gegeniiber
allen Mitarbeitern.

Sémtliche kurz- und langfristigen Planungen und
Ziele des Unternehmens sowie MaBnahmen und
Kennzahlen der Geschéftsentwicklung werden
deshalb der gesamten Mitarbeiterschaft transpa-
rent gemacht. Im Rahmen regelmaBiger Personal-
versammlungen besteht die Méglichkeit, eventu-
elle Probleme und Fragestellungen direkt an die
Geschaftsleitung heranzutragen und interne Ent-
scheidungsprozesse aktiv mitzugestalten.

Mitarbeiterbefragungen sind
die Grundlage fiir Verbesserungen

Im Rhythmus von zwei Jahren ermitteln wir die
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit ihrem Arbeits-
umfeld, ihrer eigenen Tatigkeit bei memo und der
jeweiligen Teamleitung durch strukturierte, anony-
me Befragungen.

ENTWICKLUNG * DER HAUPTKATEGORIEN 2008/2010

Unternehmen allgemein

Arbeitsplatzbedingungen

Arbeitsorganisation

Tatigkeit und Aufgaben

Teamleitung / Personalverantwortung

Zusammenarbeit / Team

>

Relevanz

B Erfiillungsgrad

96 -3 0 3 6 %

* Verdnderung bzw. Differenz aus den Ergebnissen von 2008 und 2010 in %.

VERGLEICH* WICHTIGER EINZELASPEKTE
IN DEN JAHREN 2006/2008/2010

Gesicherte
Beschéftigung

Attraktive
Arbeitsplatzregelungen

Gemeinsame
Zielvereinbarungen

RegelmaBige,

leistungsgerechte Beurteilungen

Identifikation mit Zielen

und Philosophie der memo AG

Qualitit der Arbeitsabliufe
und Organisationsstrukturen

Erfiillungsgrad

2006 2008

0 20 40 60 80 100 %
m 2010

* Bewertung des Erfiillungsgrads in den Umfragen von 2006, 2008 und 2010 in %.
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An der Befragung kénnen alle fest angestellten
Mitarbeiter teilnehmen. Die Riicklaufquote der
letzten Befragungen lag jeweils ber 50 % (2006:
73,85% / 2008: 57,14 % / 2010: 60,78 %).

Struktur des Fragebogens

Der Fragebogen umfasst 35 Einzelaspekte, die nach
den Hauptkategorien ,Unternehmen Allgemein”,
+Arbeitsplatzbedingungen”, , Arbeitsorganisation”,
Tatigkeit und Aufgaben”, ,Teamleitung/Personal-
verantwortung” und ,Zusammenarbeit/Team”
unterteilt sind. Auf einer Skala von 1-4 geben die
Mitarbeiter fir jeden der 35 Aspekte an, wie wich-
tig dieser fUr sie ist (Relevanz) und inwieweit sie
diesen bei memo erfiillt sehen (Erfiillungsgrad).
Zusatzlich bieten die Fragebdgen Raum fir indivi-
duelle Kommentare und Verbesserungsvorschlage.

Wichtige Ergebnisse im Vergleich

Zur Beurteilung der Entwicklung des Unternehmens
und der MaBnahmen aus den Ergebnissen friiherer
Befragungen bieten sich Vergleichsanalysen wesent-
licher Aspekte an.

Der Vergleich der Hauptkategorien im Uberblick
zeigt, dass gegen(iber 2008 sowohl der Erfiillungs-
grad als auch die Relevanz im Durchschnitt leicht
gesunken ist. Diese Entwicklung ist im Wesent-
lichen auf die hohe Arbeitsbelastung und die kri-
tische Unternehmenssituation wahrend der Um-
stellung unseres Warenwirtschaftssystems und des
Lagerumbaus zurlickzufiihren. Detaillierte Infor-
mationen dazu finden Sie auf Seite 29.

Die Bereiche , Arbeitsplatzbedingungen” und
Teamleitung/Personalverantwortung” wurden
trotz gesunkener Relevanz etwas besser beurteilt
als bei der letzten Befragung.

Auf Basis der Umfrage-
ergebnisse werden

in Absprache mit den
Mitarbeitern geeigne-
te VerbesserungsmaB-
nahmen eingeleitet.

Bei den Einzelaspekten erachten unsere Mitarbeiter
neben dem ,Betriebsklima” und der , Filhrungs-
qualitat” eine , Gesicherte Beschaftigung” als be-
sonders wichtig (90 %). Der Erfiillungsgrad liegt
weiterhin (iber 86 %. Unter Berlicksichtigung der
schwierigen Situation des Unternehmens im Jahr
2010 belegt diese Beurteilung das hohe Vertrauen
unserer Mitarbeiter in die Geschaftsfiihrung.

Mit der , Arbeitszeitregelung” bei memo sind die
meisten Mitarbeiter sehr zufrieden, mit positiver
Tendenz (+4,23 %). Das auBerst flexible Arbeits-
zeitmodell mit vielen individuellen Gestaltungs-
mdglichkeiten bewahrt sich in der Praxis.

Gegenliber den Vorjahren wurden , Gemeinsame
Zielvereinbarungen” (+6,89 %) und , RegelmaBige,
leistungsgerechte Beurteilungen” (+5,59 %) signi-
fikant besser beurteilt. Diese positive Entwicklung



Okonomie

ist auf die Implementierung eines einheitlichen
Zielvereinbarungs- und Pramiensystems im gesam-
ten Unternehmen und ergénzende strukturelle und
inhaltliche Weiterentwicklungen der regelmaBigen
Beurteilungsgesprache zurlickzufihren.

Gegenliber der letzten Befragung wurden vor
allem die Aspekte , Identifikation mit den Zielen
und der Philosophie der memo AG" und ,Qualitat
der Arbeitsablaufe und Organisationsstrukturen”
schlechter beurteilt. Zurlickzufiihren ist dies im
Wesentlichen auf die unerwartet vielschichtigen
und tiber mehrere Monate nicht vollkommen zu
[6senden Probleme bei der Umstellung unseres

Warenwirtschaftssystems und bei der Logistik-
reorganisation. Trotz umfassender Vorplanung ist
es uns nach der Systemumstellung Giber mehrere
Monate hinweg nicht gelungen, Prozesssicher-
heit in wesentlichen Unternehmensbereichen wie
Beschaffungsdisposition oder Versandlogistik zu
erzielen. Nur durch sehr aufwendige und zeitinten-
sive operative MaBnahmen konnten wir unsere
Kunden zumindest annahernd in der gewohnten
Qualitét beliefern.

Unsere Mitarbeiter haben sich in dieser Phase
durch ihr auBerordentliches Engagement ausge-
zeichnet, aber auch eine groBe Belastung erlebt.

Entgelt und Zusatzleistungen

Gerechte Entlohnung

Die Mitarbeiter sind der wichtigste Erfolgsfaktor un-
seres Unternehmens — jeder einzelne tragt wesent-
lich zur Entwicklung der memo AG bei. Das Prinzip
der Gleichberechtigung gilt deshalb bei uns auch
hinsichtlich einer gerechten Entlohnung.

Aspekte wie Ge-
schlecht, Herkunft,
Religion, Behinderun-
gen, Familienstand
oder Alter besitzen
keinen Einfluss auf
das Gehalt.

Gehaltsunterschiede resultieren daher ausschlieB3-
lich aus leistungsbezogenen Faktoren wie Féhig-
keiten, Erfahrung, Zielerreichung oder Verantwor-
tung eines Mitarbeiters. Besonderes Augenmerk
legen wir darauf, dass die Spreizung zwischen
den Gehaltsstufen vergleichsweise gering bleibt.
Ein Vorstandsmitglied verdient — gerechnet auf
Basis des Stundensatzes beim Grundgehalt —
aktuell weniger als das 5-fache eines Mitarbeiters
in der niedrigsten Gehaltsstufe. Zudem wird das
Grundgehalt aller Mitarbeiter zum Folgejahr auto-

GEHALTSZUSAMMENSETZUNG
Grundgehalt
+ Kinderzuschlag
+ Arbeitgeberfinanzierte Altersvorsorge
+ Urlaubsgeld

Erfolgspramie | (Weihnachtsgeld)

+
+ Erfolgspramie Il
+ Leistungsprémie
+

Kapitalbeteiligung

matisch um die durchschnittlichen Inflationsrate
des Vorjahres in Deutschland erhéht. Durch diese
MaBnahme verliert das Gehalt unserer Mitarbeiter

auch bei steigenden Lebenshaltungskosten nicht an

Wert. Selbstverstandlich fiihren sinkende Preise im
Gegenzug nicht zu einer Lohnsenkung.

Gehaltszusammensetzung

Neben dem Grundgehalt bietet memo seinen Mit-
arbeitern umfassende freiwillige Zusatzleistungen.
Diese werden auf der Basis des jeweiligen Grund-
gehaltes bzw. der vereinbarten Wochenstundenzahl
berechnet und sind zum Teil erfolgsabhangig, leis-
tungsabhangig oder feste GroBen. Zudem besitzen
alle Mitarbeiter flexible Arbeitszeitkonten, wodurch
ein Verfall von Uberstunden oder Resturlaub ver-
mieden werden kann.

Kapitalbeteiligung

Eine unserer Unternehmensvisionen ist es, alle

fest angestellten Mitarbeiter langfristig am wirt-
schaftlichen Erfolg und am wachsenden Unter-
nehmenswert der memo AG partizipieren zu lassen.

MITARBEITER

Gehaltspolitik

Mitarbeiter am
Unternehmenserfolg
zu beteiligen fordert
Identifikation und
Motivation.

Zu diesem Zweck haben wir eine memo Mitar-
beiter-Beteiligungsgesellschaft gegriindet. Nach
einem Jahr der Betriebszugehdrigkeit kann ihr
jeder Mitarbeiter als stiller Gesellschafter beitre-
ten. Jahrlich stellt memo ihm einen vom Gehalt
abhdngigen Betrag zur Einzahlung in die Beteili-
gungsgesellschaft zur Verfligung. Die Einlage wird
mit einer vom Unternehmenserfolg abhéngigen
Rendite, jedoch mindestens mit einem garantier-
ten Zinssatz vergltet.

Nachhaltigkeitsbericht 2011/12



PRODUKTE

Unsere Listungskriterien

Qualitat | Okologie

Okonomie

Die Kriterien unseres
Listungsprozesses
orientieren sich an
den drei Saulen der

Nachhaltigkeit — Gko-
logie, soziale Vertrag-

Die Sortimentsgestaltung

Als Versandhandelsunternehmen kénnen wir an der
Schnittstelle zwischen Lieferanten/Herstellern und
Kunden einen enormen Beitrag zu mehr Umwelt-
und Sozialvertraglichkeit in der Produktion, aber
auch insgesamt zu mehr Umwelt- und gesellschaft-
lichem Bewusstsein auf allen Seiten leisten.

Vor allem aber erleichtert unser sorgfaltig geprtif-
tes Produktangebot dem Verbraucher die Kaufent-
scheidung flir eine 6kologisch und sozial einwand-
freie Alternative: Bei memo findet er fir jeden
Bedarf einen nach unseren strengen Beschaffungs-
kriterien intensiv gepriften Artikel.

Wie wahlen wir Produkte aus?

Unser Listungsprozess umfasst eine ganzheitliche
Analyse der Umweltauswirkungen und der Gesund-
heitsvertraglichkeit der Produkte. Relevant sind
Aspekte wie ressourceneffiziente Herstellung,
sparsame, recyclingfahige Verpackung, moglichst
geringe gesundheitliche Belastung des Benutzers

Falls ein Produkt grundsatzlich sehr gut geeignet
ist, jedoch geringfiigige, verbesserungsfahige Ab-
weichungen zu unseren Kriterien besitzt, versuchen
wir zusammen mit dem Lieferanten eine Ldsung zu
finden und das Produkt gemeinsam zu optimieren.

Zusammenarbeit mit Lieferanten

Wir pflegen von jeher einen intensiven, personli-
chen Kontakt zu unseren Lieferanten — mit vielen
Geschaftspartnern arbeiten wir bereits seit Grlin-
dung der memo AG erfolgreich zusammen. Bei der
Beschaffung orientieren wir uns konsequent am
Prinzip des ,local sourcing” und bevorzugen soweit
mdglich Lieferanten innerhalb Deutschlands und
Europas. So sind wir auch als vergleichsweise klei-
nes Unternehmen in der Lage, die meisten unserer
Lieferanten personlich zu besuchen.

Bei Herstellern in Ubersee konzentrieren wir uns
bei der persénlichen Uberpriifung auf besonders
kritische oder wichtige Produktgruppen, wie Texti-
lien oder Leuchtmittel. Dariiber hinaus stellen wir

lichkeit und Gkono- wahrend des Gebrauchs sowie die Recyclingfahig- ie Einhal haffunaskriterien sich
mie - ergédnzt um keit bzw. die problemlose Riickfiihrung des Produk- .d'e Ein altung unserer Beschaffungskriterien sicher,
den Faktor Qualitit. tes in natirliche Kreislaufe. indem wir zertifizierte Hersteller, z.B. nach SA8000

Sozialvertragliche Arbeitsbedingungen in der Pro-

duktion und fairer Handel sind weitere, bedeutende
Faktoren unserer Sortimentsgestaltung, neben dem
Erhalt der Umwelt gehdrt fir memo auch die konti-

oder DIN EN ISO 9001 und 14001, bevorzugen und
sehr eng mit den deutschen Agenturen der Herstel-
ler zusammenarbeiten.

o |
Produkte mit Giitesiegel bevorzugt! Umfassende Informa-

nuierliche Verbesserung von sozialen Strukturen zu In vielen Bereichen der Produktbeurteilung orien- tionen zu Labels und
den Zielen einer nachhaltigen Entwicklung. tieren wir uns an den Kriterien fiir anerkannte Management-Standards
Letztlich miissen jedoch auch Praxistauglichkeit, Giitezeichen, die von unabhangigen Zertifizierungs- liefert der Bundes-
Qualitat und Preis stimmen: Nur wenn ein umwelt- organisationen und Verbanden vergeben werden. verband Verbraucher
und sozialvertrégliches Produkt zu einem marktge- Bereits mit Gltesiegeln ausgezeichnete Artikel wer- Initiative e.V. auf
rechten Preis erhéltlich ist, erzielen wir eine groBe den bevorzugt im memo Sortiment aufgenommen. www.label-online.de.

Marktdurchdringung — und damit sptirbare Um-
weltauswirkungen und entsprechende Ressourcen-
einsparungen durch bewussten Konsum.

Insgesamt verfolgen wir einen , Best of Class-
Ansatz", listen also in jedem Bereich die hinsicht-
lich Okologie, Sozialvertraglichkeit und Marktfahig-

ANZAHL DER ARTIKEL MIT GUTESIEGEL
2006 2007 2008 2009 2010 2011

keit besten Produkte. Gute Chancen zur Aufnahme wBlauer Engel” 854 852 941 975 996 1250
ins Sortiment haben auch , Leuchtturm-Produkte”, FSC®-Siegel 106 136 149 216 720 79
die |(rj1 |hrerdSpTrte eine ]\(/orrr]ener—Rolle e|nnehr:ehn. EG-Gko-Label (Bio-Logo) 29 38 46 57 77103
Vor der endgiltigen Aufnahme ins Sortiment fiihren . .

wir anhand von Mustern umfassende Produkttests »Fairtrade™-Siegel 22 22 67 148 220 278
durch. Umfang und Prifkriterien sind abhéngig von SA8000-Zertifizierung ne* ne* ne* ne* 124 129
der Komplexitét des Produktes. Bei Bedarf ziehen GOTS ne* ne* ne* ne* ne* 322

wir externe Berater oder Ergebnisse neutraler Tests
und Untersuchungen unterstitzend hinzu.

* nicht ermittelt

memo Biiro-Organisation: memo Papiere und Etiketten: memo EDV-Zubehér:

Ordner, Mappen, Hangehefter, Notiz- memo Druck- und Kopierpapiere z.B. memo CD-Rohlinge mit Einlegern aus
biicher, Haftnotizen — alle memo sowie Haftnotizen und Etiketten Recyclingpapier oder Markenpatronen und
Papierprodukte aus 100 % Recycling- schonen wertvolle Ressourcen und -Tonermodule aus européischer Fertigung mit
material tragen den , Blauen Engel”. bieten dabei erstklassige Qualitat. meist héheren Fiillmengen als die Originale!

memo

_—NACHHALTIG GUT.
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FSC

wwwfsc.org
FSC® C011833

Das Zeichen fiir
verantwortungsvolle
Waldwirtschaft

memo Kindergarten- und Schulbedarf:
Schulhefte, Zeichenblocks und Sammel-
mappen aus 100 % Recyclingpapier
oder ein Malkasten mit Farben auf

pflanzlicher Basis.

Fiir den Verbraucher bieten Giitesiegel beim Einkauf
einen verldsslichen Anhaltspunkt und férdern damit
bewussten Konsum.

Der ,Blaue Engel”

Das weltweit dlteste und bekannteste Umwelt-
zeichen fir Produkte und Dienstleistungen in aktuell
90 Produktbereichen garantiert die Erflillung hdch-
ster Standards unter ganzheitlicher Berick-
sichtigung samtlicher 6kologischer, qualitativer und
gesundheitsvertraglicher Einflussfaktoren.

memo fiihrt mittlerweile tiber 1200 Artikel mit
dem ,Blauen Engel” im Sortiment. Relevante Pro-
duktbereiche sind hierbei vor allem Recyclingpapier,
-karton und -pappe, Hygienepapiere, Recycling-
Tonermodule, Blrogerate mit Druckerfunktion,
solarbetriebene Produkte, Produkte aus Recycling-
kunststoff sowie emissionsarme Produkte aus Holz
und Holzwerkstoffen.

[=) www.blauer-engel.de

Das FSC®-Siegel

Die gemeinniitzige Organisation Forest Stewardship
Council® (FSC®) setzt sich weltweit fir eine 6kolo-
gische und sozialvertragliche Waldbewirtschaftung
und gegen den Raubbau der Walder ein.

Nur Holzprodukte, die aus vorbildlich bewirtschaf-
teten Waldern stammen und entlang der gesamten
Wertschdpfungskette strenge Kriterien erfiillen, er-
halten das FSC®-Label. Knapp 800 Artikel im memo
Sortiment werden aus Holzem aus FSC®-zertifizier-
ter Fortswirtschaft gefertigt. Dies sind nicht nur Pro-
dukte aus dem Biiro- und Gartenmdbel-Sortiment,
sondern auch Schreibgerate und vieles mehr.

[=) www.fsc-deutschland.de

.Bio" nach EG-Oko-Verordnung

Gerade beim Einkauf von Lebensmitteln erschwe-
ren dem Verbraucher eine Vielzahl von ,0Oko”- und
.Natur”-Kennzeichnungen den Uberblick zu be-
halten. Das staatliche Bio-Siegel schafft Vertrauen
und kennzeichnet Produkte, die gemaB der EG-Oko-

Verordnung 6kologisch erzeugt und verarbeitet sind.

EU-Bio-Siegel

Das Gemeinschafts-Bio-Siegel der Europdischen
Union kennzeichnet seit 2010 dkologisch erzeugte
Produkte und basiert auf den Richtlinien des deut-
schen Bio-Siegels. memo fiihrt auschlieBlich Lebens-
mittel im Sortiment, die mit dem Bio-Siegel nach
EG-Oko-Verordnung und dem EU-Bio-Siegel aus-
gezeichnet sind.

[=) www.bio-siegel.de

memo Hygiene und Reinigung:
Toilettenpapier, Kiichenrollen, Kosmetiktiicher
aus 100 % Recyclingpapier, Schwammtiicher
aus nattirlichen Rohstoffen und Reinigungs-
mittel auf Basis von Seifenkraut.

»Global Organic Textile Standard” (GOTS)

Der Standard umfasst die gesamte Wertschdpfungs-

kette eines Textilprodukts: vom kontrolliert biolo-
gischen Anbau der Rohstoffe (iber Sozialstandards
bis hin zur Textilausrtistung.

Uber 300 Artikel im memo Naturtextilsortiment
sind GOTS-zertifiziert.

[=) www.global-standard.org

Das ,Fairtrade”- und

JFairtrade Certified Cotton"-Siegel

Der gemeinniitzige Verein TransFair ist eine unab-
héngige Initiative, die das , Fairtrade”-Siegel fiir
fair gehandelte Produkte, v.a. Lebensmittel, auf der
Grundlage von Lizenzvertragen vergibt. Ihr Ziel ist
es, die Lebens- und Arbeitsbedingungen von Produ-
zentenfamilien in Afrika, Asien und Lateinamerika
mit fairem Handel zu verbessern.

Seit 2007 werden nicht nur Lebensmittel, sondern
auch Textilien ausgezeichnet: Das ,Fairtrade Certi-
fied Cotton“-Label garantiert faire und soziale
Handels- und Produktionsbedingungen.

memo hat den Anteil an , Fairtrade"-Artikeln im
Sortiment innerhalb von sechs Jahren um das
12-fache ausgebaut: ein groBer Teil der Lebens-
mittel und fast alle memo Textilien aus Bio-Baum-
wolle tragen das bekannte Giitesiegel.

[=) www.transfair.org

»Social Accountability Standard” (SA8000)
Der SA8000-Standard ist fiir memo beziiglich
sozialer Produktionsbedingungen eine wichtige
Orientierungshilfe bei der Produktauswahl.

Die Norm wurde 1997 von einer unabhangigen
Vereinigung von Handelsverbanden, Unternehmen
und Nichtregierungsorganisationen, der , Social
Accountability International” (SAI), entwickelt.

Der Standard orientiert sich an den Konventionen
der , International Labour Organisation” (ILO).
Zudem missen die Hersteller Managementsysteme
einrichten, die die Einhaltung der Bedingungen
effizient garantieren.

[=) www.sa-intl.org

PRODUKTE

Gitesiegel bevorzugt
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Certified Cotton

Der SA8000-Standard
ermdglicht es Her-
stellern, Verkéufern,
Zulieferern und an-
deren Organisationen
Arbeitsplatzbedin-
gungen, Arbeitneh-
mer- und Menschen-
rechte entlang der
gesamten Zuliefer-
kette durchzusetzen.

memo Naturtextilien:

z.B. Unterwésche, Lang- und Kurzarm-
Shirts, Tragetaschen und Frottier-
waren — aus 100 % Bio-Baumwolle
und sozialvertraglich produziert!



PRODUKTE

Intensive Zusammenarbeit

In der Mobelwerkstatt
der Stiftung Eben-Ezer
wird unsere Mébel-
serie , Nofretete” von
behinderten Menschen
entworfen und gefertigt.

Aktive Kooperationen
mit sozialen Einrichtungen

Selbstverstandlich beschrénkt sich unser soziales
Engagement nicht nur auf den Ausbau fairer
Handelsheziehungen zu unseren ausléndischen
Produzenten: Auch in Deutschland unterstltzen
wir soziale Einrichtungen, die uns Produkte oder
Dienstleistungen anbieten.

Werkstatten fiir behinderte Menschen

Einige Produkte aus unserem Sortiment werden in
Werkstatten fir behinderte Menschen gefertigt —
darunter Klemmriickenmappen, Moderationskoffer,
Mini-Puzzles, Tlrstopper, Zeitschriftenhalter oder
die Spiele der Serie Naseweiss.

Diese liebevoll gestalteten Holzspielzeuge entste-
hen in den Ostalb-Werkstétten des Samariterstifts
Neresheim, einem Verbund von sechs Werkstatten,
in dem 400 vorwiegend geistig und psychisch
kranke Menschen
unter Anleitung
erfahrener Meister
arbeiten.

Seit 2008 bieten

wir die Mébelserie
.Nofretete” aus
massivem Buche-
Schichtholz aus nach-
haltiger Forstwirt-
schaft an, die von der
Werkstatt fir behin-
derte Menschen der
Stiftung Eben-Ezer

in Lemgo hergestellt
wird. Auch das auBer-
gewdhnliche Design
wurde dort entwickelt.

Werkstatt fiir behinderte Menschen
Stiftung Eben-Ezer — Urs Werner,
Arbeitsvorbereitung/ Vertrieb

.Die nachhaltige Strategie der
memo AG und die Philosophie
unserer Stiftung passen perfekt
zueinander: Durch die Zusam-
menarbeit geben wir behinder-
ten Menschen die Méglichkeit,
durch langfristig angelegte Férderung ihre be-
ruflichen und sozialen Féhigkeiten kontinuier-
lich auszubauen und gleichzeitig ein qualitativ
hochwertiges Produkt anzufertigen. "

Mit den meisten dieser Lieferanten arbeiten wir
bereits seit vielen Jahren erfolgreich zusammen.
Sie sind flrr Innovationen und die Weiterentwick-
lung von Produkten besonders aufgeschlossen.

Wir denken, dass gerade soziale Einrichtungen in
der Pflicht stehen, auch umwelt- und gesundheits-
vertragliche Produkte herzustellen.

x Spiel und SpaB3
garantieren die hoch-
wertigen Holzspiel-
zeuge von Naseweiss.

Berufshildungswerk ,Caritas - Don Bosco”
Das Berufsbildungswerk Caritas - Don Bosco-Werk
Wiirzburg GmbH (BBW) ist eine Uberregionale
Bildungseinrichtung zur beruflichen und gesell-
schaftlichen Rehabilitation fiir Jugendliche mit
individuellem Forderbedarf.

Aufgabe, Ziel und Motivation des BBW ist e, jun-
gen Menschen mit Lernbehinderung(en) mithilfe
einer qualifizierten beruflichen Ausbildung die Ein-
gliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu
ermdglichen bzw. zu erleichtern. Unter anderem
bietet das BBW die Ausbildung zum Handelsfach-
packer an. Die Auszubildenden vertiefen und
trainieren bei memo diverse logistische Aufgaben.
Zum Beispiel bei Konfektionierungstatigkeiten,
beim Zusammenstellen, Verpacken und Versenden
von Katalogen und vielem mehr.

Die Kooperation mit dem BBW hat sich schnell
bewahrt. Die Auszubildenden sind sehr engagiert
und identifizieren sich mit ihren Aufgaben.

Im Dialog mit unseren Geschaftspartnern

Okologie

Qualitat

Wir pflegen von jeher einen intensiven, personli-
chen Kontakt zu unseren Lieferanten — mit vielen
Geschaftspartnern arbeiten wir bereits seit Grlin-
dung der memo AG erfolgreich zusammen.

Dadurch kénnen wir u.a. auf Kundenwtinsche und
-anregungen besser reagieren und entsprechende
Produkt(weiter)entwicklungen schneller umsetzen.
Dies gilt in besonderem MaBe fiir unsere Marken-
produkte! Aber auch bei auftretenden Problemen

memo

_“NACHHALTIG GUT

oder Reklamationen suchen wir gemeinsam mit
unseren Lieferanten nach geeigneten Losungen.
Zudem stehen wir mit Partnern in nachgeschalteten
Wertschopfungsprozessen, wie z.B. Recyclingunter-
nehmen, im regen Austausch. Auf diese Weise ent-
stehen immer wieder innovative Problemlésungen.

Zusatzlich versuchen wir durch Kooperationen mit
Lieferanten und sozialen Projekten nachhaltiges Ver-
halten auch in der Gesellschaft zu fordern.



Qualitat

Okologie

Okonomie

PRODUKTE

memo Markenprodukte

memo — eine starke Marke mit Zukunft

Uber 750 Produkte und damit fast mehr als zehn-
mal so viele wie im Jahr 2002 tragen heute den
Namen memo — Tendenz weiter steigend!

Wahrend die ersten memo Markenartikel vorrangig
zum klassischen Birobedarf zahlten — Gewerbe-
treibende waren anfangs unsere Kernzielgruppe —
fiihren wir inzwischen auch immer mehr memo
Markenprodukte fir das , tagliche Leben”: darunter
Hygiene- und Reinigungsartikel, Kindergarten- und
Schulbedarf, Biiromdbel und Naturtextilien.

Meimo
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mMeMmMO MARKENPRODUKTE IM GESAMTSORTIMENT

Anz. A
800
700
600
500
400
300
200
100

0 2006

Weitere Informa-
tionen iiber memo
Markenprodukte
finden Sie im Inter-
net auf www.
memoworld.com!

2007 2008 2009 2010 2011

Alle memo Markenprodukte erftillen besonders
hohe 6kologische Standards, um Mensch und Um-
welt bei Herstellung, Gebrauch und Verwertung
geringstmdglich mit Schadstoffen zu belasten.

Die Mehrzahl ist mit einem der bereits beschriebe-
nen, anerkannten Gitesiegeln und Umweltzeichen
ausgezeichnet. Zusatzlich Uiberzeugt jeder Artikel
durch eine erstklassige Qualitat, hervorragende Ge-
brauchseigenschaften, klare Produktdeklarationen
und — nicht zuletzt — durch einen attraktiven Preis.

Ubersicht der memo Markenprodukte

Best.-Nr.A0122 — kostenlos —
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Aus dem Garten der Natur:
Zuwachs in der memo Markenfamilie

Bei der Entwicklung und Herstellung der Wasch-
und Reinigungsmittelserie ,Eco Saponine” und der
Fliissigseifen , Natural Liquid” wurde konsequent
auf allerhdchste Vertraglichkeit fir Mensch und
Umwelt geachtet. Alle Inhaltsstoffe sind natirli-
chen Ursprungs. Die Produkte sind vegan und tier-
versuchsfrei und die Verpackungen bestehen aus
wiederverwertbarem Polyethylen. Fir alle Sorten
Wasch- und Reinigungsmittel sowie fir die Seifen
bieten wir okologisch vorteilhafte GroBgebinde zur
Nachfillung an.

GroBen Wert legen wir bei diesen Produkten darauf,
dass bei der Herstellung konsequent auf die Verwen-
dung von Palmélen, die konventionell als Rohstoff
u.a. in Nahrungsmitteln und Kosmetika eingesetzt
werden, verzichtet wird. Inmer mehr tropischer Re-
genwald fallt riesigen Palmol-Plantagen zum Opfer,
wodurch den dort lebenden Menschen die Nahrungs-
und Lebensgrundlage entzogen wird und bedrohte
Tierarten ihre letzten Riickzugsrdume verlieren.
Zusatzlich werden groBe Mengen CO; freigesetzt.

Der Verzicht auf den
Einsatz von Palmél
schont nicht nur wert-
volle Ressourcen, son-
dern sichert auch die
biologische Vielfalt.

Reinigungsmittel ,,Eco Saponine”

Die in Seifenkraut enthaltenen Inhaltsstoffe Saponine
sind nattrliche Substanzen, die oberflachenaktive
Eigenschaften besitzen und in wéssrigen Losungen
Schaum bilden. Der Wortstamm ,,sapo” bezeichnete
schon zur Zeit der Germanen, Kelten und Rémer
den Seifenschaum. Deshalb war das zur Gattung
der Nelkengewachse gehorende Seifenkraut bereits
in der Antike als Wollwasch- und Heilmittel bekannt
und auch Krduterbiicher aus friheren Jahrhunderten
loben die Reinigungsleistung der Saponine.

Noch heute findet die Pflanze auch in der Natur-
medizin Anwendung. Nach vielen Jahrzehnten (fast)
ausschlieBlich chemisch erzeugter Produkte wurde
der nachwachsende Rohstoff inzwischen als beson-
ders umweltschonende und durch seine Haut-
freundlichkeit auch fiir Allergiker geeignete Alterna-
tive flr verschiedene Anwendungsbereiche wieder-
entdeckt. Das Seifenkraut fiir die biologisch abbau-
baren memo Reinigungsprodukte — Vollwaschmittel,
Universalreiniger und Spulmittel — wachst in Frank-
reich, die Herstellung erfolgt in Deutschland.

Fliissigseifen ,Natural Liquid”

Die fllissigen Bio-Pflanzendlseifen in den Varianten
Citrus, Lavender und Neutral basieren auf reinem
Bio-Sonnenblumen-, Bio-Oliven- und Bio-Disteldl
sowie anderen Inhaltsstoffen aus kontrolliert biolo-
gischem Anbau. Alle Seifen sind unter den strengen
Richtlinien von ,Ecocert” hergestellt und gepriift.
Die Herstellung erfolgt in Deutschland unter Einsatz
ausschlieBlich regenerativer Energien.
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Vom Rohstoff ...
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Systemgrenzen
schrénken ein un-
endlich komplexes
System auf ein iiber-
schaubares Bild ein.

Lebenszyklusanalyse eines memo T-Shirts

Im Zuge der sténdigen Weiterentwicklung unserer
Markenprodukte haben wir im Zeitraum April 2009
bis Februar 2010 eine umfassende Lebenszyklus-
analyse (LCA) fir ein Produkt aus dem Bereich Tex-
tilien durchgefiihrt. Durch die detaillierte Erfassung
relevanter Stoff- und Energiestréme entlang der
verschiedenen Lebensphasen von Produkten
koénnen diese nach ihren wichtigsten Umwelt-
auswirkungen, wie Energie- und Rohstoff-
bedarf, Treibhausgas-Emissionen oder Abfalle,
bewertet werden. Basis der Analyse sind die
international gliltigen Normen I1SO 14040
und 1SO 14044 zur Erstellung von Oko-
Bilanzen sowie die Norm PAS 2050 zur Er-
mittlung von Treibhausgas-Emissionen.

Die Analyse wurde in Zusammenarbeit mit dem
Stipendien-Programm ,Young Leaders for Sustain-
ability (YLS)" unter der Leitung des Collective
Leadership Institutes (CLI), Potsdam sowie InWEnt
(Internationale Weiterbildung und Entwicklung
GmbH), Berlin durchgeflhrt. Zentrales Anliegen des
Programms ist die Entwicklung von Nachwuchs-
Fiihrungskraften fiir den Bereich Nachhaltigkeit.

Fir memo haben zwei Studienteilnehmer ein rotes
memo Bio T-Shirt der GréBe L untersucht. Das T-Shirt
ist GOTS- sowie Fairtrade-zertifiziert. Der Hersteller-
betrieb erfillt unter anderem die Normen SA8000
und 1SO 14001. Die Analyse bestand aus einer um-
fassenden Grundlagenforschung, der Datenerhe-
bung beim Produzenten und Farmern in Indien so-
wie der abschlieBenden Bewertung und Ableitung
von Handlungsempfehlungen. Im Rahmen der Ana-
lyse fanden neben den dkologischen auch gesund-
heitliche und soziale Aspekte Beachtung.

Hinsichtlich der Verldsslichkeit wurden die
Primérdaten in drei Stufen eingeteilt:

1. Personliche Messungen.
2. Validierbare Kennzahlen des Herstellers.
3. Geschatzte Daten;
Nicht validierbare Auskinfte des Herstellers.

Die Ausgangslage

Im Gegensatz zu vielen anderen Textilien werden
die memo Bio T-Shirts derzeit vollstandig in einem
einzigen Land produziert. Baumwollanbau, Roh-
stoffherstellung, Veredelung und Endfertigung fin-
den ausschlieBlich in Indien statt und werden vom
Hersteller ganzheitlich auf Basis nachhaltiger Krite-
rien gesteuert. Als Systemgrenze der LCA wurden
Produktion und Transport des T-Shirts vom Anbau
der Baumwolle in Indien bis zur Ankunft im Lager
der memo AG in GreuBenheim definiert.

memo
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Die Lagerung bei memo ist nicht Bestandteil der
Analyse. Ebenso weiterfiihrende Sekundarprozesse,
wie z.B. die Herstellung der im Produktionsprozess
verwendeten Maschinen oder Hilfsstoffe. Die Ge-
brauchs- sowie Entsorgungsphase wurde auf Basis
von Sekundarliteratur dokumentiert, da es hierzu
bereits vielfaltige Studien gibt.

Die Prozessanalyse

Baumwollanbau (Farming)

Der Rohstoffanbau fir die memo Bio T-Shirts erfolgt
im groBten Bio-Baumwollprojekt in Indien nach den
Kriterien der Zertifizierungssysteme GOTS und Fair-
trade. Landwirtschaftsexperten schulen die einzel-
nen Farmer regelmaBig Uber die Herstellung und

den Gebrauch von biologischen Diingern und
Pestiziden sowie gesundheitsschadigender Fakto-
ren fir Mensch und Tier beim Baumwollanbau. Ein
wesentlicher Umweltaspekt beim Anbau von Baum-
wolle ist der Wasserverbrauch, dieser liegt pro kg
Rohbaumwolle bei durchschnittlich etwa 1500 |
Wasser. Ein groBer Teil des Bedarfs wird durch Re-
genwasser gedeckt, die meisten Farmer speichern
dieses in Bewdsserungssystemen. Fallt zu wenig
Regen, bewassern die Farmer ihre Felder auch mit
Grundwasser. Der Betreiber des Bio-Baumwoll-
projektes testet derzeit ein unterirdisches Tropf-
bewdsserungs-System, welches die Verdunstung
des Wassers auf ein Minimum reduzieren soll.

Experten des Her-
stellers arbeiten

an der sténdigen
Verbesserung der
Anbaumethoden,
des Saatguts, des
Diingers sowie der
biologischen Schad-
lingsbekdmpfung.

Entkdrnung (Ginning)

Bei der Entkdrnung werden die fiir die Garnpro-
duktion brauchbaren Fasern der geernteten Baum-
wolle von den nicht geeigneten Bestandteilen ge-
trennt. Im Durchschnitt sind dies etwa 66 % des
Rohstoffes, die jedoch zum groBten Teil als Sekun-
dérprodukte in der Landwirtschaft oder in der
Papierproduktion verwendet werden. Lediglich
2% des Ausgangsmaterials ist reiner Abfall. Zur
Vermeidung von Transportwegen erfolgt die Ent-
kdrnung in der Nahe der Farmen in einer Anlage
des Herstellers der Textilien.

Spinnen (Spinning)

Beim Spinnvorgang wird aus den vorbereiteten
Baumwollfasern Garn hergestellt. Es handelt sich
um einen rein mechanischen Prozess ohne chemi-
sche Ausriistung. Aufgrund des bendtigten Dampfes
ist der Spinnprozess ein vergleichsweise energie-
intensiver Vorgang und verursacht 22 % der ge-
samten Treibhausgas-Emissionen innerhalb der
untersuchten Systemgrenze.

Beim Spinnen wer-
den etwa 33 % der
Baumwollfasern
wegen ihrer quali-
tativen Eigenschaf-
ten zu Mischgarnen
recycelt.

Stricken (Knitting)

Das Stricken der Stoffe ist ein automatisierter Pro-
duktionsprozess mit geringen Umweltauswirkungen
im Rahmen der Gesamtherstellung.

Farbungsprozess (Dyeing)

Um eine ausreichende Farbintensitat zu erreichen,
muss die naturfarbene Baumwolle vor dem Farben
gebleicht werden. Das Bleichen und Férben sind
sehr wasser- und energieintensive Prozesse.

Unser Hersteller gestaltet den Férbevorgang sehr
effizient. Knapp 90 % des Wassers wird im unter-
nehmenseigenen Kreislaufsystem wieder verwendet.

Im Rahmen der GOTS-Zertifizierung Unser Mitarbeiter
wird der Bio-Baumwollanbau exakt Jan Schmitz bei der
dokumentiert. Entkdrnungsanlage.



Der Verzicht auf
maschinelle Trock-
nung und die
Nutzung energie-
effizienter Maschinen
tragt wesentlich zur
Reduzierung von
Umweltbelastungen
beim Gebrauch von
Textilien bei.

Der gesamte Farbevorgang bendtigt 28,4 | Wasser
je T-Shirt. Durch den geschlossenen Wasserkreis-
lauf werden letztendlich nur 2,84 | Frischwasser
pro T-Shirt verbraucht. Die Reinigung des Wassers
erfolgt in einer betriebseigenen Abwasseranlage.

Die Energieintensitat des Prozesses (47 % der Ge-
samtemissionen) erklart sich durch die Dampferzeu-
gung, welche fiir die Erhitzung des Wassers, zur Ver-
dichtung des Materials und die Trocknung und Sta-
bilisierung auf einem Spannrahmen benétigt wird.
Der Dampf wird in drei Boilern erzeugt, welche mit
Gas, Kohle sowie der Abwdrme des Gasgenerators
betrieben werden. Nach dem GOTS-Standard darf
das Bleichen nur auf Sauerstoffbasis durchgefiihrt
werden; fiir das Farben sind keine Azofarbstoffe er-
laubt. Auch der Einsatz anderer Hilfsstoffe ist durch
den Standard detailliert geregelt.

Fertigung (Readymade Garment)

Die Endfertigung unserer Textilien wird an einem
zweiten Standort des Herstellers durchgefihrt,
der etwa 1000 km vom Hauptstandort entfernt
liegt. Dort findet auch die Qualitatskontrolle der
fertigen Kleidungsstiicke durch einen Beauftrag-
ten der memo AG statt. Beide Standorte sind nach
SA8000 und 1SO 14001 zertifiziert. Der Hersteller
verfligt (iber modernste Fertigungsanlagen.

Transport

Der Transport erzeugt 18,5 % der gesamten Treib-
hausgas-Emissionen. Davon entfallen 90 % auf
StraBenverkehr, 9 % auf Schifftransport und 1%
auf Zugverkehr. Die Daten wurden der Sekundar-
literatur entnommen. Hinsichtlich Fahrzeugtyp oder
Gewicht der Ladung wurden zum Teil Annahmen
getroffen.

Im Vergleich zur Produktion konventioneller Texti-
lien, die zwischen den einzelnen Fertigungsstufen
oft groBe Distanzen rund um den Globus zuriick-
legen, spart memo alleine durch die Produktion der
T-Shirts an nur drei Standorten in Indien enorme
Umweltwirkungen ein. memo vermeidet den Uber-
seetransport per Luftfracht. In diesem Fall wéren
die gesamten Transportemissionen 4,4-mal héher.

Gebrauchsphase

Unabhéngig von der Methodik sowie den System-
grenzen haben alle LCAs (iber Baumwolltextilien
gezeigt, dass der weitaus hochste Energie- und
Wasserverbrauch im Leben eines T-Shirts wahrend
der Gebrauchsphase entsteht. Dort wiederum nimmt
das Trocknen im Trockner den hdchsten Anteil ein.
Abhangig von der Anzahl der Wasch- und Trocken-
vorgange beziffert die Literatur fur die Gebrauchs-
phase einen Anteil des Energiebedarfs von bis zu
95 % innerhalb des gesamten Produktlebenszyklus.

Bio-Baumwolle wird
in separaten Fertigungs-
linien verarbeitet.

Die Strickmaschine lauft
rund um die Uhr und voll-
kommen automatisch.

Modernste Biigeleinrichtungen
verringern den Energieverbrauch
bei der Herstellung wesentlich.

PRODUKTE

... zum fertigen Produkt

VERTEILUNG DER CO,e-EMISSIONEN

BEI DER HERSTELLUNG EINES M€eMO T-SHIRTS

D 0.6%

Baumwollanbau
W Entkérnung
Spinnen
W Stricken
Férbungsprozess
I Fertigung
B Abwasseranlage
Dampferzeugung
[ Transport
W Verpackung

Knapp 90 % der gesamten Emissionen von 3 kg CO,e entstehen
bei vier der zehn betrachteten Prozesse: Spinnen (22,2 %), Féarben (27,1 %),

Dampfproduktion (18,5 %) sowie Transport (18,3 %).

Fazit

Durch Produktion und Transport innerhalb der
untersuchten Systemgrenze verursacht ein memo
T-Shirt knapp 3 kg COse.

Die Life-Cycle-Analyse hat belegt, dass die memo
T-Shirts mit modernen technischen Anlagen und
einem hohen Umweltstandard produziert werden.
Zudem erfiillen sie hochste Anspriiche an Sozial-
vertraglichkeit beim Baumwollanbau und in der
Fertigung.

Mdglichkeiten zur weiteren Reduzierung negativer
Umweltauswirkungen existieren insbesondere
durch die Steigerung des Einsatzes regenerativer
Energien und die Installation moderner Warmer(ick-
gewinnungsanlagen im Dampferzeugungsprozess.
Auch die Verlegung der Endfertigung und -kontrolle
an den Hauptstandort wiirde durch den Verzicht
von Transporten zu Emmissionssenkungen fiihren.

Unsere Handlungs-
empfehlungen
wurden dem Her-
steller mitgeteilt.
Moaglichkeiten zur
Umsetzung werden
derzeit gepriift.

Der Wasserverbrauch betrdgt etwa 1800 |/T-Shirt.
Der GroBteil wird im Baumwollanbau bendtigt.

Die angekiindigten WassereinsparungsmaBnahmen
des Herstellers durch die Installation eines unter-
irdischen Tropfbewdsserungs-Systems begriiBt die
memo AG sehr.

Den Transport per Luftfracht wird memo weiterhin
weitestgehend vermeiden. Zudem wollen wir
unsere Kunden im Katalog Gber die Wichtigkeit
von Energie- und WassersparmaBBnahmen in der
Gebrauchsphase informieren.

Transport des Garns
mit dem LKW zur
Weiterverarbeitung.

Nachhaltigkeitsbericht 2011/12
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Ressourcenschonend ...

Okologie

Okonomie

Neue Wege der Ressourcenschonung

Unser Beitrag: den ,Okologischen FuBabdruck” verkleinern

Wir leben langst tber unsere Verhaltnisse: Wenn
alle Menschen so leben wiirden wie wir Europder,
brauchten wir drei Erden.

Wiirden alle so leben wie ein durchschnittlicher
Biirger in den USA, wdre sogar die Biokapazitat
von mehr als 4,5 Planeten notwendig. Der ,Oko-
logische FuBabdruck” der Menschheit ist langst
weitaus groBer als die auf der Erde nachhaltig ver-
flgbaren Ressourcen.

Einen Zustands-
bericht unseres
Planeten liefert der
«Living Planet Report
2010" des WWF,
einzusehen und

zum Downloaden

auf www.wwf.de!

Das Geodreieck
von Linex besteht
zu 100 % aus
Polymilchséure.

memo
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Um auch den nachfolgenden Generationen eine
lebenswerte Zukunft zu hinterlassen, mssen jetzt
die Weichen gestellt werden: Fir jeden personlich
gilt es, den Lebensstil hinsichtlich Emahrung, Woh-
nen, Mobilitat und Konsum sowie die damit ver-
bundenen Gewohnheiten kritisch zu tiberpriifen
und gegebenenfalls zu andern.

Und im GroBen sind Politik und Industrie starker
denn je gefragt, die notwendigen MaBnahmen fir
ein Umdenken sowie letztlich auch Ansdtze zur
Steigerung der Ressourceneffizienz und gleich-
zeitig flr die Ressourcenschonung zu erarbeiten
und umzusetzen.

Uber Produkte, die in Massen produziert und ge-
kauft werden, machen sich viele Menschen beim
alltéglichen Ge- und Verbrauch kaum Gedanken,
welche Belastungen dabei fiir Mensch, Umwelt
und Klima entstehen. Es sind Produkte aus den Be-
reichen, die auch das memo Sortiment beinhaltet:
Biiro- und Schulbedarf, Haushalt und Hygiene, Tex-
tilien oder auch Werbeartikel, die von Unternehmen
teilweise in groBen Mengen gestreut werden.

An diesem Punkt leistet das Unternehmen memo
seinen Beitrag: Wir suchen und listen Produkte, die
durch den Herstellungsprozess, das verwendete Ma-
terial, durch die Langlebigkeit, durch die Recycling-
fahigkeit oder — im besten Fall — durch den komplet-
ten Lebenszyklus wertvolle Ressourcen einsparen.

Oft handelt es sich dabei um innovative Ldsungen
und neue Ansatze, die nicht immer unumstritten
sind. Dennoch zeigen sie Wege auf, wie in Zukunft
durch den Einsatz von alternativen Rohstoffen,
durch langlebige Produktqualitat, durch effizienten
Materialeinsatz oder durch Recyclingfahigkeit natr-
liche Ressourcen geschont und Energie eingespart
werden kénnen.

Innovative Rohstoffe fiir alltagliche Produkte

Biokunststoffe

Als Biokunststoff, Biopolymere oder auch Bioplastik
werden Kunststoffe bezeichnet, die auf Basis von
nachwachsenden Rohstoffen erzeugt werden und
in der Regel biologisch abbaubar sind. Die drei
géngigsten Werkstoffe sind Polymilchsaure (PLA),
Starke und Zellulose. Sie sind rlickstandsfrei ver-
brennbar, bei sortenreiner Trennung mehrfach recy-
clingfahig und als kompostierbar gekennzeichnet.
Biokunststoffe stellen inzwischen in vielen Berei-
chen eine echte Alternative zu herkdmmlichen, auf
fossiler Basis hergestellten Kunststoffen dar.

Produkte aus pflanzlichen Rohstoffen

Papier mit Algenanteil, Gummiringe aus FSC®-zerti-
fiziertem Naturkautschuk oder ein Malkasten, des-
sen Wasserfarben aus Extrakten der verschiedens-
ten Bllten, Blatter, Friichte und Wurzeln hergestellt
sind — die Palette an Produkten aus pflanzlichen
Rohstoffen wird immer umfangreicher. Die Natur
stellt eine untiberschaubare Vielfalt verschiedener
Rohstoffe bereit, die in zahlreichen Bereichen — z.B.
in der Papierindustrie oder im Baugewerbe — einge-
setzt werden. Auch immer mehr Alltagsprodukte
werden aus pflanzlichen Rohstoffen hergestellt.

Ressourcenschonung durch Materialeinsparung

So wenig Material wie méglich, so viel wie nétig!
Fir eine ressourceneffiziente Herstellung eines
Produkts muss der , 6kologische Rucksack” (also
die Menge an Ressourcen, die bei Herstellung, Ge-
brauch und Entsorgung eines Produkts oder einer
Dienstleistung verbraucht werden) im Produktions-
prozess moglichst klein sein.

Dies bedeutet den geringstmdglichen Einsatz von

Energie, Wasser, Flache und auch Material. Wenn
dies ein Massenprodukt wie z.B. Papier betrifft,

Der memo Naturfarb-
kasten , Natural Colours”:
zwolf Farben aus dem
Garten der Natur.

Intelligente Verpackung
und effizienter Material-
einsatz schonen Mensch,
Umwelt und Klima.

kann eine Materialreduktion groBe Mengen wert-
voller Ressourcen sparen.

Das Standard-Biiropapier , SAVE" von m-real ist
ein derartiges Produkt. Das geringe Flachengewicht
verringert den Einsatz von Rohmaterialien und re-
duziert gleichzeitig die Emissionen bei der Produk-
tion. So werden im Vergleich zu herkdmmlichem

80 g/m?-Biiropapier 19 % weniger Holz, 38 % we-
niger Wasser und 18 % weniger Energie verbraucht
sowie 31 % weniger Luftemissionen ausgestoBen.

Beim Direktrecycling werden

Die Schubladenbox , Forever”:
veraltete Landkarten ohne zu- hergestellt aus recycelten
satzlichen Wasser- und Energie- Getrénkeflaschen und ausge-
bedarf zu einem neuen Produkt. zeichnet mit dem , Blauen Engel”.

e
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... und materialeffizient

Hochwertige Produkte aus recycelten Materialien

Produkte, die aus recycelten Materialien bestehen,
haben sich fast unbemerkt in unseren Alltag ge-
schlichen und sind mittlerweile gang und gabe.

Recyclingkunststoffe

Aus recycelten PET-Flaschen werden Tragetaschen,
aus Joghurtbechern werden Schubladenboxen: Die
sortenreine Trennung gerade von Kunststoffabfall in
Verbindung mit modernen Produktionstechnologien
hat zu einem Durchbruch im Recycling gefiihrt.
Denn im Gegensatz zu friiher, als aus Altmaterial
nur minderwertige oder kurzlebige Produkte ent-
standen sind (, Downcycling”), ist heute auch die
Fertigung von hochwertigen und langlebigen Pro-
dukten maéglich (,Upcycling”).

Beispiel Recyclingleder

Aus gemahlenen Verschnittresten der Leder-
warenproduktion in Verbindung mit Natur-
kautschuk entsteht ein neuer, strapazierfahiger
Faserstoff, der von Echtleder kaum zu unter-
scheiden ist. Das Material ist eine 6kologische
Alternative zu Kunstleder- oder PVC-kaschierten
Produkten und spart Abfall, indem es die Depo-
nien entlastet. Zudem ist es im Vergleich zu Echt-
leder preiswert.

Beispiel Recyclingglas

Die Herstellung von Glasprodukten aus alten
Scherben spart Zeit, wertvolle Rohstoffe und
vor allem Energie.

Langlebigkeit und Qualitét schiitzen Ressourcen

Qualitativ hochwertig verarbeitete Produkte haben
meist eine langere Lebensspanne, wodurch wert-
volle Ressourcen und Energie gespart werden.

Sie sind reparaturféhig, Ersatzteile sind langfristig
verfligbar und haufig erhalten Verbraucher eine
kostenlose Garantieverlangerung.

Gerade als Handler stehen wir in der Pflicht, dem
Verbraucher Produkte zu bieten, die langlebig sind
(eventuell auch in zweiter Hand), wiederverwendet,
gewartet und instandgehalten werden kénnen.

Ressourcen sparen wahrend der Nutzung

Eine effiziente Mdglichkeit Ressourcen einzusparen,
ist die Reduktion des unmittelbaren Ressourcen-
verbrauchs wahrend der Nutzung. In unserem Kata-
log finden Kunden viele Produkte, die helfen, den
taglichen Energieverbrauch zu senken. Dabei kon-
nen die Einsparpotenziale erheblich sein und sich
energetisch, finanziell und dkologisch auszahlen.

Ein Beispiel zur Ressourceneinsparung im Alltag

ist das Thema Beleuchtung. Die klassische Energie-
sparlampe wird dabei zunehmend von LED-Lampen,
der Lichtquelle der Zukunft, abgel6st.

Qualitat im
Detail: die tradi-
tionelle Finger-
zinkung eines

y TREND Tisches.

Ein Beispiel fir die Einheit von Langlebigkeit, Quali-
t4t, Okologie und Service hinsichtlich Wartung und

Reparatur sind die TREND System-Einrichtungen im
Bereich Biiromdbel bei memo.

Die neueste Generation kompakter LED-Lampen
Ubertrifft mit bis zu 75 Lumen/Watt bereits heute
die Effizienz von Energiesparlampen (35—65 Lu-
men/Watt).

Im Gegensatz zu diesen bieten LED-Lampen direkt
nach dem Einschalten die volle Lichtleistung, sind
frei von Quecksilber und noch langlebiger. Allerdings
sind hochwertige LED-Lampen mit guter Farbwieder-
gabe und hdherer Lichtleistung in der Anschaffung
bisher noch vergleichsweise teuer.

Warum memo

trotz Kritik noch
Energiesparlampen
anbietet, lesen Sie
auf www.memo.de/
energiesparlampen!

Von der Wiege zur Wiege: Das ,Cradle to Cradle®"-Konzept

Das Designkonzept fiir dkologisch intelligente Pro-
dukte wurde von Prof. Dr. Michael Braungart (u.a.
Grlinder und Leiter der EPEA GmbH in Hamburg) in
Zusammenarbeit mit William McDonough (US-ameri-
kanischer Architekt, Autor und Designer) entwickelt.
Das ,Cradle to Cradle®”-Konzept kennt wie die
Natur keinen Abfall und verfolgt das Ziel, ein Pro-
dukt so zu gestalten, dass alle Inhaltsstoffe zu
nahezu 100 % zurlickgewonnen werden kdnnen —

"

anstatt diese als Abfall zu deponieren, zu verbren-
nen oder geringwertiger zu recyceln.

Auf diese Weise kénnen Produkte und Materialien
von der ,Wiege zur Wiege"” als technische oder
biologische Nahrstoffe in Kreislaufen zirkulieren
und nahezu unbegrenzt wiederverwendet werden.
Einmal geschopfte Werte bleiben fir Mensch und
Umwelt erhalten.

Weitere Informa-
tionen zu Prof. Dr.
Michael Braungart
und zum ,Cradle to
Cradle®"-Prinzip
finden Sie im
Internet auf www.
epea-hamburg.org!
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Der Tragekorb , Square” Flasche Besonders umweltschonend Mit Energiemonitoren LED-Lampe statt Gliih- Rexel Prospekthiillen
aus Recyclingleder mit Biigel- hergestellt: der HAG Biirodreh- lassen sich Stromtreiber lampe: die Philips Master Jecodesk " aus
trdgt auf Wunsch auch verschluss aus  stuhl ist mit dem européischen schnell und gezielt LEDbulb mit Rundum- Recycling-PP
eine Werbebotschaft. Recyclingglas. +Ecolabel” ausgezeichnet. identifizieren. strahlung bis iiber 300°. »Cradle to Cradle®”.



PROZESSE

Kundenorientierung

Die Kunden-Zufriedenheit

Qualitat | Okologie

Die Produkt-
informationen im
Katalog kénnen

(und sollen) eine
individuelle Beratung
nicht ersetzen.

steht im Mittelpunkt unseres Handelns

Wir wollen unseren Kunden das richtige Produkt in
der gewlinschten Qualitdt zum richtigen Zeitpunkt
an den richtigen Ort liefern.

Um dieses Ziel zu erreichen, analysieren wir unsere
Produkte und Prozesse fortlaufend und entwickeln
diese im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses standig weiter.

Neben der Produktqualitat sind die Prozesse Kun-
denberatung, Auftragserfassung, Kommissionieren
und Packen wesentliche Qualitdtsfaktoren zur
Sicherstellung der Kundenzufriedenheit.

Gewabhrleistung
der Produktqualitat

Um eine hohe Produktqualitat zu gewahrleisten,
stehen unsere Produktmanager in standigem Kon-
takt mit unseren Lieferanten, um Erfahrungen aus-
zutauschen und Produktverbesserungen, die den
Wiinschen unserer Kunden entsprechen, zu fordern.

Aus den Ergebnissen regelméBiger Reklamations-

analysen und Anregungen unserer Kunden kdnnen
wir Verbesserungsmdglichkeiten unserer Produkte

gezielt erkennen und geeignete OptimierungsmaB-
nahmen einleiten.

Beratungsqualitat

Das passende Produkt aus einem riesigen Angebot
am Markt auszuwahlen wird immer schwieriger.
Fir die richtige Entscheidung mssen immer mehr —
teilweise komplexe — Aspekte beachtet werden.

Schon durch unsere spezielle Sortimentsgestaltung
kdnnen unsere Kunden sicher sein, bei memo stets
hochwertige, langlebige und vor allem die jeweils

nachhaltigsten Produkte zu einem attraktiven und
marktgerechten Preis zu finden.

In unseren Katalogen finden sich umfassende
Informationen zu jedem Artikel — aufgrund des
begrenzten Platzes bleibt jedoch manchmal noch
die eine oder andere Frage offen. Unser Vertrieb ist
stets bemiiht, alle weiterfihrenden Detailfragen
schnell und zuverldssig zu beantworten.

memo
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Wir wollen keine Antworten

schuldig bleiben!

Immer wieder werden besondere Fragen und Pro-
bleme an uns herangetragen — teilweise auch nicht
direkt unsere Produkte, sondern weiterfiihrende
okologische Themen betreffend — die wir nicht so-
fort beantworten kdnnen. Wir sehen diese Fragen
nicht als Belastung, sondern als Herausforderung.
Zum einen bestatigen sie unser Bestreben, nachhal-
tiges Verhalten auch bei unseren Kunden zu férdern,
zum anderen freuen wir uns, von unseren Kunden
als kompetenter Ansprechpartner fiir Problemstel-
lungen aller Art — inshesondere natirlich zu um-
weltrelevanten Fragen — betrachtet zu werden.

Unser Ziel ist es, jede Fragestellung moglichst
schnell und umfassend zu l6sen. Meist reicht daftir
ein kurzer Anruf beim Lieferanten oder es existie-
ren bereits ausreichend Informationen in unseren
Lieferantenunterlagen und der im Unternehmen
vorhandenen Literatur. Doch es gibt auch Anfragen,
die umfangreiche Recherchen erfordern.

Wir sind erst
zufrieden, wenn
unsere Kunden
zufrieden sind.

Letztendlich wollen wir unseren Kunden nicht nur
Waren verkaufen, sondern die am besten geeigne-
ten Produkte fir ihren speziellen Bedarf anbieten
und alle relevanten Informationen bereitstellen, die
fur eine richtige Kaufentscheidung notwendig sind.

Und wenn ein gewiinschtes Produkt

mal nicht im Sortiment ist ...

... durchforsten wir das Marktangebot, soweit wirt-
schaftlich maglich, nach einem geeigneten Produkt.
Selbstverstandlich beachten wir auch hier unsere
strengen Beschaffungskriterien. Wiinscht ein Kunde
ausdriicklich einen Artikel, der den memo Kriterien
nicht entspricht, weisen wir ihn vor der Belieferung
darauf hin und bieten, wenn maglich, eine Alterna-
tive an. Der Kunde bleibt natrlich Kénig!

Ihre Meinung interessiert uns ...

In unserem Katalog und in vielen Lieferungen finden
unsere Kunden eine Faxvorlage bzw. einen Frage-
bogen, um uns ganz unkompliziert ihre Meinung
mitzuteilen. Viele greifen auch einfach zum Telefon.

Samtliche Anregungen, Wiinsche und auch Kritiken

werden systematisch in unser IT-System eingepflegt
und stehen den betreffenden Abteilungen direkt zur
weiteren Bearbeitung zur Verfligung.

Die Meinung
. unserer Kunden ist
i uns sehr wichtig —
ob am Telefon oder
per Formular.
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Bedeutende Veranderungen

Um einen reibungslosen internen Transport der Pakete
zu gewdhrleisten, war bei der Installation der
neuen Forderanlage duBerste Prézision gefragt.

Nach einer eingehen-
den Analyse erschien
die Implementierung
eines neuen Systems
gegeniiber einer
weiteren Anpassung
der bestehenden
Software als tech-
nisch und wirtschaft-
lich zu bevorzugende
Variante.

Bedeutende Verdnderungen
zugunsten stetiger Verbesserung

Das Jahr 2010 stand bei memo ganz im Zeichen
der Umstellung unseres Warenwirtschaftssystems
und einer umfassenden Umstrukturierung unserer
logistischen Prozesse und der Lagerorganisation.
Die positive Geschaftsentwicklung der letzten Jahre
sowie der Ausbau unseres Produktsortiments und
unserer Serviceleistungen machte diese bedeuten-
den Veranderungen unabdingbar.

Wir stoBen an unsere Grenzen

und machen uns fit fiir die Zukunft

Die Entscheidung, das bisherige Warenwirtschafts-
system nach nahezu 20 Jahren Betriebszeit durch ein
neues EDV-System abzulGsen, resultierte vor allem
aus neuen Anforderungen an die IT-Unterstiitzung
wesentlicher Prozesse wie Planung und Steuerung
von Werbeaktionen, Warenbeschaffung, Kommissio-
nierung und Versand oder Adressmanagement.

In der Logistik erwiesen sich einerseits der immer
gravierender werdende Platzmangel und anderer-
seits das steigende Auftragsvolumen, das mit den
bestehenden Lager- und Kommissionierkapazitdten
nicht mehr zu bewaltigen war, als groBte Schwach-
stellen. Die positive Entwicklung der memo AG in
den vergangenen Jahren machte deutlich, dass das
steigende Auftragsvolumen nur durch eine Reorga-
nisation der logistischen Prozesse bewaltigt werden
konnte. Die Zielsetzungen der Systemumstellung
waren dabei: die Gewahrleistung eines hdheren
Warendurchflusses, das Erreichen einer héheren
Qualitat in allen logistischen Prozessen sowie die
verbesserte Ergonomie und héhere Arbeitssicherheit
innerhalb des Lagers.

Planung und Umsetzung

Um ein Projekt dieser GroBenordnung zu bewalti-
gen, entschied sich die memo AG mit erfahrenen
Partnern zu kooperieren. Zusammen mit einer auf
den Versandhandel spezialisierten Unternehmens-
beratung und dem Institut fiir angewandte Logistik
(IAL) der Fachhochschule Wiirzburg-Schweinfurt
wurde ein umfassendes Anforderungsprofil fiir

die Logistikumstellung und das Warenwirtschafts-

Wahrend des Lagerumbaus wurden alle Regale ausgeraumt.
Die Waren wurden etikettiert und nach dem Aufbau der neuen Regal-
systeme nach den Vorgaben des ERP-Systems wieder eingelagert.

system erarbeitet. Beide Partner begleiteten uns
auch bei der Entwicklung und Umstellung der
Systeme. Ein Softwareunternehmen aus der Region
lieferte uns das Warenwirtschaftssystem, welches
im Laufe des Projektes speziell fiir unseren Bedarf
weiter entwickelt wurde.

Nach intensiven Vorarbeiten wurden im Juli 2010
sowohl das Warenwirtschaftssystem als auch die
Logistikprozesse umgestellt. Begleitet von wesent-
lichen baulichen Anderungen unseres Lagers. Wah-
rend der Umstellung wurden alle Produkte aus den
bestehenden Regalen ausgeraumt, etikettiert und
nach dem Aufbau der neuen Regalsysteme nach
den Vorgaben des neuen ERP-Systems eingelagert.

Im gleichen Zeitraum wurden alle relevanten Daten
aus dem bisherigen ERP-System ins neue System
migriert und neue erforderliche Daten (z.B. Artikel-
Geometrie-Daten) nacherfasst, bzw. aus vorbereite-
ten Listen importiert.

Aller Anfang ist schwer

Trotz umfassender Systemtests fiihrte die Umstel-
lung insbesondere in der Beschaffungs- und Ver-
sandlogistik zu erheblichen Folgeproblemen und
zeigte uns Uber Monate hinweg die Grenzen unse-
rer Leistungsfahigkeit auf. Entgegen aller Anstren-
gungen wurden zahlreiche Kundenbestellungen
nicht mit der gewohnten Geschwindigkeit oder
Vollstandigkeit ausgeliefert.

Nur durch den unermidlichen Einsatz unserer Mit-
arbeiter, die sich abteilungstibergreifend und mit
zahlreichen Uberstunden engagierten, und durch
eine Vielzahl manueller Zusatz- und KorrekturmaB-
nahmen konnte die Prozesssicherheit zumindest
anndhernd gewahrleistet werden.

In enger Zusammenarbeit mit dem Software-
hersteller konnten wir nach einigen Monaten des
Arbeitens unter erschwerten Bedingungen die ele-
mentaren Problemstellungen I6sen und befinden
uns seitdem wieder in einem geordneten Prozess
der kontinuierlichen Verbesserung im Rahmen
unseres Qualitdtsmanagementsystems.

Ausdauernde
Bemiihungen
zahlen sich
letztendlich aus.
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Unsere Kataloge

Qualitat | Okologie

Mit geeigneten
strategischen und
operativen MaB-
nahmen optimieren
wir den Prozess der
Katalogproduktion
fortlaufend.

Entscheidend: informative Prasentation
und okologische Vorteile

Die memo Printmedien

Im Versandhandel ist der Produktkatalog entschei-

dend fir den Erfolg im Wettbewerb, denn er ersetzt
den personlichen Kontakt durch das Verkaufsperso-
nal. Exakte Farbwiedergaben und ausfiihrliche Pro-
duktinformationen tragen wesentlich zur Zufrieden-
heit der Kunden mit dem bestellten Produkt bei.

Bei der Herstellung der Kataloge, bei deren Ver-
packung und Transport spielen bei memo natir-
lich auch Qualitats- und Umweltaspekte eine
wichtige Rolle.

Materialauswahl

Die memo Kataloge werden von jeher ausschlielich
auf 100 % Recyclingpapier gedruckt. Alleine in 2010
konnten dadurch im Vergleich zur Verwendung von
Frischfaserpapier Uber 441 Tonnen Holz, knapp

7,5 Mio. Liter Wasser und (iber 1,5 Mio. kWh Energie
sowie knapp 41 Tonnen CO,* eingespart werden.

Ein weiterer Pluspunkt, den Recyclingpapier im
Vergleich zu Frischfaserpapier bietet: es ist weni-
ger durchscheinend (der Fachbegriff dafiir lautet
Opazitét). Dadurch kdnnen bei gleichbleibender
Druckqualitat niedrigere Papiergewichte eingesetzt
werden. Die Folge ist ein sinkender Papierbedarf:
Ressourcen werden gespart und Umweltvorteile
realisiert. Der Einsatz von Recyclingpapier fiihrt zu-
dem zu geringeren Kosten beim Papiereinkauf und
zu niedrigeren Portokosten beim Katalogversand.

memo
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Fiir die Herstellung der Produktkataloge verwenden
wir ausschlieBlich Farben mit Lésemitteln auf Basis
nachwachsender Rohstoffe wie Raps oder Lein-
samen. Vor jeder Katalogproduktion werden die
eingesetzten Materialien bezliglich des neuesten
Stands der Technik tiberpriift.

* Quelle: www.papiernetz.de

Die memo Kataloge
sind ressourcen-
,@ h schonend hergestellt

-

und tragen deshalb
den , Blauen Engel”.

«Blauer Engel” ab 2011

Ab diesem Jahr sind sowohl der vor-
liegende Nachhaltigkeitsbericht als
auch die beiden Gesamtkataloge mit
dem ,Blauen Engel” ausgezeichnet.
Die Vergabegrundlagen des RAL-

UZ 72 wurden sogar noch in einem
entscheidenden Punkt tbertroffen,
denn unsere Printmedien sind nicht
nur Gberwiegend, sondern ausschlieB-
lich aus 100 % Altpapier hergestellt.

Auflagenhohe

Im Jahr 2010 hat die memo AG zwei
Kataloge mit Umféngen zwischen
594 und 658 Seiten in einer Gesamt-
auflage von 149 869 Exemplaren
produziert. Zudem erhielten unsere
Kunden elf Mailings mit bis zu

24 Seiten Umfang in einer Gesamt-
auflage von 518 800 Stlick.

memo Nachhaltigkeitsberichte
wurden bereits mehrfach aus-
gezeichnet.

Durch systematische Kundensegmentierung und
entsprechende Auflagenplanung minimieren wir
negative Umweltauswirkungen und unnétige
Produktionskosten. Auf diese Weise konnten wir
die Jahresauflage unserer Kataloge und Mailings
im Vergleich zum Jahr 2009 um 7,72 % senken.

Auswabhl der Dienstleister

Wir arbeiten ausschlieBlich mit Druckereien zusam-
men, die in der Lage sind, die von uns vorgeschrie-
benen Materialien zu einem marktgangigen Preis
hochwertig und umweltgerecht zu verarbeiten.

Unsere Kunden erhalten
rund fiinf Mailings mit Neuheiten
und Angeboten pro Jahr.

Bevorzugt werden
regionale Drucke-
reien, keines unserer
Werbemittel wird im
Ausland produziert.

Katalogversand

Um Verpackungsmaterial zu vermeiden, kommt
eine Umhiillung fiir den Versand der Kataloge nur
dort zum Einsatz, wo dies aus postalischen oder
technischen Griinden erforderlich ist. Fir den Ein-
zelversand wahrend des Jahres verwenden wir eine
Versandhiille aus 100 % Recyclingpapier. Fiir den
Direktversand von der Druckerei setzen wir fiir den
Jahreskatalog eine Kunststofffolie mit 60 % Recyc-

linganteil ein. Die Folie besteht zu 100 % aus chlor-

freiem, umweltvertréglichem Polyethylen, das bei
Deponierung und Verbrennung keine Schadstoffe
bildet und erneut einem sortenreinen Recycling
zugefiihrt werden kann.

Klimaneutraler Katalogdruck und -versand
Seit 2007 neutralisieren wir die nicht vermeidbaren
CO,-Emissionen, die beim Druck, bei der Papier-
herstellung und beim Versand unserer Kataloge,
Mailings und Nachhaltigkeitsberichte anfallen,
durch Investitionen in anerkannte Klimaschutz-
projekte — die wir sorgféltig auswahlen.

Unser Logistikpartner DHL berechnet die von uns
verursachten CO,-Emissionen beim Transport der

Kataloge und gleicht sie im Rahmen der GOGREEN-

Initiative durch die Forderung internationaler Um-
weltschutzprojekte aus.

Alle Klimaschutz-MaBnahmen im

Klima- Uberblick finden Sie auf Seite 40.
schutz
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Okologie

Produktkatalog, Informations- und
Serviceplattform: www.memo.de

Unser Web-Shop bietet das komplette Produkt-
sortiment aus dem Gesamtkatalog, eine groBe Aus-
wahl an Sonderangeboten und Neuheiten sowie
ausfihrliche Informationen zu den Produkten und
unserem Unternehmen, die wir so aktuell und um-
fangreich nicht in unseren Printmedien veréffent-
lichen kénnen. Auf Anregung vieler Kunden nach
mehr digitalen Medien werden seit Ende 2010 alle
gedruckten Mailings auch als Online-Blatterkatalog
angeboten.

Generell nutzen memo Kunden mit weiter steigen-
der Tendenz das , papierlose” Internet als Informa-
tionsquelle und fiir Bestellungen. Mit einem Auf-
tragsanteil von mittlerweile knapp 50 % (im Privat-
kundenbereich sogar Uber 60 %) ist dieses ressour-
censchonende Medium nicht mehr aus unserem
Dienstleistungsangebot wegzudenken.

Der memo E-Mail-Newsletter ...

informiert auf Wunsch zur Zeit tiber 50 000 Abon-
nenten 1-2-mal monatlich tber aktuelle Themen-
shops sowie Uber Sonderangebote und Restposten,
die meist in keinem unserer Kataloge zu finden
sind. Dazu kommen niitzliche Tipps und Links zu
anderen Internetseiten zum Thema Nachhaltigkeit
und kleine redaktionelle Berichte zu unseren Akti-
vitaten. Der memo Newsletter ersetzt langst viele
postalische Werbeaussendungen und spart so nicht
nur Druck- und Versandkosten, sondern vermeidet
zudem damit einhergehende Umweltbelastungen.

[Meme i‘; B WIF;==nﬁéit::ll Mmoo
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Papierverbrauch

Seit Anfang 1998 finden
Sie memo im Internet
unter www.memo.de

www.memo-werbeartikel.de
Seit Mitte 2011 prasentiert memo den Bereich

Werbeartikel zusatzlich im Internet. Auf www.memo-
werbeartikel.de finden speziell Gewerbekunden 6ko-

logisch und sozial vertrdgliche Produkte fiir ihren
nachhaltigen Werbeauftritt. Innovativ ist die Filter-
funktion nach Produkten mit Glitesiegeln sowie
nach 6kologischen Kriterien, wie z.B. Solarproduk-
ten oder Artikeln aus nachwachsenden Rohstoffen.

Papierverbrauch bei memo

Trotz der fortschreitenden Entwicklung im Bereich
der Kommunikationstechnologien sind wir auch
heute noch weit entfernt vom sogenannten ,papier-
losen” Biiro.

Um wertvolle Ressourcen soweit méglich zu scho-
nen, verwenden wir flir unseren internen Bedarf
und flir jegliche Geschéftskorrespondenz ausschlieB-
lich 100 % Recyclingpapier, ausgezeichnet mit dem
.,Blauen Engel”.

memo spart Papier z.B. durch den weitestgehen-
den Verzicht des Ausdrucks digitaler Dokumente,
doppelseitiges Kopieren oder durch die Nutzung
von gebrauchsfahigem, aber fir den Verkauf nicht
mehr geeignetem Papier. Seit Anfang 2006 archi-
vieren wir alle ausgehende Rechnungen, Liefer-
scheine und Gutschriften digital.

PAPIERVERBRAUCH PRO AUFTRAG
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Gegeniber dem Vorjahr ist der gesamte Papier-
verbrauch im Jahr 2010 geringfligig um 2 % ge-
stiegen, jedoch in Relation zur steigenden Anzahl
der abgewickelten Kundenauftrdge stabil unter
30 g geblieben.

Die Umstellung unserer Kommissionierstrategie
filhrte jedoch zu einer wesentlichen Anderung der
Verteilung des Papierbedarfs. Einem merklich ge-
stiegenen Verbrauch von Briefpapier steht ein deut-
lich gesunkener Verbrauch bei den Kommissionier-
listen gegentiber. Vor der Systemumstellung wurde
jeder Sendung — unabhéngig von der Anzahl der
Pakete — nur eine Rechnung beigelegt. Nun erhalt
jedes Paket zusatzlich eine Packstckliste, wodurch
der Kunde den Sendungsinhalt besser nachvoll-
ziehen kann und die Servicequalitét deutlich ver-
bessert wurde. Dagegen erzielen wir bedeutende
Einsparungen im Bereich Kommissionierung:
Friiher wurde fiir jeden einzelnen Auftrag eine
eigene Kommissionierliste erstellt. Dies geschieht
nun gebiindelt fiir bis zu 32 Kundenauftrage.

Zudem legen wir seit dem 2. Halbjahr 2010

den Kundensendungen, die (iber Internet und per
E-Mail bestellt wurden, keine Bestellformulare
mehr bei. Dies entspricht einem Riickgang des
Papierverbrauchs in diesem Bereich um 42 %.

Nachhaltig gute Werbeartikel:
im Internet unter
www.memo-werbeartikel.de

Auch in Zukunft hat Papier- und damit Ressourcen-
sparen hochste Prioritat bei der memo AG. Wir wer-
den weiterhin kontinuierlich den Bedarf analysieren
und notwendige Optimierungen vornehmen.

Wir wollen unseren
internen Papierver-
brauch kontinuierlich
reduzieren.

Nachhaltigkeitsbericht 2011/12
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Nachhaltige Beschaffung ...

(O=] .9

Qualitat | Okologie

Fiir den Warenversand
an unsere Kunden
verzichten wir wann
immer méglich auf
Einwegpaletten.

Beschaffungslogistik

Aktive Einbeziehung von Lieferanten

Beim Bezug unserer Waren entstehen durch Trans-
port und Verpackung negative Umweltauswirkun-
gen. Um diese zu minimieren, optimieren wir den
Prozess ,Beschaffungslogistik” kontinuierlich —
wobei wir selbstverstandlich auch unsere Lieferan-
ten aktiv miteinbeziehen.

Transportwege

Ein fester Bestandteil unserer Kriterien bei der Sor-
timentsauswahl ist das ,local sourcing”, d.h. wir
bevorzugen Produkte, die in unserem regionalen
Umfeld bzw. in Europa hergestellt werden.

Systematisch analysieren wir die optimalen Los-
gr6Ben fiir Bestellungen bei unseren Lieferanten
unter Berlicksichtigung der konkurrierenden Ziel-
vorgaben ,Minimierung der Umweltauswirkungen
bei Warenanlieferungen” und , Minimierung der
Kapitalbindungskosten”. Soweit sinnvoll werden
einzelne Bestellungen gebiindelt, um die Anzahl
der Warenanlieferungen zu reduzieren.

Transportmittel

Zu den Auswahlkriterien bei der Sortimentsgestal-
tung zahlen auch die verwendeten Transportmittel
bei der Anlieferung. Wir fordern unsere Lieferanten
auf, fiir den Transport der Waren Mehrwegsysteme

wie Euro- oder Gitterpaletten zu verwenden. Einweg-

paletten sollen soweit mdglich vermieden werden.

Um eine hohe Liefer-
féhigkeit zu gewahr-
leisten, fiihren wir
stindige Beschaffungs-
und Riickstands-
analysen durch.

Verpackungen und Fiillstoffe

Von unseren Lieferanten fordern wir die Verwen-
dung umweltvertraglicher Verpackungen und Filll-
stoffe. So akzeptieren wir beispielsweise bis auf
wenige unvermeidbare Ausnahmen keinerlei Pro-
duktverpackungen aus PVC oder nicht trennbare
Verpackungsverbunde.

Dartiber hinaus ordern wir bevorzugt komplette
Verpackungseinheiten eines Artikels: So reduziert
sich nicht nur der Prif- und Handlingsaufwand in
unserem Wareneingang, sondern auch die Menge
an Fullstoffen. Im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses analysieren wir Waren-
anlieferungen und suchen — unter Beriicksichtigung
der Transportsicherheit — weitere Optimierungs-
potenziale bei der Verwendung von Verpackungen
und Fullstoffen. Entdecken wir VerbesserungsmaB-
nahmen, diskutieren wir sie mit dem jeweiligen
Lieferanten und suchen gemeinsam geeignete
Lésungsansatze.

Lieferfahigkeit

Eine zentrale Aufgabe unserer Beschaffungslogistik
ist die Sicherstellung der sofortigen Lieferfahigkeit
unserer Produkte.

Insbesondere bei A-Artikeln (dies sind die am hau-
figsten nachgefragten Artikel in unserem Sortiment,
wie z.B. Kopierpapiere, Aktenordner oder Brief-
umschlage) streben wir eine stabile Lieferfahigkeit
von mindestens 97 % an.

Natiirlich ware eine durchgangige Lieferfahigkeit
von 100 % optimal. Dieser Zielwert ist jedoch un-
realistisch, da es immer wieder Faktoren gibt, auf
die wir keinen direkten Einfluss haben (z.B. fehlen-
de Ausgangsrohstoffe fir Recyclingprodukte oder
der Abverkauf von statistisch unerwartet groBen
Mengen in einer einzigen Kundenbestellung).

memo
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Reduzierung der Umweltauswirkun-
gen bei Anlieferung und Versand
von Stiickgut und palettierter Ware

Die Ausweitung unseres Produktsortiments und
die Weiterentwicklung unserer Vertriebsstruktur

fir GroBkunden hat in den vergangenen Jahren zu
einer kontinuierlichen Steigerung des Abwicklungs-
volumens von palettierter Ware sowohl in der Be-
schaffung als auch in der Distribution gefihrt.

Aus diesem Grund haben wir gemeinsam mit der
TU Berlin im Rahmen einer Diplomarbeit die theo-
retischen Grundlagen fiir die strategische Neu-
ausrichtung unserer Stlickgutlogistik erarbeitet.
Die Ergebnisse der Analyse zeigen, dass wir in der
Beschaffung von Stiickgut ca. 15 % CO,-Emissio-
nen einsparen kdnnen.

Wesentliche Optimierungen kénnen durch eine
Maximierung des Auslastungsgrades bei gleichzei-
tiger Minimierung von Mehrkilometern im Logistik-
netzwerk, einer bedarfsgerechten Steuerung der
Ladekapazitdt sowie einer Reduzierung des Kraft-
stoffverbrauchs bei unseren Spediteuren durch
nachhaltiges Fuhrparkmanagement erzielt werden.

Die Realisierung der einzelnen MaBnahmen wird
in Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und
Logistikdienstleistern erarbeitet.
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Okologie

Lagerlogistik

Der Warenfluss im memo Lager

Im Jahr 2009 beschloss die Geschéftsfiihrung

der memo AG eine umfassende Umstrukturierung
der eigenen logistischen Prozesse. Die positive Ge-
schaftsentwicklung der memo AG in den vergan-
genen Jahren machte deutlich, dass das steigende
Auftragsvolumen nur durch eine Erweiterung der
bestehenden Lagerkapazitaten und eine Reorgani-
sation der internen logistischen Prozesse bewaltigt
werden kann. Zielsetzungen der Systemumstellung
waren die Gewahrleistung eines héheren Waren-
durchflusses, das Erreichen einer hoheren Qualitat
in allen logistischen Prozessen sowie die verbesserte
Ergonomie und héhere Arbeitssicherheit innerhalb
des Lagers.

Umbau und Reorganisation der Lagerlogistik er-
folgten zusammen mit der Einflihrung eines neuen
Warenwirtschaftssystems im Juli 2010 (siehe auch
Seite 29).

Standortgestaltung

Zur Lésung des bereits angesprochenen Platz-
mangels werden GroBmengen bei einem Logistik-
dienstleister in Wiirzburg zwischengelagert. Von
dort erhdlt das Kommissionierlager bei memo tdg-
lich bedarfsgerechten Warennachschub.

Durch diese Umstellung kann im Kommissionier-
lager fur Biiroartikel komplett auf Palettenregale
verzichten werden, wodurch die gesamte Regalan-
lage eine geringere Hohe hat und in der gesamten
Halle mehr Helligkeit herrscht. Zudem konnte der
Staplerverkehr auf ein Minimum reduziert werden,
was die Arbeitssicherheit wesentlich erhdht.

Fiir die neue Lagerorganisation konnten wir etwa
60 % unserer bestehenden Regale durch gering-
fligige Umbauten wieder verwenden.

Wareneingang

Im Wareneingang wurden alle Arbeitsplatze als
Steharbeitsplatze eingerichtet und naher an den
Wareniibergabepunkt verlagert, wodurch unnétige
Laufwege fiir die Mitarbeiter entfallen. Zudem wur-
den die Arbeitsplatze u.a. mit passenden erhohten
Sitzmdbeln — die fir Entlastung bei langeren EDV-
Eingabetatigkeiten sorgen — ergonomischer gestal-
tet. Durch die Installation eines groBen Lamellen-
vorhangs im Wareneingangsbereich wurde einer-
seits die Zugluft reduziert und andererseits die War-
meddmmung in diesem Bereich weiter verbessert.

Fir den neuen Einlagerungsprozess wurden ge-
brauchte Einlagerungswagen beschafft. Dies spart
Ressourcen und schont den Geldbeutel.

Lagerplatzorganisation

Mit der Einfiihrung des neuen Warenwirtschafts-
systems wurde die Lagerplatzorganisation auf eine
sog. ,chaotische Lagerhaltung” umgestellt. Artikel
haben keine festen Lagerplatze, sondern werden
abhéngig von der aktuellen Zugriffshaufigkeit im
Lager verteilt. Weitere Vorteile sind beispielsweise
die Gewahrleistung des FiFo-Prinzips und eine
gezielte Riickverfolgbarkeit einzelner Chargen.

Die Mitarbeiter an den Packtischen machen die
kommissionierte Ware fachgerecht und geschiitzt
vor Beschadigungen — auf Wunsch des Kunden
auch in der ,memo Box" — versandfertig.

PROZESSE

...und Lagerung

In einem Kommissionierwagen finden bis zu 32 Versandeinheiten Platz.
Kontrastreiche TFT-Touchscreens erleichtern die Arbeit am Packtisch.

Zur Umsetzung einer chaotischen Lagerhaltung
werden normierte LagerplatzgroBen bendtigt, die
mit unterschiedlich groBen Lagerhilfsmitteln be-
stlickt werden kdnnen. Die stabilen Lagerhilfsmittel
aus Recyclingkarton schiitzen die Ware vor Bescha-
digungen und werden in einem internen Kreislauf-
system mehrfach eingesetzt.

Die Warenzuordnung
zu geeigneten Lager-
plétzen und Lagerhilfs-
mitteln erfolgt iiber
die sogenannten ,Geo-
Daten” - die Abmes-
sungen der Artikel.

Kommissionierprozess

Der Kommissionierprozess wurde im Zuge der Re-
organisationsmafnahme vollstandig verandert.
Wahrend zuvor jeder einzelne Auftrag von einem
Mitarbeiter manuell gepriift und freigegeben wurde,
wird nun der GroBteil der bei memo eingehenden
Auftrage vollautomatisch — anhand der im ERP-
System definierten Parameter — fiir die Kommissio-
nierung im Lager freigegeben. Diese Auftrage wer-
den durch eine PaketgréBenoptimierung in einzelne
Pakete aufgeteilt. Ein aus mehreren Paketen beste-
hender Kundenauftrag wird demzufolge getrennt
und auf unterschiedliche Kommissionierwagen ver-
teilt. Ziel der Umstellung ist die Reduzierung der
Laufwege der Kommissionierer durch Biindelung von
Paketen unterschiedlicher Kunden auf einem Wagen.

Die Kommissionier-
wagen wurden analog
zu den Einlagerungs-
wagen gebraucht ge-
kauft und den Bediirf-
nissen der memo AG
angepasst.

Die PaketgroBenoptimierung fiihrt im Vergleich zu
den Werten vor der Umstellung bislang zu einer
héheren Anzahl an versendeten Paketen je Auftrag.
Der Grund hierfiir ist, dass die vollautomatische Pa-
ketberechnung die unterschiedlichsten Verschachte-
lungen der Artikel miteinander nicht so prazise be-
rechnen kann, wie dies einem Menschen im Einzel-
fall méglich ist. Die memo AG ist selbstverstandlich
weiterhin bestrebt, Kundenauftrage mit moglichst
wenig Paketen zu versenden und arbeitet stetig an
der Verbesserung der Paketsteuerung (siehe auch
Managementprogramm Seite 46).

Packtisch

Alle Packtische wurden mit kontrastreichen TFT-
Touchscreens und Scannern ausgeriistet. Uber hoch-
wertige Bildschirmhalter kann jeder Mitarbeiter sei-
nen Bildschirm ergonomisch optimal einstellen. Zu-
dem wurde das Férderband abgesenkt, um die Uber-
gabe der Versandstiicke auf das Band zu erleichtern.

Beladen des Containers

Beim Verladevorgang in den LKW-Container werden
die Pakete Uber einen neu angeschafften, hohen-
verstellbaren Teleskopforderer exakt bis zum Verlade-
ort in den Container transportiert. Vor der System-
umstellung wurden die Versandstiicke per Hand
Uber eine Rollenbahn in den Container geschoben.
Teilweise mussten diese sogar an das Ende des
Containers getragen werden.

Bei taglich ca. 15 Tonnen Warengewicht, die als
Pakete verschickt werden, wurde durch diese Inves-
tition eine erhebliche ergonomische Verbesserung
fir die Mitarbeiter im Warenausgang erreicht.
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PROZESSE

Mehrwegsystem ...

Okologie

Versandlogistik

Qualitat

Vom Mehrwegsystem ,,Postbox” ...

Schon seit 1998 verwendeten wir fiir den Versand
unserer Waren das Mehrwegsystem ,,Postbox” der
Deutschen Post AG. Es machte bei vielen Sendun-
gen den Versandkarton komplett diberfliissig und
lieB so Kartonagenabfall erst gar nicht entstehen.

Trotz der Uberzeugenden Vorteile musste die Deut-
sche Post AG das Mehrwegsystem zum Ende des
Jahres 2008 ersatzlos einstellen: Der Schwund der

® Die ,memo Box" kann mit dem bewahrten Riick-
nahmesystem fiir Wertstoffe, der memo ,Wert-
stoff-Box”, kombiniert werden.

e Fir eventuelle Riicksendungen aus der Bestel-
lung bietet die ,memo Box" eine praktische und
kostenfreie Versandart.

® Mdchte der Kunde die ,memo Box" fiir eigene
Zwecke behalten, stellen wir den Pfandpreis
nach drei Wochen automatisch in Rechnung.
Der Kunde braucht daftir nichts weiter zu tun!

beliebten Transportbehélter war schlicht zu hoch. Der Kunde hat die
o Fiir den Fall, dass Kunden eine groBere Menge Wahl, ob er fiir den
der Boxen anschaffen wollen, bieten wir diese Versand seiner Ware
nattirlich auch als Standard-Artikel in unserem unser Mehrweg-
VERTEILUNG DER TRANSPORTVERPACKUNG Katalog und im Web-Shop unter www.memo.de system ,memo Box"

zum Kauf an.

nutzen méchte.

% A
100 2 A S a ~ @
- Systemwechsel erfolgreich
80 ° Durch das Pfandsystem erzielen wir — im Gegen-
60 S satz zum ,Postbox”-System — eine eindeutige
= o > Riickverfolgbarkeit, kdnnen Verluste minimieren
40 = N und die Umlaufquote der Boxen wesentlich er-
20 héhen — dies rechnet sich nicht nur ékonomisch,
sondern auch dkologisch.
0 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Versandkarton . Postbox” ~memo Box"

Der Versandanteil der ,,memo Box " liegt inzwischen bei 13 %.

memo
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... zum Mehrweg-Pfandsystem
»~memo Box"

Wir wollten jedoch auf keinen Fall auf ein Mehrweg-

Versandsystem verzichten. Daher haben wir auf
Basis der praxiserprobten gelben Behalter ein eige-
nes Mehrweg-Pfandsystem — die ,memo Box" —
entwickelt, welches unseren Kunden viele Vorteile
bietet:

o Durch Ankreuzen der gewiinschten Versand-
verpackung auf dem Bestellformular wéhlt der
Kunde seine bevorzugte Verpackung selbst.

o \Wir verwenden passend zum Bestellvolumen die
optimale GréBe und Anzahl an ,memo Boxen”.
Sollte sich die Ware aufgrund ihrer Abmessungen
nicht flr diese Versandart eignen, wahlen wir die
kologisch beste Alternative und teilen dies dem
Kunden auf dem Versandbeleg mit.

® In den stabilen Behaltern aus recyclingfahigem
Polypropylen ist das Versandgut sicher vor Nasse

Die einfache Handhabung der
.~memo Box" sorgt im memo Lager
fiir einen effizienten und reibungs-
losen Versandablauf.

Der Versandanteil der ,memo Box"” nimmt

seit der Umstellung zu und liegt heute bereits
wieder bei 13 %. Obwohl diese Quote noch deut-
lich unter dem , Postbox"“-Anteil aus dem Jahr
2008 liegt, sind wir mit dem Ergebnis zufrieden:
Denn der Kunde muss den Mehrwegbehélter
aufgrund des Pfandsystems jetzt aktiv in seinem
Bestellvorgang auswahlen. Die ,, Postbox” hin-

Durch verstérkte
Werbung wollen

und Beschadigung geschltzt. Ein Siegel garan- gegen wurde — soweit verfiighar und vom Kunden wir den Anteil

tiert fir die Unversertheit der Sendung. nicht ausdriicklich anders gewiinscht — bei jeder der ,,memo Box"
e Nach dem Erhalt der Ware kann die leere Box Lieferung verwendet, die fiir dieses Transportmittel kontinuierlich

sofort dem Zusteller wieder mitgegeben werden geeignet war. weiter steigern.

(ein Riicksendeaufkleber liegt bei). Alternativ
kann der Kunde die Ware in Ruhe auspacken und
die ,memo Box” innerhalb von 14 Tagen dem
Zusteller mitgeben. Oder er bringt sie in eine
Postfiliale bzw. Packstation seiner Wahl.

e Die ,memo Box" erzeugt als Pfandsystem keine
Zusatzkosten flr unsere Kunden!

o In der Lieferung enthaltene Kleinteile werden
in wiederverwendbaren Papiertragetaschen ver-
packt, um das Auspacken der Ware so schnell
und einfach wie maglich zu gestalten. Ubrigens:
memo verwendet als Flllstoff seit jeher kein
Styropor oder Kunststoff, sondern ausschlieBlich
Recyclingpapier.

Klimaneutraler Warenversand

Die beim Versand unserer Waren entstehenden
Treibhausgase kompensieren wir durch Investitio-
nen in anerkannte, ékologisch sinnvolle Klima-
schutzprojekte.

Alle Klimaschutz-MaBnahmen im

Klima- Uberblick finden Sie auf Seite 40.
schutz




Okologie

Seit 2009 kénnen
unsere Kunden die
Riicksendung ihrer
JWertstoffe" mit
dem neuen Mehr-
weg-Pfandsystem
»memo Box" kom-
binieren.

(4.#] Recycling — mehr als ein Schlagwort

PROZESSE

... im geschlossenen Kreislauf

Zusatzlich zum allgemeinen Riickgaberecht, das
in unseren Liefer- und Zahlungsbedingungen ver-
ankert ist, haben unsere Kunden schon seit Jahren
die Mdglichkeit, alle bei uns gekauften Produkte
inklusive Verpackungsmaterial nach Gebrauch
kostenlos an uns zurlickzugeben.

Die memo ,Wertstoff-Box"

Mit unserem ,Wertstoff-Box"-System bieten wir
bereits seit 1992 ein bequemes und kostengiins-
tiges Riicksendeverfahren fir verbrauchte Pro-
dukte. Das System kann auch zur Riicksendung
von wiederbefiillbaren Kaffee- oder Reinigungs-
mittelbehaltern, verwertbaren Tonermodulen oder
Inkjet-Druckképfen verwendet werden.

In Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und
ausgewahlten, zertifizierten Recyclingunternehmen
suchen wir fiir die zuriickgesendeten Produkte die
jeweils beste Verwertungsalternative. Gibt es fiir
ein Produkt keine geeignete Lésung, demontieren
wir es — sofern technisch und wirtschaftlich még-
lich — in reine Wertstoffe und fiihren sie einer stoff-
lichen Verwertung zu. Im Rahmen unseres Riick-
nahmesystems beriicksichtigen wir selbstverstand-
lich die aktuellen gesetzlichen Vorschriften.

Die rlicklaufige Nutzung der ,Wertstoff-Box" bis
zum Jahr 2009 ist auf die umfangreichen Gesetze
zur Riicknahme von Wertstoffen, wie z.B. Batterien,
Energiesparlampen oder Elektronikgeraten zurick-
zufiihren, die der Gesetzgeber in den letzten Jahren
erlassen hat. Dem Endverbraucher erschlossen sich
dadurch weitere Mdglichkeiten fiir eine sinnvolle
Riickgabe verbrauchter Produkte, was memo fiir
eine durchaus begriiBenswerte Entwicklung halt.

Seit der Einfiihrung der ,memo Box" im Jahr 2009
steigen die Wertstoff-Rlicksendungen wieder an, da
Kunden das Pfand-Mehrwegsystem auch zur Riick-
sendung verbrauchter Produkte nutzen kénnen.

'\ Toner-CaTindge !._:'
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Innovative Recyclingkonzepte

Heutzutage sind mehr denn je intelligente L6sun-
gen gefragt, wenn es um den sparsamen Einsatz
von Ressourcen geht. Deshalb bitten wir unsere
Kunden, recyclingfahige Produkte in der ,Wertstoff-
Box" wieder an uns zuriickzusenden, z.B. ...

memo Recycling-Tonermodule

Leere Tonerkartuschen kénnen hervorragend zu
hochwertigen Recyclingkartuschen wiederverwer-
tet werden. Unsere Serviceabteilung leitet die ge-
brauchten Tonerkartuschen an einen zertifizierten
Fachbetrieb zur Wiederaufbereitung weiter.
Dort werden sie in ihre Einzelteile zerlegt
und sorgfaltig gereinigt. Danach folgt der
Austausch aller am Druck beteiligten Ver-
schleiBteile gegen neue Komponenten, um
ein hohes Qualitdtsniveau sicherzustellen.
AnschlieBend werden die Kartuschen befillt,
montiert und einem Drucktest unterzogen.
Zusétzlich erfolgen begleitende Dauerdrucktests
zum Nachweis der Ergiebigkeit und Lebensdauer.

Ein groBer Teil unserer Kartuschen erfiillt die Anfor-
derungen der Gutesiegel , Blauer Engel” und/oder
,Nordic Swan". Fiir memo Tonermodule kommen
nur nach dem , Ames-Test" auf Humanvertraglich-
keit geprifte Tonerpulver zum Einsatz. Zudem wer-
den von der LGA Niirberg Schadstoffpriifungen
durchgefiihrt.

Zusétzlich zum allge-
meinen Riickgaberecht
kénnen unsere Kunden
schon seit Jahren alle
bei uns gekauften Pro-
dukte — inklusive Ver-
packungsmaterial —
nach Gebrauch kosten-
los zur weiteren Ver-
wertung an uns zurtick-
senden.

WERTSTOFF-RUCKSENDUNGEN PRO JAHR
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Die Einfiihrung des Mehrweg-Versandsystems , memo Box" im Jahr 2009 fiihrte

auch zu einer steigenden Anzahl von Wertstoff-Riicksendungen.

Energiesparlampen

Leuchtstoffrohren und Energiesparlampen enthal-
ten geringe Spuren von Quecksilber und Cadmium.
Das Recycling aller weiterverwertbaren Wertstoffe
und eine fachgerechte Entsorgung der Reststoffe
ist fiir uns selbstverstandlich und zudem gesetzlich
durch das Elektrogerdtegesetz vorgeschrieben.

Bei memo werden die Lampen gesammelt und
vorsortiert nach Stablampen, Lampen mit Schraub-
bzw. Stecksockel und Lampenbruch. Die einzelnen
Chargen werden zu einem 6kologisch gtinstigen
Sammeltransport gebiindelt und an spezialisierte,
zertifizierte Recyclingunternehmen verteilt.

Dort werden die Lampen selektiv in ihre Bestand-
teile zerlegt. Die geringen Anteile schwermetall-
haltiger Inhaltsstoffe werden separiert und als
Sonderabfalle behandelt. Metallteile werden nach
Aluminium und Stahl getrennt und der industriellen
Wiederverwertung zugefiihrt. Der Hauptanteil —
Glas — wird geschmolzen und vorrangig zu neuen
Glasprodukten verarbeitet. Auf diese Weise werden
nicht nur Rohstoffe, sondern auch Primarenergien
eingespart.

CD-/DVD-Medien

Auch alte CDs und DVDs leiten wir
an ein Partnerunternehmen weiter:
Hier wird der kostbare Rohstoff
Polycarbonat aus dem Verbund

mit Aluminium und Lack getrennt
und zu hochwertigen technischen
Applikationen — unter anderem fiir
die Medizintechnik und die Auto-
mobilindustrie — verarbeitet.




RESSOURCEN

Firmengebaude

Okologie

Okonomie

MaBnahmen zur
Wérmedédmmung

im Warenein- und
-ausgang sparen
Energie und schonen
die Gesundheit der
Mitarbeiter.

Gebaude und Anlagen —

Ressourcen effizient genutzt

Der Firmenstandort der memo AG befindet sich
im Gewerbegebiet der Gemeinde GreuBenheim,
ca. 15 km westlich von Wiirzburg. Ein Blick aus
dem Fenster bietet unseren Mitarbeitern zu jeder
Jahreszeit einen idyllischen Ausblick auf Felder,
Wiesen und Wald.

Auf dem Gelénde befindet sich das 1995 gebaute
Verwaltungsgebaude mit einem direkt angebun-
denen Lagertrakt. Im Jahr 2006 wurde ein an

den Standort angrenzendes Lagergebaude ge-
kauft und nach den Anforderungen der memo AG
modernisiert. Dieses wird insbesondere fir die
Lagerung und den Versand von GroBteilen und
Maébeln genutzt.

Ressourcensparende
Gebaudeplanung

Auf den ersten Blick sieht das memo Firmen-
gebéude nicht unbedingt anders aus als tbliche
Industriebauten — aber der Unterschied liegt in
den Details:

... bei der Warmed@ammung

Um eine erstklassige Gebdudeddammung bei gleich-
zeitig optimalem Raumklima zu erreichen, entschie-
den wir uns fiir eine massive Ziegelbauweise mit
Kalkzementputz. Auch die Dachbegriinung mit ihrem
10 cm starken Substrat-Aufbau tragt zur Energie-
einsparung bei. Sie wirkt im Winter warmend und
im Sommer kiihlend durch die Speicherung des Re-
genwassers im Pflanzensubstrat. Uberschiissiges
Regenwasser wird in einer Zisterne gespeichert.

Im gesamten Lagerbereich werden Deckenstrahl-
platten als Heizelemente eingesetzt. Mit dieser
Technik wird die Warme trotz hoher Raume gleich-
méaBig verteilt und es entstehen keine gesundheits-
schadlichen Staubverwirbelungen.

In den Wareneingangs- und Versandzonen werden
Kaltluftstrdme durch Anfahrtpuffer und Schleusen-
bereiche minimiert und dadurch eine optimale
Warmedammung gewahrleistet.

memo
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... erst wenn das

Nahezu den ganzen

Tag diber ist ein DHL- AuBentor geschlossen
Container an unserer ist, dffnet sich das
Versandhalle , ange- Schnelllauf-Rolltor

dockt” — Anfahrtpuffer
schirmen dlie kalte
Luft von auBen ab ...

innen und die Ware
wird in das Lager
transportiert.

... bei den verwendeten Materialien

Im ganzen Haus wurden Guss- statt PVC-Rohre
verbaut. Es gibt keine Mineralfaser-Dammstoffe —
die Biirowdnde wurden mit recycelten Papierfasern
geddmmt und die hochwdrmeisolierenden Fenster
sind aus heimischen Holzern.

Atmende, gewachste Parkettb6den, Naturfarben
fur die Wande, maglichst groBzigige Flachen

pro Arbeitsplatz, viele Pflanzen in den Biiros und
ergonomische Mdbel schaffen eine optimale und
motivierende Arbeitsumgebung fir die Mitarbeiter.

Neben der Verwen-
dung von umwelt-
vertraglichen Roh-
stoffen war die effi-
ziente Nutzung von
begrenzten Ressour-
cen ein wesentliches
Ziel bei der Planung
des Firmengebé&udes.

... bei der Beleuchtung

Durch Oberlichter und groBe Fensterflachen haben
wir im ganzen Haus viel Licht. In der dunklen Jah-
reszeit erzielen wir den gleichen Effekt mit einer
flimmerfreien Tageslicht-Vollspektrum-Beleuchtung.
Elektronische Vorschaltgerate senken den Energie-
verbrauch um ca. 25 % und die Lebensdauer der
Lampen wird wesentlich verldngert.

Der AuBenbereich

Vom attraktiven Cafeteria-Bereich aus blicken wir
direkt auf die Terrasse und in den Naturgarten.

Die umweltbewusst gestaltete Gartenanlage ist mit
seltenen, einheimischen Wildblumen, Stréuchern
und Béumen bepflanzt und bietet vielen Lebewesen
wertvollen Lebensraum.

MEeMO FLACHENBEDARF  jn m?

Gesamtfldche 17029
Griinfldche 6653
Uberbaute Fliche 4642
Versiegelte Fléache 5734
Gebaude (Nutzflache) 6596
Kleinteillager 4031
GroBteillager 1000
Verwaltung 1493
Kesselhaus fiir

Holz-Hackschnitzel-Heizung 72

Auszug aus der Umweltbilanz 2010.




Okonomie

Okonomie

Okologie

Okologie

Wasser-
versorgung

Die Brauchwasserversorgung unserer Sanitdranla-
gen wird in der Regel durch einen separaten Kreis-
lauf aus der 15 m3 groBen Regenwasserzisterne
gesteuert. Ist nicht genligend Regenwasser vor-
handen, schaltet die Anlage automatisch auf die
Versorgung mit Stadtwasser um.

Leider ist die Regenwasseranlage generell sehr
anfllig, z.B. flir Verschmutzungen und Verstopfun-
gen, und fallt durch Wartungs- und Reparaturarbei-
ten immer wieder aus. Der Anteil an Regenwasser
bei memo betrdgt in den letzten fiinf Jahren durch-
schnittlich 32,15 %.

Auch 2010 war die Anlage iiber einen ldngeren
Zeitraum nicht einsatzbereit und konnte aufgrund
personeller und zeit-
licher Engpdsse durch
die Umstellung des
Warenwirtschafts-
systems nicht zeitnah
gewartet werden.
Dadurch ist der An-
teil an Stadtwasser
am Gesamtverbrauch
— der bei 523 m3 lag -
in diesem Jahr auf

95 % angestiegen.

RESSOURCEN

Regenerative Energien

VERTEILUNG DES WASSERVERBRAUCHS
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Der aufféllig hohe Stadtwasserverbrauch im Jahr 2010 ergab sich durch
eine ungewdhnlich lange Ausfallzeit der Regenwasseranlage.

WASSERVERBRAUCH PRO MITARBEITER
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Der durchschnittliche Wasserverbrauch je Mitarbeiter im Jahr 2010 betrug 6,20 m°.

Strombedarf und -versorgung

Bei memo entsteht Stromverbrauch vor allem
durch den Einsatz von EDV-Gerdten und durch die
Raumbeleuchtung. Wo groBziigige Fensterflachen
und zusatzliche Oberlichter nicht ausreichen, ver-
wenden wir Tageslichtspektrum-Leuchten mit elek-
tronischen Vorschaltgerdten. In den Biirogdngen
sorgen Bewegungsmelder und Tageslichtsensoren
dafir, dass sich die Beleuchtung nur bei Bedarf
anschaltet. Um wertvolle Ressourcen zu schonen,
setzen wir energieeffiziente EDV-Hardware, Biiro-
gerate und technische Anlagen — wo sinnvoll mit
zusatzlichen Energiespargeraten — ein.

Trotz des bewussten Umgangs mit Energie im ganzen
Unternehmen steigt der Stromverbrauch im Biiro-

STROMVERBRAUCH PRO JAHR
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Die Entwicklung des Stromverbrauchs ist vor allem durch die steigende Anzahl an

Arbeitsplétzen und die dafiir erforderlichen, zusétzlichen Biirogerate zuriickzufiihren.

gebdude und im Warenlager jahrlich an, was sicher-
lich in erster Linie auf die gestiegene Anzahl an Ar-
beitspldtzen und die dafir erforderlichen Biirogerate
zurlickzuftihren ist. Dennoch haben wir es uns zum
Ziel gesetzt, weitere Einsparpotenziale zu ermitteln
und unseren absoluten Strombedarf zu reduzieren.

Mit einem professionellen Strommessgerdt werden
im ersten Schritt Messungen an den zentralen
Verteilerstationen durchgefihrt und Bereiche mit
Einsparpotenzial identifiziert. Im zweiten Schritt
erheben wir den Verbrauch bis hin zu einzelnen
Gerdten, um Stromtreiber aufzuspuren. Auf Basis
dieser Analyse werden geeignete Optimierungs-
maBnahmen definiert.

Regenerative Stromquellen

Seit 2001 bezieht die memo AG ihren Strom Uber
die LichtBlick GmbH aus 100 % regenerativen
Energien. Das zusatzliche , ok power”-Siegel ga-
rantiert, dass mindestens '/3 des erzeugten Stroms
aus neuen Kraftwerkanlagen, die nicht élter als
sechs Jahre sind, stammen.

Der Strom der

memo AG stammt
weder aus Atom-,
noch aus Kohle-, Gas-
oder Olkraftwerken.

Im Jahr 2010 konnten wir einen um 78,3 Tonnen
geringeren CO,-AusstoB vorweisen, als gegeniiber
einem herkdmmlichen Anlagenmix des deutschen
Kraftwerkparks anfallen wiirde. Dennoch werden
z.B. beim Betrieb der Anlagen zur Stromerzeugung
und den sogenannten ,Vorketten” CO,-Emissionen
erzeugt.

Verbleibende Restemissionen gleichen wir durch
Investitionen in anerkannte, dkologisch sinnvolle
Klimaschutzprojekte aus (siehe Seite 40).
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Einsparpotenziale nutzen ...

Okologie

Okonomie

Energieverbrauch zur Warmeerzeugung

Schon beim Bau unseres Firmengebaudes 1995
sorgten wir durch entsprechende Ddmmung im
AuBen- und Innenbereich dafiir, den Energie-

verbrauch fiir die Warmeversorgung der Lager-
und Birordume auf niedrigstmdglichem Niveau
zu halten. Details dazu finden Sie auf Seite 36.

Die Heizanlage

Beim Neubau entschieden wir uns fiir eine her-
kémmliche, technisch ausgereifte Olheizung, da es
uns aufgrund der engen Zeitvorgaben nicht gelang,
eine flr unseren Bedarf geeignete Heizanlage mit
Brennstoffen aus regenerativen Quellen zu finden.

Um unnétigen Energieverbrauch zu vermeiden,
wurde die Steuerung der Heizanlage exakt auf
unseren Bedarf abgestimmt. Im Lagerbereich kén-
nen verschiedene Gebaudezonen separat beheizt
werden und fir das gesamte Gebaude wird die
Raumtemperatur auBerhalb der Betriebszeiten
automatisch abgesenkt. In den Sommermonaten
wird die Heizanlage komplett abgeschaltet, da wir
den sehr geringen Warmwasserbedarf effizient mit
dezentralen Elektrogeréten decken.

ENTWICKLUNG DER CO,e-EMISSIONEN: HEIZUNG

kg A

120000
100000
80000
60000
40000
20000

0 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Okologie

Okonomie

memo

_—NACHHALTIG GUT.

Holz-Hackschnitzel-Heizung

Nach mehreren Gebdudeerweiterungen und dem
Kauf einer zusatzlichen Lagerhalle, die ebenfalls
ans bestehende Heizsystem angeschlossen werden
musste, installierten wir im Jahr 2006 eine Holz-
Hackschnitzel-Heizung im bivalenten Betrieb zusam-
men mit der bestehenden Olheizung.

Bei der Technologieauswahl hat uns ein spezialisier-
tes Ingenieurbliro unterstiitzt. Ziel war es, die in
kologischer und 6konomischer Hinsicht optimale
Warmeversorgung fiir den Bedarf unseres gesam-
ten Gebaudekomplexes zu finden. Die Holz-Hack-
schnitzel beziehen wir aus regionalen Quellen, die
im Rahmen von Durchforstungs- und Landschafts-
pflegemaBnahmen gewonnen werden.

Details zur Recherche
nach einer neuen
Heizanlage finden
Sie im Nachhaltig-
keitsbericht 2007.

Uber unsere Erfah-
rungen und weitere
MaBnahmen mit
der neuen Heizung
informierten wir Sie
im Nachhaltigkeits-
bericht 2009.

Die steigenden Emis-
sionen in den Jahren
2009 und 2010 sind
auf sehr lange Kalte-
perioden zuriickzufih-
ren. Bei andauernder
Hochstbelastung der
Hackschnitzel-Heizung
schaltet die Olheizung
automatisch zu.
Zudem konnten wir
im Winter 2010 tber
mehrere Wochen auf-
grund eines Defekts
am Steuerungssystem
und mehrwdchiger
Lieferzeit des erforder-
lichen Ersatzteils die
Nachtabsenkung der Heizél
Heizung nicht nutzen.

Holz-Hackschnitzel

VERTEILUNG DER CO,e-
EMISSIONEN NACH ENERGIE-
ARTEN IM JAHR 2010

30,6 % |

17,8 % |

Hilfsenergie

Zwei sehr kalte Winter und ein technischer Defekt an der Heizungsanlage fiihrten
zu einer Steigerung des Heizélverbrauchs und damit auch der CO,-Emissionen.

Geschaftsreisen sind unerlasslich

Geschéftsreisen eines Unternehmens erzeugen
stets negative Umweltauswirkungen. Wir pflegen
einen intensiven, personlichen Kontakt zu unseren
Stakeholdern und insbesondere zu unseren Kunden
und Lieferanten. Zur Sicherstellung der Umwelt-
und Qualitdtsstandards unserer Produkte und der
laufenden Optimierung unseres Kundenservice
werden die notwendigen Geschaftsreisen und die
damit verbundenen Emissionen in Zukunft tenden-
Ziell weiter steigen. Diesen Trend belegt auch die
Grafik auf Seite 39.

Reisen mit der Bahn bevorzugt

Soweit mdglich reisen wir mit der vergleichsweise
umweltvertrdglichen Bahn. Im Jahr 2010 war das
bei 52 % aller iiberregionalen Dienstfahrten der
Fall. Der Anteil der dadurch verursachten CO,-Emis-
sionen lag jedoch lediglich bei 3,9 %. Weitere Ge-
schéftsreisen — auch zu Transportzwecken — legen
wir mit PKW, LKW und in Ausnahmefallen auch
mit dem Flugzeug zurtick. Innerdeutsch fliegen wir
jedoch grundsatzlich nicht. Bei Reisen in angren-
zende Lander wahlen wir ebenfalls — abhéngig
von der Zugverbindung — wo sinnvoll die Bahn.

Um die Einhaltung unserer strengen Beschaffungs-
kriterien insbesondere bei kritischen Produkten wie
Textilien oder Energiesparlampen zu gewahrleisten,
haben wir verstarkt Werksinspektionen bei unseren
Lieferanten vorgenommen. Wahrend im Jahr 2009
nur zwei Flige anfielen, waren es im Jahr 2010
zehn Flugreisen. Dies fiihrte zu einer Verdreifachung
der Emissionen aufgrund von Flugreisen.
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... nachhaltig mobil sein

weiterhin in einem sehr dynamischen Prozess befin-

ENTWICKLUNG DER CO,e-EMISSIONEN

det, werden wir den Markt nun erneut analysieren.

NACH VERKEHRSTRAGERN Die weitere Optimierung des Fuhrparks zur Redu-
zierung von Schadstoffemissionen besitzt jedoch
kg A eine hohe Prioritat und im besonderen Fokus ste-
hen kurzfristig weiterhin Erdgasfahrzeuge mit der
30000 Option zum Umstieg auf Biogas.
25000
20000 Biodiesel-Tankstelle stillgelegt
Unabhéngig davon haben wir unsere firmeneigene
15000 Biodiesel-Tankstelle im Jahr 2010 endg(iltig stillge-
10000 legt. Obwohl unser Lieferant stets eine Versorgung
mit regionalen Rohstoffen zusicherte, haben wir
5000 . uns aufgrund der bei ganzheitlicher Betrachtung
0 2006 2007 2008 2009 2010 negativen 6kologischen Auswirkungen der Herstel-
lung von Treibstoffen auf Pflanzendlbasis (keine
PKW/LKW Flugzeug W Bahn Zertifizierung des Rohstoffs, Erhohung des Druckes

Aufgrund der steigenden Anzahl von Reisen zu unseren Kunden und Lieferanten
erhéhen sich die Emissionen durch Geschéftsreisen stetig.

auf Primarwalder durch die weltweite Ausweitung
von Palmdl-Plantagen sowie ressourcenintensive
Produktion) fiir diesen Schritt entschieden.

Informationen zur Fuhrparkmanagement Mitarbeiter-Mobilitat

Analyse unserer . . ) L )
Geschiftsreisen Obwohl der Fuhrpark der memo AG vergleichs- Uber die Geschéftsreisen und den Fuhrpark hinaus
sowie der am Markt weise klein ist, widmen wir uns dem Management wollen wir eine ganzheitlich nachhaltige Mobili-
verfiigharen Treib- unseres Fuhrparks seit jeher sehr intensiv und ana- tatsstrategie fiir memo entwickeln, die auch unse-
stoffe und Antriebs- lysieren laufend die am Markt verfiigbaren Techno- ren Mitarbeitern zugute kommt. Studierende des
technologien im logien. Auf Basis einer umfassenden Analyse im CSM der Leuphana Universitét Liineburg fiihrten
Jahr 2009 finden Jahr 2009 ermittelten wir, dass 80 % unserer Ge- im Rahmen ihrer praktischen Abschlussarbeit eine
Sie im Nachhaltig- schaftsreisen mit unseren PKW Kurzstrecken unter Bestandsaufnahme und Potenzialermittlung der
keitsbericht 2009/10. 100 km sind. Mitarbeitermobilitat bei memo durch.

Elektrofahrzeug fiir Kurzstrecken

Da wir an unserem Standort ausschlieBlich regene-
rativ erzeugten Strom verwenden, erschien schon
damals die Anschaffung eines elektrisch betriebe-
nen Kleinwagens fir diese Fahrten sinnvoll. Ledig-
lich die Verfligbarkeit geeigneter Serienfahrzeuge
verhinderte die sofortige Umsetzung des Vorhabens
in die Praxis.

Nach zwei Jahren Wartezeit konnten wir im Mai
2011 als eines der ersten Unternehmen in der
Region ein serienméaBig gebautes Elektrofahrzeug
mit einer Reichweite von rund 150 km erwerben.
Die Vorteile unseres neuen Elektrofahrzeuges liegen
klar auf der Hand: neben dem praktischen Nutzen
des Viersitzers wird er bei uns ausschlieBlich mit
Strom aus 100 % regenerativen Quellen betankt
und fahrt damit nahezu emissionsfrei. Okonomisch
stehen den relativ geringen Betriebskosten aller-
dings vergleichsweise hohe Anschaffungskosten
von (iber 34000 € gegeniiber.

Erste Erfahrungen mit
einer neuen Techno-
logie: Um unsere Mit-
arbeiter zu einer in-
tensiven Nutzung des
E-Autos zu motivieren,
haben wir zusammen
mit einem Spezialisten
des Fahrzeugherstel-
lers eine umfassende
Schulung angeboten.

Die Marktentwicklung im Blick ...

Die zu erwartenden Anschaffungskosten fiir das
Elektrofahrzeug und weitere Restriktionen im Rah-
men der Gesamtbudgetierung des Unternehmens
fihrten zu einer Verschiebung der bereits ab dem
Jahr 2009 geplanten Abldsung der Langstrecken-
fahrzeuge mit Dieselmotor durch erdgasbetriebene
Fahrzeuge. Da sich der gesamte Themenkomplex

Die Bestandsaufnahme

Die Wohnortverteilung unserer 120 Mitarbeiter ist
sehr heterogen. 70 % der Mitarbeiter haben einen
Arbeitsweg unter 15 km, immerhin 30 Mitarbeiter
bendtigen nur 5 km bis zu ihrem Arbeitsplatz. Ein
Grofteil legt den Arbeitsweg individuell mit dem
eigenen PKW zurlick, nur rund 7 % nutzen offent-
liche Verkehrsmittel, was in erster Linie am schlecht
ausgebauten offentlichen Verkehrsnetz im landli-
chen Raum liegt. Sechs Fahrgemeinschaften mit
jeweils bis zu vier Mitarbeitern haben sich bereits
dauerhaft etabliert. Einige Mitarbeiter tatigen ge-
meinsame Fahrten, die jedoch spontan organisiert
und aufgrund der hohen Arbeitszeitflexibilitat und
der Vielzahl an Arbeitszeitmodellen eher selten
praktiziert werden.

Ergebnisse der Potenzialanalyse

Im Rahmen der Analyse ergaben sich vielfaltige
Handlungsfelder zur Umsetzung eines ganzheit-
lichen, nachhaltigen Mobilitatsverhaltens bei un-
seren Mitarbeitern in unterschiedlichen zeitlichen
Perspektiven (kurz-, mittel-, langfristig). Mdgliche
MaBnahmen reichen vom Angebot von E-Bikes
tiber ein Intranet-Tool zur Verwaltung von Fahrge-
meinschaften bis zur langfristigen Erhéhung des
Anteils an Telearbeitsplatzen. Die wichtigste Emp-
fehlung der Projektgruppe ist jedoch die Implemen-
tierung eines Mobilitatsmanagements.

Auf der Basis dieser Analyse werden wir unter Be-
teiligung aller betroffenen Abteilungen konkrete
MaBnahmen zur Umsetzung eines ganzheitlichen
Mobilitdtskonzeptes erarbeiten und diese in unser
Managementprogramm integrieren.

Mehr Informationen
zum Praxisworkshop
des MBA-Studien-
gangs des CSM der
Leuphana Universitat
Liineburg finden Sie
auf Seite 44!

Alle Klimaschutz-MaBnahmen im

Klima- Uberblick finden Sie auf Seite 40.
schutz
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Klimaschutz

Okologie

2007 haben wir ein
ambitioniertes Ziel er-
reicht: Die memo AG
ist ein klimaneutrales
Unternehmen!

Vermeiden — Reduzieren — Kompensieren

Bei der memo AG stehen Klimaschutz-MaBnahmen
seit dem Beginn der Geschaftstatigkeit im Fokus

der Aktivitdten: So werden seit jeher alle relevanten
Unternehmensprozesse konsequent auf ihre Klima-
vertraglichkeit hin analysiert und standig optimiert.

Dabei steht die Vermeidung von schadlichen Treib-
hausgasen fir uns stets an erster Stelle. Ihr folgt,
wo mdglich, die weitestgehende Reduzierung und
— erst als letzter Schritt — die Kompensation unver-
meidbarer Schadstoffemissionen durch den Ankauf
von Emissionsminderungs-Zertifikaten aus validier-
ten Klimaschutzprojekten.

Wichtige KlimaschutzmaBnahmen
der memo AG im Uberblick:

Papierverbrauch

e Einsatz von 100 % Recyclingpapier
fiir alle Werbematerialien, Geschafts-
korrespondenz und interne Zwecke

o standige Optimierung der Auflagenhéhe zur
Vermeidung von Uberschissigen Werbemedien
durch systematische Kundensegmentierung

o doppelseitiges Kopieren und Drucken

e interne Verwendung von Defektware
und von Fehldrucken als Notizzettel

o digitale Archivierung

Druck der Werbemedien
o Einsatz von Pflanzendlfarben fir alle Kataloge
o Auswahl von regionalen Dienstleistern
o Druckvorstufe, Produktion, Weiterverarbeitung
und Versand am gleichen Standort
 Bevorzugung von Dienstleistern
mit qualifiziertem Umweltmanagement

Waren- und Katalogversand

e Einsatz des Mehrwegsystems ,memo Box"
(von 1998 bis 2008 ,Postbox”)

e Einsatz von Recyclingpapier als Filllmaterial
zur Transportsicherung beim Warenversand

o Verzicht auf Umhillung der Kataloge,
wo postalisch mdglich — alternativ Recycling-
oder biologisch abbaubare Folie

 Bevorzugung von Dienstleistern mit
qualifiziertem Flotten- und Umweltmanagement

VERTEILUNG DER TREIBHAUSGAS-EMISSIONEN
DER MeMmMO AG IM JAHR 2010

277%

Papierverbrauch
Werbemedien

Druck von
Werbemedien

71 % Geschéftsreisen

\
0,9%

0,5 % Warenversand

Heizung
W Stromverbrauch

W Papierverbrauch
intern

Katalogversand

Im Jahr 2010 erzeugte die memo AG insgesamt knapp 670 Tonnen

Treibhausgas-Emissionen.

memo
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Raumwaérme-Erzeugung

e optimierte Gebdudeddmmung

e Raumwarme in verschiedenen
Gebaudezonen separat regelbar

e \Wérmeerzeugung weitgehend auf Basis
nachwachsender Rohstoffe

® Bezug der Energietrager aus der Region

e Abschaltung der Heizanlage im Sommer

Stromverbrauch

* Energiesparende Beleuchtungssysteme
im ganzen Gebdude

e Einsatz von energiesparenden Biirogeraten
und technischen Anlagen

e Stromversorgung zu 100 % aus
regenerativen Quellen

Geschaftsreisen
* Bevorzugung der Bahn fiir Geschaftsreisen
¢ Minimierung von Flugreisen
 Nutzung von Elektrofahrzeugen fiir
Kurzstrecken (seit 2011)
e Konzentration auf einen
Logistik-Standort (seit 2007)

Produktangebot
* ressourcenschonende Herstellung
e umfangreiche Energiespar-
angebote fiir Bliro und Haushalt
* Bevorzugung von Recyclingprodukten
e mdglichst kurze Transportwege

Im Jahr 2010 hat die memo AG knapp 670 Tonnen
CO; erzeugt. Trotz der aufgefihrten MaBnahmen
sind die Emissionen gegeniiber dem Vorjahr um 6 %

gestiegen. Zuriickzuflhren ist diese Entwicklung vor
allem auf das gestiegene Versandvolumen aufgrund

des neuen Kommissionierverfahrens (vgl. Seite 33),
die Intensivierung unserer Lieferanten- und Kunden-
besuche speziell im Ausland (vgl. Seite 39) und
einem gestiegenen Energiebedarf zur Raumwarme-
erzeugung (vgl. Seite 38). Dagegen sind die Emis-
sionen durch Druck und Versand unserer Werbe-
materialien deutlich gesunken (vgl. Seite 30).

Kompensation der verbleibenden
Treibhausgas-Emissionen

Die unvermeidbaren
Restemissionen, die
z.B. durch unseren
Warenversand oder
beim Druck und der
Verarbeitung unserer
Kataloge und anderen
Werbemittel entste-
hen, ermitteln wir zu-
sammen mit ausge-
wahlten Partnerunter-
nehmen und kompen-
sieren diese mittels
6kologisch sinnvoller, validierter Klimaschutzpro-
jekte. Bei der Auswahl bevorzugen wir MaBnahmen,
welche die Kriterien des ,Gold Standard” des WWF
erfillen und damit hochsten Umwelt- und Sozial-
anspriichen genligen. 2010 unterstiitzten wir zum
Beispiel ein Projekt in Nigeria, bei dem durch den
Einsatz von effizienten Brennholzkochem in den
Dorfern etwa 80 % Energie eingespart und damit
Abholzung vermieden werden kann.

Derzeit gibt es weder
allgemein giiltige Defi-
nitionen noch zertifi-
zierbare Normen fiir
+Klimaneutralitat” -
daher definieren wir
aktuell unser ope-
ratives Geschaft als
Systemgrenze.
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Abfallmanagement
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Weitestgehende Verwertung

Bei memo entstehen nur geringe Abfallmengen,
da wir gemaB unserer Firmenphilosophie ressour-
censchonend handeln. Unser Motto lautet:
Vermeiden vor Verwerten, Verwerten vor
Entsorgen.

Als reiner Handelsbetrieb erzeugen wir so gut
wie keine gefahrlichen Abfalle. Im Jahr 2010 sind
keine , gefahrlichen Abfalle zur Verwertung” und
lediglich 38 kg
gefahrliche Ab-
félle zur Beseiti-
gung” (Farbreste)
angefallen.

Alle weiteren Ab-
falle sind ,nicht
gefahrliche Abfalle
zur Verwertung”,
davon der weitaus
groBte Teil Karton/
Pappe und Kunst-
stoffe.

NICHT GEFAHRLICHE ABFALLE ZUR VERWERTUNG *

Um die Entstehung dieser Abfélle vorbeugend zu vermeiden,
ergreifen wir verschiedene systematische MaBnahmen:

Papier- und Kartonagenabfall
... fallt bei memo vor allem in drei Bereichen an.

Uberschiissige Kataloge:

Durch eine systematische Kundensegmentierung
und entsprechende Auflagenplanung minimieren
wir dauerhaft negative Umweltauswirkungen durch
die Entsorgung von Uberschssigen Katalogen.

Allgemeiner Papierabfall:

Durch Schulungen und Informationsveranstaltungen
motivieren wir unsere Mitarbeiter zu einem sparsa-
men Umgang mit dem wertvollen Rohstoff Papier.
Unterstltzend ergreifen wir geeignete MaBnahmen
zur Abfallreduzierung durch die Optimierung unse-
rer Arbeitsabldufe. Details dazu auf Seite 31.

Verpackungsabfall:

Kartonagenabfélle enstehen bei memo fast aus-
schlieBlich durch die Anlieferung verpackter Waren.
Zur Minimierung dieser Abfalle versuchen wir,

in Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten, Ver-
packungen und Bestellmengen zu optimieren.
Details dazu auf Seite 32.

ENTWICKLUNG PAPIER- UND KARTONAGENABFALL
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Trotz Unternehmenswachstum liegt der Papier- und Kartonagenabfall 2010
auf dem niedrigsten Niveau seit fiinf Jahren.
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* Ohne Styropor (2006: 5m3, 2007: 4 m3, 2008: 3 m3,
2009: 0m?, 2010: 4m?)

Kunststoffabfall
Auch Kunststoffabfdlle entstehen in erster Linie
bei Warenanlieferungen. Paletten sind zur Trans-
portsicherung in der Regel mit Kunststofffolie um-
hllt. Zum Teil werden Kunststoffbander als zusétz-
liche Sicherung eingesetzt. Auch hier erarbeiten
wir mit unseren Lieferanten Methoden zum spar-
sameren Einsatz von Verpackungsmaterial.
Zur Trennung der verschiedenen Kunststoffarten
haben wir zusammen mit unserem Recycling-
unternehmen ein gesondertes Wertstoff-Sammel-
system entwickelt.

ENTWICKLUNG KUNSTSTOFFABFALL
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Haus- und Biomiill

Fir die Entsorgung unseres Haus- und Biomiills
arbeiten wir mit dem kommunalen Entsorgungs-
trdger zusammen. Fir die Sammlung der Abfalle
steht uns insgesamt ein Volumen von 720 Litern
Hausmill und 120 Litern Biomiill zur Verfiigung.
Die Behélter werden im 14-tégigen Rhythmus ab-
geholt und sind in der Regel nicht zu 100 % gefiillt.

Eine exakte Gewichtsmessung dieser Abfallarten
fuhren wir aus Effizienzgriinden nicht durch.
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Aktive Partnerschaften ...

Qualitat | Okologie

Okonomie

Kooperationen und Mitgliedschaften

Seit unserer Griindung beschaftigen wir uns inten-
siv und praxisnah mit den verschiedenen Aspekten
der Nachhaltigkeit: Fiir viele unserer Kunden und
Lieferanten ist memo inzwischen erste Anlaufstelle,
wenn es um ¢kologische Fragen geht — nicht nur in
Bezug auf unser Produktangebot. Auch zahlreiche
Umweltorganisationen und Unternehmensverbande
schatzen unser Fachwissen in diesem Bereich und
ziehen uns zu ihren Projekten beratend hinzu oder
gehen langfristige Partnerschaften mit uns ein.

Durch unser Engage-
ment in verschiedens-
ten Umweltverbénden
und -organisationen
fordern wir den
Austausch von nach-
haltigen Ideen und
Losungsansétzen.

Bundesdeutscher Arbeitskreis fiir Umwelt-
bewusstes Management (B.A.UM.) e.V. -
Martin Oldeland, Mitglied des Vorstands

.Die memo AG ist ein wichtiges
Vorbild im Bereich nachhaltige
Entwicklung von Unternehmen.
Das streng gepriifte Produkt-

pi sortiment bietet ebenso wie die

CO0;-neutrale Versandlogistik

allen an Nachhaltigkeit Interessierten die Még-
lichkeit, wirklich nachhaltige Produkte einzu-
kaufen und damit z. B. Umwelt, Klima und Ge-
sundheit der Mitarbeiter zu schiitzen. Dariiber
hinaus zeichnet memo auch ein vielféltiges

memo beteiligt sich regelmaBig an der Entwicklung
innovativer Losungskonzepte zur Forderung des
Nachhaltigkeitsgedankens — und unterstiitzt 6ffent-
liche Forschungsprojekte, Veranstaltungen und
Aktionen zu diesem Thema. Bei vielen namhaften
Organisationen, Vereinen und Verbanden sind wir
— teils von Griindung an — Mitglied.

Trotz des vielféltigen Engagements: Wir sind stets
darauf bedacht, nicht nur dem Namen nach Partner
einer Initiative zu sein, sondern tatkraftig zur Reali-
sierung der gemeinsamen Ziele beizutragen.

Hier eine Ubersicht
unserer aktuellen Partnerschaften:

B.A.UM e.V.

In den mittlerweile 13 Jahren unserer intensiven
Zusammenarbeit mit dem Bundesdeutschen
Arbeitskreis flir Umweltbewusstes Management
(B.A.U.M.) e.V. haben
wir bereits eine Viel-
zahl an gemeinsamen
Projekten realisiert,
bzw. uns an diesen
beteiligt. Ein aktuel-
les Beispiel ist das
,Sustainability Leader-
ship Forum”, durch
das die teilnehmen-
den Unternehmen ihre
Fiihrungsposition im
Bereich der nachhal-
tigen Unternehmens-
entwicklung (Sustain-
ability Leadership) er-
langen, sichern und
ausbauen sollen.

soziales Engagement und die Unterstiitzung

von Projekten und Initiativen aus. "

F_‘i" IPR — Initiative F
"‘:\:—."' Recycingpapier

memo
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Drei Treffen pro Jahr
bieten uns Informatio-
nen und Erfahrungs-
austausch auf hohem
Niveau mit Unternehmen anderer Branchen und lei-
sten einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung
unserer Nachhaltigkeitsaktivitdten.

Initiative
Pro Recyclingpapier (IPR)

Als Griindungspartner der brancheniibergreifen-
den Initiative Pro Recyclingpapier (IPR) unterstiitzen
wir zusammen mit anderen Mitgliedsunternehmen
zahlreiche Informationskampagnen und 6ffentliche
Aktionen zur Akzeptanz und zur Férderung des Ein-
satzes von Recyclingpapier.

Weitere Informationen dazu auf Seite 43.

Forest
Stewardship Council® (FSC®)

Seit Anfang 2003 sind wir Mitglied der 1997
gegriindeten deutschen Arbeitsgruppe des FSC®
(Forest Stewardship Council®), einer gemeinniitzigen
und unabhéngigen Organisation zur Férderung ver-
antwortungsvoller Waldwirtschaft. 2005 wurde die
memo AG als erster deutscher GroB- und Einzel-
handler nach den Richtlinien des FSC® zertifiziert
(GFA-COC-001238).

Daneben engagieren wir uns seit vielen Jahren im
Marketingausschuss, der fir die Prasentation des
FSC®-Siegels verantwortlich zeichnet. Zudem sind
wir aktiv an der Weiterentwicklung der Vergabe-
kriterien fiir Holz- und Papierprodukte beteiligt.

Umweltpakt Bayern

Der Umweltpakt Bayern ist eine Vereinbarung
zwischen der Bayerischen Staatsregierung und der
bayerischen Wirtschaft fir mehr Umweltschutz.
Alle Teilnehmer erbringen freiwillige Umweltschutz-
leistungen, die Uber gesetzliche Vorgaben hinausge-
hen. Seit 2004 sind auch wir Mitglied des Paktes.

future e.V.

Die 1986 von verantwortungsbewussten Mittel-
standlern gegriindete Umweltinitiative vorwiegend
kleiner und mittelsténdischer Unternehmen setzt
sich fur die Entwicklung und Umsetzung von Nach-
haltigkeitskonzepten in Betrieben ein. Gerade KMU
finden dort den richtigen Partner, um nachhaltige
und zukunftsfahige Strukturen auszubauen und im
internationalen Wettbewerb zu bestehen. memo ist
seit 2007 aktives Vereinsmitglied.

Verband
Deutscher Naturparke (VDN)

Fir die Titelblatter der memo Zeichenblocks stellte
uns der VDN im Jahr 2008 Tieraufnahmen zur Ver-
figung, die im Rahmen eines Fotowettbewerbs
des Verbands in deutschen Naturparks aufgenom-
men wurden. Es folgte 2009 ein gemeinsamer
Naturentdecker-Malwettbewerb fiir Kinder. Seit
2010 zieren Bilder aus dem Fotoportal des VDN
(www.naturparkfotos.de) die memo Schulhefte.

In diesem Jahr setzt sich die Partnerschaft mit einem
Malwettbewerb von VDN, der Schutzgemeinschaft
Deutscher Wald (SDW) und memo zum Internatio-
nalen Jahr der Walder 2011 fort.

Weitere Informationen dazu auf Seite 43.
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... Offentliches Engagement

Wachsende Prasenz in der Offentlichkeit

Nicht zuletzt aufgrund der Auszeichnungen, die
memo bzw. unser Vorstandssprecher Jirgen Schmidt
in den letzten Jahren erhalten haben, stehen wir
mehr denn je im Fokus der Offentlichkeit.

Durch den wachsenden Bekanntheitsgrad ist das
Interesse an unserem Unternehmen deutlich ge-
stiegen — und damit z.B. auch die Anfragen fiir
Vortrdge und Prasentationen bei Konferenzen,
Podiumsdiskussionen und anderen Veranstaltun-
gen rund um das Thema Nachhaltigkeit. Insbeson-
dere natiirlich an den ,Okomanager des Jahres
2007" Jurgen Schmidt und unseren Nachhaltig-
keitsmanager Lothar Hartmann.

Gleichzeitig treten auch immer mehr Kunden, Ko-
operationspartner, Bildungseinrichtungen, gemein-
niitzige Vereine, Umwelt- und Wirtschaftsinitiativen
und viele andere mit Sponsoringanfragen an uns
heran. Bei unseren Aktivitaten in diesem Bereich
achten wir insbesondere darauf, dass sie zu 100 %
mit unserer Philosophie vereinbar sind. Ziel ist es
natlrlich einerseits, mehr Kunden fir memo und
unser Sortiment zu gewinnen. Andererseits wollen
wir aber auch das Bewusstsein und Engagement
fiir den Umwelt- und Klimaschutz in der Gesell-
schaft férdern. Ein besonderes Augenmerk legen
wir dabei auf den Bereich Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen.

Ein Auszug aus unseren umfangreichen
Aktivitaten in den letzten zwei Jahren:

Mit dem VDN auf der Suche
nach den ,Naturentdeckern”

Zusammen mit dem Verband Deutscher Naturparke
(VDN) haben wir uns von Oktober 2009 bis April
2010 beim Malwettbewerb ,Schau mal genauer
hin" auf die Suche nach kleinen ,Naturentdeckern”
gemacht: Kinder zwischen sechs und zwolf Jahren
und Schulklassen bis zum 6. Schuljahr waren auf-
gefordert, unter freiem Himmel aufregende For-
schungsreisen in den Mikrokosmos ,Boden” zu
unternehmen und diese als Bild oder Geschichte
auf Papier zu bringen. Dabei sollte nicht nur die
Neugier der Kinder geweckt, sondern auf spiele-
rische Art und Weise auch ein riicksichtsvoller Um-
gang mit Natur und Umwelt vermittelt werden.

Eine sechskopfige Jury wahlte unter allen Einsen-
dungen die zwdlf besten ,Forschungsergebnisse”,
die mit attraktiven Preisen belohnt wurden.

Links eines der Siegerbilder, die
die Jury ausgewdhlt hat (v.l.n.r):
Annika Dick, VDN; Bernhard
Hoecker, Comedian; Jiirgen Schmidt,
memo AG; Ulrich Koster, VDN und
Justo G. Pulido, Graphiker und
Ilustrator.

Fiir mehr Recyclingpapier
in deutschen Schulen

Im Dezember 2009 ibernahm memo die Paten-
schaft fir den bundesweiten Ideenwettbewerb
.Recyclingpapier-Champions”, der von der Deut-
schen Bundesstiftung Umwelt gefordert wurde.

Die Initiative Pro Recyclingpapier (IPR) rief Schul-
klassen, Arbeitsgruppen und einzelne Schiler auf,
bis Ende Madrz 2010 Ideen zu entwickeln, wie Mit-
schiller und Lehrer fiir den Einsatz von Recyclingpa-
pier gewonnen und damit Verantwortung fir den
Klimaschutz im Alltag Gbernommen werden kann.
Unser Anliegen dabei war es, durch die kreative
Auseinandersetzung mit dem Thema auf die dko-
logische Bedeutung von Papier, dem wichtigsten
Arbeitsmittel in Schulen, hinzuweisen und zusatz-
lich Impulse zu setzen, um den Anteil an Recycling-
papier bei Schulmaterialien zu erhdhen.

Beworben haben sich ber 500 Schiilerinnen und
Schiler. Die sechs Siegergruppen — entweder ganze
Schulklassen oder Projektteams und Umweltgrup-
pen, die klasseniibergreifend zusammenarbeiten —
kamen aus ganz Deutschland und konnten sich
Uber Geldpreise sowie iiber die weitere Unterst(it-
zung von memo mit dkologischen Schulmaterialien
freuen. Der langfristig angelegte , Aktionsplan” der
Umweltgruppe der Rolf-Dircksen-Schule in Enger
(Nordrhein-Westfalen) mit Aktionen, Projekten,
Informationsveranstaltungen und sogar einem
Theaterstlick zum Thema Recyclingpapier verwies
jedoch alle anderen auf die Platze.

Schiilerinnen der Rolf-Dircksen-Schule in Enger
(vo.l.u.m.) nahmen stellvertretend fiir ihre Umwelt-
gruppe Urkunde und Gutschein in Héhe von € 2500,
entgegen von: Felix Gruber, Leiter Referat Umwelt-
preis und Umweltinformationsvermittlung der DBU
(hi.1); Jirgen Schmidt von memo (hi.2.v.1); Michael
Séffge, Sprecher der IPR (hi.r) und Singa Gétgens,
Moderatorin beim Kinderkanal KIKA (vo.r.).

Wir sind ,,Changemaker”!

Ende November 2009 haben wir als eines von
insgesamt neun Unternehmen das Changemaker-
Manifest von Utopia, der groBten deutschen Com-
munity fiir nachhaltigen Konsum, unterzeichnet.
Mit zehn Commitments verpflichten wir uns zu
transparenten und festen 6kologischen, 6konomi-
schen und sozialen Zielen und zeigen unseren Kun-
den, Partnern und der Offentlichkeit, dass wir bereit
sind, mit Eigeninitiative unseren Beitrag zum Klima-
schutz zu leisten sowie einen ambitionierten Schritt
zur Loésung gegenwartiger Probleme zu gehen.

Mehr Informationen finden Sie in unserem
Unternehmensprofil auf www.utopia.de/
blog/memo-ag-changemaker!

GESUCHT:

DIE
RECYCLINGPAPIER-
CHAMPIONS

s
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CHANGEMAKER 2011



OFFENE KOMMUNIKATION

Weitere Beispiele ...

©BUND

Zeitplansystem ,memo-Time"
als ,,BUND-Edition”

In Kooperation mit dem Bund fir Umwelt und
Naturschutz (BUND) bieten wir das Zeitplansystem
~memo-Time" fir das Jahr 2011 als ,, BUND-Edi-
tion” an. Neben den Standard-Inhalten wie Tages-
und Wochenplanern oder verschiedenen Ubersichts-
bldttern enthélt diese Sonderedition zehn zusatz-

Qsuno ! ) X > ;
liche Seiten mit Aktivitdten und Informationen rund
WOCHENKALENDARIUM 2011 um den BUND
Que Bund fiir Umwelt und Naturschutz e.V.
R (BUND) — Rosemarie Kleind|, Marketingleitung
aaeskAt e
nemo . .
R renode ,Die nachhaltige und
" zukunftsweisende Fir-
menphilosophie von
oo memo, die in allen Be-
s (T reichen auch gelebt
2

wird, (iberzeugt.
memo ist ein wertvoller Botschafter fiir die
Natur- und Umweltschutzziele des BUND.
Denn so erhélt der BUND die groBe Chance,
neue Zielgruppen zu erreichen und Unterstiit-
zerinnen und Unterstiitzer fiir den Schutz und
Erhalt unserer natiirlichen Lebensgrundlagen
zu gewinnen. Die Aktionen — zuletzt mit den
gemeinsamen Kalendereinlagen — zeigen,
dass wir zusammen auf dem richtigen Weg
sind und die Erfolge machen Lust auf mehr.”

Sowohl unsere Anspriiche als auch die des BUND
an ein dkologisches Produkt gehen dabei Hand in
Hand: Die jeweils im Format DIN A5 und DIN A6
erhdltlichen Kalendarien sind zu 100 % aus Recyc-
lingpapier gefertigt, werden mit mineraldlfreien
Pflanzenfarben bedruckt und sind deshalb mit dem
,Blauen Engel” ausgezeichnet.

Die gesamte Produktion erfolgte klimaneutral,
indem in 6kologisch sinnvolle, anerkannte Klima-
schutzprojekte investiert wird.

Praxisworkshop
des MBA-Studiengangs des CSM
der Leuphana Universitat Liineburg

Vom 21. bis 25.2.2011 waren wir gemeinsam mit
der Utopia AG in Miinchen Gastgeber fiir 27 Ab-
solventen des MBA-Studiengangs Sustainability
Management des Centre for Sustainability Manage-
ment (CSM) der Leuphana Universitdt Lineburg.

Das CSM unter der Leitung von Prof. Dr. Stefan
Schaltegger ist ein international tatiges Kompe-
tenzzentrum zu Forschung, Lehre, wissenschaft-
licher Weiterbildung und Transfer in den Bereichen
unternehmerisches Nachhaltigkeitsmanagement,
Corporate Social Responsibility (CSR) und Social
Entrepreneurship.

Sprichwértlich Tag
und Nacht arbeiteten
die Studenten an der
Ausarbeitung ihrer
Themen. Vergleichbar
ist der Praxisworkshop
mit einem Auftrag an
eine Unternehmens-
beratung, der inner-
halb einer Woche
erledigt werden muss.

memo

_—NACHHALTIG GUT.

Der Workshop bildet den praxisbezogenen Abschluss
des Studiums im Unternehmen, in dem die Studen-
ten ihre erlernten Fahigkeiten und ihr Wissen an-
wenden und Nachhaltigkeitskonzepte konkret um-
setzen.

Die Herausforderung fiir die fiinf Studententeams,
von denen drei bei uns in GreuBenheim und zwei

in Mlnchen arbeiteten, war es, anspruchsvolle und
reale Aufgaben, die zu Beginn der Woche gestellt
wurden, innerhalb von knapp vier Tagen im Team

zu erarbeiten. lhre Konzepte, die auf tatsachliche
Umsetzung im Unternehmen abzielen und auch in
enger Zusammenarbeit mit Unternehmensvertretern
entstehen, wurden am Ende der Woche einer Exper-
tenjury prasentiert und von dieser bewertet.

Unter strengen Blicken der Experten-
jury présentierten die Studenten ihre
Ergebnisse (v.I.n.r): Prof. Dr. Stefan
Schaltegger; Lothar Hartmann, Nach-
haltigkeitsmanager der memo AG;
Martin Kleene, Mit-Griinder der
Utopia AG,; Kommunikationsexperte
Andreas Steinert und Jiirgen Schmidt,
Griinder und Vorstandssprecher der
memo AG.

Erleichterung am Ende des
Praxisworkshops: Studenten
des MBA-Studiengangs mit
Themenpate der memo AG

fiir Marketing/Vertrieb

Uwe Johénntgen (vo.l) und
Dr. Charlotte Hesselbarth,
Studiengangkoordinatorin und
MBA-Teamleiterin (r,).

memo unterstiitzt
~Energiesparmeister 2011"

Als einer von insgesamt zehn Paten aus der Wirt-
schaft unterstiitzten wir von Januar bis Marz 2011
die vom Bundesumweltministerium geforderte
Kampagne ,Klima sucht Schutz”, die im Rahmen
eines Wettbewerbs bundesweit die besten Schiiler-
projekte, die Klimaschutz und Energiesparen inno-
vativ und kreativ umsetzen, suchten. Eine Experten-
jury zeichnete anschlieBend zehn Finalisten als
+Energiesparmeister 2011" aus. Danach entschied
eine Internetabstimmung, welches Projekt den Titel
+Energiesparmeister Gold” gewinnen sollte.

Als Pate der Zweitklassler der Grundschule Otto-
beuren, die als , Lichtmduse” aktiv sind, um in ihrer
Schule und in ihrer Stadt Menschen fir das Energie-
sparen zu sensibilisieren, rihrten wir vor allem iber
einen Sonder-Newsletter an alle Kunden kréftig die
Werbetrommel und konnten einen guten dritten
Platz im Kampf um Gold fiir die kleinen Energie-
sparer herausholen.

Unsere Patenkinder:
Die ,Lichtméuse”
der Grundschule
Ottobeuren und ihre
Betreuer werden als
+Energiesparmeister
2011" ausgezeichnet.




ZIELE UND MASSNAHMEN

Zielorientierte Umsetzung ...

Die wichtigsten
Ergebnisse
auf einen Blick ...

Hier finden Sie den Status und die wichtigsten
Ergebnisse der MaBnahmen, welche wir lhnen in
unserem letzten Nachhaltigkeitsbericht aus dem
Jahr 2009 vorgestellt haben.

Detaillierte Informationen zu den einzelnen MaB-
nahmen finden Sie im Innenteil dieses Berichtes.

ZIEL MaBnahme Termin Stand
Emissionsreduzierung In Arbeit

Weitere Reduzierung der CO»-
und Schadstoffemissionen unserer

e Fuhrparkoptimierung laufend Elektrofahrzeug fiir Kurzstreckenfahrten gekauft

in 2011. Weitere Fuhrparkoptimierungen werden

Firmenfahrzeuge

BezugsgroBe:

Gewichtete Summe der durchschnitt-
lichen Schadstoffemissionen/km
Prozess-Steuerung

Effizienz- und Qualitatssteigerung der
internen Logistik

Arbeitsplatzgestaltung

o Layout-Neuplanung und Materialfluss-
Optimierung des memo Lagers

in Abhangigkeit der Entwicklung des Marktes und
der verfligbaren Technologien umgesetzt.

Details auf Seite 39.

Erreicht

Prozessreorganisation der internen Logistik,
begleitet von umfangreichen UmbaumaBnahmen.

Details auf Seite 14 und 33.

Erreicht

Weitere Reduzierung der kérperlichen
Belastung der Mitarbeiter in der Versand-

 Reorganisation des Kommissionierverfahrens 2010
o Neugestaltung der Arbeitsplatze und -verfah-

Prozessreorganisation der internen Logistik,
begleitet von umfangreichen UmbaumaBnahmen.

logistik ren im Bereich Verpackung und Beladung Details auf Seite 14 und 33.
Sortimentsgestaltung Erreicht, wird fortgefiihrt
Weiterentwicklung des Produkt- o Erstellung detaillierter Okobilanzen ab 2009 Lebenszyklusanalyse fir den Produktbereich
bewertungsverfahrens fiir verschiedene Phasen des Lebens- Textilien aus dem memo Markensortiment
zyklus ausgewahlter Produkte aus dem durchgefiihrt.
memo Sortiment Details auf Seite 24-25.
Ressourcenverbrauch und Klimaschutz In Arbeit
Weitere Reduzierung der Umweltaus- ® Prozessanalyse der Beschaffungs- 2010 Ausgangsanalyse im Rahmen einer Diplomarbeit
wirkungen bei Anlieferung und Versand und Distributionslogistik erstellt. Realisierung wird nun in Zusammenarbeit
von Stiickgut und palettierter Ware mit unseren Lieferanten und Logistikdienstleistern
erarbeitet.
Details auf Seite 32.
Ressourcenverbrauch und Klimaschutz In Arbeit
Verringerung der Schadstoffemissionen o Forderung von Fahrgemeinschaften 2010 Bestandsaufnahme und Potenzialermittlung
durch Fahrten zum Arbeitsplatz o Arbeitszeitanalysen durchgefiihrt.
o Anreizsysteme zum Umstieg auf Details auf Seite 39.
Okologische Verkehrsmittel
Ressourcenverbrauch und Klimaschutz Erreicht
Reduzierung des Papierbedarfs o Verzicht auf die Beilage von Bestell- 2010 Implementierung einer Paketbeilagensteuerung

formularen zum Warenversand bei
Internetbestellungen

im Warenwirtschaftssystem.
Details auf Seite 31.



ZIELE UND MASSNAHMEN

... fortlaufende Verbesserung

ZIEL
Sortimentsgestaltung

Erstellung von Lebenszyklusanalysen fiir ausgewahlte
Produktgruppen unseres memo Markensortiments

Ressourcenverbrauch und Klimaschutz

Reduzierung des Stromverbrauchs an unserem
Standort in GreuBenheim

Okonomie

Aufbau eines Key-Account-Vertriebs

Okonomie

Marktdurchdringung der memo Markenartikel
im Einzelhandel

Mitarbeiterorientierung

Forderung der Gesundheitspravention unserer Mitarbeiter

Logistik

Reduzierung der versendeten Paketmenge in Relation
zur Anzahl der Kundenauftrage

Die wichtigsten Ziele
auf einen Blick ...

Nach dem Prinzip der kontinuierlichen Ver-
besserung haben wir uns auch fiir die Zukunft
viel vorgenommen.

Zum Abschluss dieses Berichts machten wir lhnen
die wichtigsten Ziele, die wir uns im Rahmen unse-
res Nachhaltigkeitsmanagement-Systems gesetzt
haben, im Uberblick vorstellen.

MaBnahme Termin Verantwortlich
o Erstellung einer Lebenszyklusanalyse fir den 2012 Nachhaltigkeits-
Sortimentsbereich ,Grafische Papiere” management
o Durchfiihrung von Energieverbrauchsmessungen 2012 Nachhaltigkeits-

o |dentifikation wesentlicher Stromtreiber management
o Definition und Umsetzung geeigneter Einsparungs-
maBnahmen
o Aufbau und Entwicklung personeller Ressourcen 2011 Leitung Vertrieb

zur optimalen Betreuung von Unternehmen mit
komplexeren Beschaffungssystemen sowie erhéhtem
Beratungsbedarf vor Ort

® Angebot von memo Markenprodukten auf 2013 Leitung Vertrieb
Internet-Marktpldtzen

e Akquisition weiterer GroBhandelspartner
im Bio-Fachhandel

o Akquisition weiterer GroBhandels- und
Fachhandelspartner auch im Ausland

o Aufbau eines Produktdaten-Informations-Systems

o Weiterer Ausbau von Gesundheitsforderungs- 2011 Leitung Personalwesen
maBnahmen
o Optimierung des Paketsteuerungssystems 2012 Leitung Logistik

 Optimierung des Dispositionssystems und weitere
Reduzierung von Nachlieferungen

WIR PRODUZIEREN SO UMWELTGERECHT WIE MOGLICH!

Okologische Die Treibhausgas- Klimaneutralisierung Klimaneutralisierung
Druck-Materialien: Emissionen, die durch der Herstellung: des Versands:

Klima- Herstellung und Ver- ClimatePartner GmbH & Co. KG Deutsche Post DHL
Dieser Bericht ist schutz teilung dieser Publi-
mit Pflanzendlfarben kation verursacht
auf 100 % Recycling- werden, kompensieren wir durch die
papier — Recymago — Investition in anerkannte, 6kologisch . GOGREEN
gedruckt. sinnvolle Klimaschutzprojekte. ClimatePartner o
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Liebe Leserinnen
und Leser!
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Diesen Nachhaltigkeitsbericht
sowie friihere Ausgaben finden Sie
auch im Internet zum kostenlosen
Vielleicht haben Sie ja bei der Lektiire unseres ’ Download unter www.memo.de/
fiinften Nachhaltigkeitsberichts die eine oder | nachhaltigkeitsbericht.

andere Information vermisst oder haben Ideen

und Anregungen, wie wir den Bericht in Zukunft

verbessern kdnnen.
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i Winsche oder Fragen st i 2 Lenn 06’;'6  reiben Sie vns!

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

lhr memo Team

Telefon 09369/905-226
memo AG Telefax 09369/905-326
A agement E-Mail |.hartmann@memo.de
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Basisstrategien zur
Ressourcensicherung

Die Ressourcen unserer Erde sind begrenzt.
Doch der Bedarf an Rohstoffen und Energie
wird allein aufgrund der wachsenden Welt-
bevélkerung weiter zunehmen. Deshalb gehort
die Schonung natirlicher Ressourcen und die
Steigerung der Ressourceneffizienz zu den
groBen Herausforderungen unserer Zeit.

Eine Verhaltensénderung bei Unternehmen und
Konsumenten kann wesentlich zur Senkung
des Ressourcenverbrauchs und der Verringe-
rung damit einhergehender dkonomischer, 6ko-
logischer und sozialer Probleme beitragen.

Zur Bewdltigung der Ressourcenknappheit
konnen folgende Basisstrategien dienen:

1. Konsistenz: Der Fokus liegt hier auf der
Substitution von knappen, umweltschadlichen
durch reichlich vorhandene, umweltvertragliche
Ressourcen, die haufig auch in natirlichen
Stoffkreislaufen vorkommen.

2. Produktionseffizienz: Hier werden mit meist
technischen Optimierungen von Produktions-
prozessen Material- und Energieverbrduche
reduziert.

3. Produkteffizienz: Sie erzielt unter Zuhilfe-
nahme von Okobilanzen oder Life-Cycle-Analy-
sen eine Verbesserung des Verhaltnisses von
Ressourcenverbrauch und Produkteinheit.

4. Funktionseffizienz: Sie fragt danach, welche
Produkte oder Dienstleistungen eine bestimmte
Funktion (z.B. das optimale Verkehrsmittel fiir
den Transport vieler Menschen von A nach B in
einer Stadt) am ressourcensparendsten erfiillen.

5. Suffizienz: Diese verhaltensorientierte
Strategie stellt die Frage, auf welche Produkte
oder Dienstleistungen verzichtet werden kann.

6. Bedirfniseffizienz: Diese Strategie geht am
weitesten. Sie fragt danach, welche Bedrfnisse
hinter dem Konsum oder Einsatz bestimmter
Produkte stehen und wie diese am nachhal-
tigsten erfiillt werden kénnten. So kann eine
Geschaftsreise z.B. durch eine Videokonferenz
substituiert werden.

Ich bin beeindruckt, wie es der memo AG
immer wieder gelingt, mit ihrem Sortiment fir
praktisch jeden dieser Ansatze Lésungen anzu-
bieten, die gewerbliche wie private Verbraucher
kurzfristig in die Praxis umsetzen konnen.

Prof. Dr.
Stefan Schaltegger

Centre for Sustainability Management (CSM),
Leiter des MBA Sustainability Management
Leuphana Universitét Liineburg, Deutschland

Memo

...NACHHALTIG GUT

memo AG
Am Biotop 6 - D-97259 GreuBenheim

Telefon

Zentrale 09369/905-0
Nachhaltigkeits-

management 09369/9 05-226

Internet: www.memo.de
E-Mail: info@memo.de
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