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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

die memo AG ist ein Versandhandelsunternehmen fir Biro-,
Haushalts- und Schulbedarf, Mobel und Werbeartikel.

Von Beginn an — im letzten Jahr feierten wir unser 25-jah-
riges Jubilaum — war es unsere Vision, mit einer langfristig
angelegten, gleichermaBBen 6konomisch, 6kologisch und
sozial ausgerichteten Strategie wirtschaftlich erfolgreich zu
sein und gesellschaftliche Verantwortung gegentber
Mensch und Umwelt wahrzunehmen. Wir bieten die beste
Art nachhaltig einzukaufen und wollen mit unserem Ange-
bot geprufter nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen
unseren Beitrag zur Entwicklung einer zukunftsfahigen Ge-
sellschaft leisten. Wir erreichen unsere Vision nur, wenn un-
sere Kunden mit uns zufrieden sind und unsere Mitarbeiter
sich im Unternehmen wohlfthlen, die Ziele des Unterneh-
mens mittragen und aktiv an ihrer Umsetzung teilnehmen.

Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschaft. Dabei fokussieren wir
uns nicht auf einzelne Aspekte, sondern setzen das Thema
ganzheitlich im Unternehmen um. Alle wesentlichen Unter-
nehmensprozesse — von der Sortimentsgestaltung Uber die
Herstellung unserer Werbemedien bis zum Versand und der
Rucknahme unserer Produkte — analysieren und optimieren
wir laufend beziglich ihrer Klimavertraglichkeit und Res-
sourcenintensitat.

Das gleiche gilt fir unser Firmengeb&ude und die Betriebs-
anlagen. Den Ressourcenverbrauch und die Erzeugung
schadlicher Treibhausgasemissionen vermeiden wir soweit
moglich oder reduzieren diese weitestgehend durch den Ein-
satz regenerativer Energietrager.

Unsere Mitarbeiter stehen im Mittelpunkt des Unterneh-
mens. Wir setzen Vertrauen in sie, Gbertragen ihnen Verant-
wortung, fordern Mut zur Entscheidung und beteiligen sie
am wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens.

Unsere Kunden profitieren von qualitativ hochwertigen,
langlebigen und 6kologisch sinnvollen Produkten zu einem
fairen Preis sowie einem durchgangig 6kologisch optimierten
Serviceangebot.

Zu unseren Lieferanten und Herstellern pflegen wir einen
intensiven personlichen Kontakt und streben eine langfri-
stige, partnerschaftliche Zusammenarbeit an. Auch bei ihnen
wollen wir nachhaltiges Verhalten fordern.

Der Schwerpunkt dieses mittlerweile achten memo Nachhal-
tigkeitsberichts ist das Thema , Logistik und Mobilitat”. Das
Konsumverhalten der Verbraucher hat sich in den letzten
Jahren erheblich veréndert. Uber 80 % der Deutschen sind
online und Computer, Smartphones und Tablets sind aus un-
serem Leben nicht mehr wegzudenken. Mehr als 40 % der
Bevolkerung bestellt mindestens einmal im Monat online
und auch unsere Kunden tatigen ihren Einkauf bei uns zu
75 % Uber das Internet oder per E-Mail.

Aktuelle Studien zeigen, dass die Frage, welche Form des
Einkaufs welche Umweltauswirkungen und Klimaeffekte
hat, von vielen verschiedenen Faktoren abhangt. Die Wahl
des Verkehrsmittels, die Fahrtwege, die Einkaufshaufigkeit
und das Retourenverhalten sind dabei nur eine kleine Aus-
wahl an Einflussfaktoren. Eine wesentliche Rolle spielt auch
die Anzahl der gekauften Produkte pro Einkauf. Die memo
AG bietet ihren Kunden mit etwa 20.000 sorgfaltig gepruf-
ten Artikeln die Mdglichkeit, nahezu den gesamten tdg-
lichen Bedarf aus einer Hand zu beziehen. Unsere Kunden
nutzen dies intensiv, indem sie im Durchschnitt acht unter-
schiedliche Artikel pro Auftrag bei uns bestellen.

AuBer Frage steht allerdings, dass die gesundheitliche Bela-
stung und die Umweltauswirkungen vor allem in Ballungs-
gebieten und in Innenstadten durch den Individual- und Lie-
ferverkehr zunehmen. Die letzte Meile — der logistische Fach-
begriff fur den Transport der bestellten Ware zur Haustur des
Kunden — stellt uns als Versandhandler und die Paketdienst-

leister vor ein groBes Problem. Neben den entstehenden
Schadstoffen ist auch immer weniger Platz zum Parken und
Rangieren vorhanden. In Berlin beliefern wir deshalb unsere
Kunden bereits seit dem letzten Jahr mit dem Radlogi-
stik-Unternehmen Velogista. In der Nirnberger Sudstadt
werden Kunden der memo AG mit Lastenfahrradern von
DPD beliefert. Der Vorteil von Lastenfahrradern ist, dass sie
emissions- und larmfrei unterwegs und meistens auch
schneller am Ziel sind. Mit anderen Dienstleistern sprechen
wir ebenfalls Gber Moglichkeiten, die Innenstadtbelieferung
auf alternative Art und Weise durchzufthren. Denn wir sind
der Meinung, dass der Distanzhandel und auch die Logistik-
und Paketdienstleister andere Losungen fir die Innenstadt-
belieferung bieten mussen als das heute in weiten Teilen der
Fall ist.

Eine andere Art Umwelt und Klima im Versandhandel zu
schonen ist unser Mehrweg-Versandsystem ,,memo Box",
mit dem sich Kunden alternativ zum Versandkarton ihre Be-
stellung liefern lassen kénnen. Die vielfache Verwendung
der stabilen Behalter, die wir mittlerweile aus Recycling-
kunststoff aus Post Consumer-Abfallen fertigen lassen, spart
Kartonagenabfall ein und schont wertvolle Ressourcen.

Dies sind nur zwei unserer MaBnahmen, fir die wir im April
diesen Jahres den Nachhaltigkeitspreis Logistik 2017 der
Bundesvereinigungen Logistik Osterreich und Deutschland
erhalten haben. Als Vorstand Logistik der memo AG freue
ich mich tber diesen Preis ganz besonders. Er zeigt uns, dass
wir mit unserer Logistik auf einem zukunftsfahigen Weg sind
und auch als vergleichsweise kleines Unternehmen ein Vor-
bild sein kdnnen.

Wir winschen Ihnen eine interessante Lekttre und freuen
uns auf den Dialog mit Ihnen!

Yy =
oad 45517
Frank Schmahling
far den Vorstand der memo AG

Hinweis zur Sprachregelung:

Seit der Griindung von memo ist die Gleichberechtigung von
Mann und Frau in unserem Unternehmen eine gelebte
Selbstverstandlichkeit. Im Sinne der leichteren Lesbarkeit
schlieBt in diesem Bericht die mannliche Form jeweils auch
die weibliche mit ein.



Jubiléum
Mit einer groBen Party feierten wir
am 4. Juni 2016 unser 25-jahriges
Bestehen.
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Geschichte der memo AG
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Verantwortung Gbernehmen

In den 26 Jahren unserer Geschichte hat sich bei uns Vieles
verandert und weiterentwickelt. Aber nach wie vor ist Nachhal-
figkeit der Kern unseres Unternehmens. Seit Beginn an stellen
wir Mensch, Umwelt und Klima in den Mittelpunkt unseres Tuns.
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Managementsystem
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Nachhaltigkeit in allen Bereichen

Wir stellen uns unserer geselischaftlichen Verantwortung: Okolo-
gie, Soziales, Okonomie und Qualitét sind die Basis unseres unter-
nehmerischen Handelns. Sie stehen gleichberechtigt nebbeneinan-
der und werden bei allem, was wir tun, berdcksichtigt.
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Managementsystem

Nachhaltigkeit als Geschaftsmodell

Aus unserer Sicht ist Nachhaltiges Wirtschaften die beste Vo-
raussetzung fur dauerhaften, stabilen Erfolg. Wir sind Uber-
zeugt, mit unserem Angebot gepriifter, nachhaltiger Pro-
dukte ein zukunftsfahiges Geschaftsmodell gewahlt zu ha-
ben, da die Entwicklung eines nachhaltigen Konsums eine
zentrale Rolle fur eine lebenswerte Zukunft nachfolgender
Generationen spielt.

Die Geschéftsfiihrung der memo AG hat Nachhaltigkeit zum
Kerngeschéft des Unternehmens bestimmt. Dabei fokussie-
ren wir uns nicht auf einzelne Aspekte, sondern setzen das
Thema ganzheitlich im Unternehmen um. Gerade deshalb
ist eine sorgfaltige Planung und Abwdgung von Investiti-
onen und MaBnahmen essentiell. Nachhaltige Zieldefiniti-
onen erfordern meist einen héheren Einsatz personeller und
finanzieller Ressourcen, die wir sorgfaltig planen. So stehen
wir immer wieder vor der groBen Herausforderung, geeig-
nete und machbare Losungen fur die praktische Umsetzung
unserer Unternehmensstrategie zu finden.

Um unser Geschaftsmodell weiter zu férdern, investieren wir
systematisch in die Entwicklung unserer Mitarbeiter und un-
seres nachhaltigen Produktsortiments. Ein weiterer Fokus
liegt in der gezielten Kommunikation mit unseren unter-
schiedlichen Kundengruppen Gber verschiedene Vertriebs-
wege.

Die memo AG erweitert das Prinzip der Nachhaltigkeit um
eine vierte Dimension — die Qualitat. Umwelt- und Qualitats-
ziele stehen bei memo gleichrangig neben den betriebswirt-
schaftlichen und sozialen Zielen. Qualitat ist ein wichtiger
Bestandteil unseres Nachhaltigkeitsmanagementsystems,
denn qualitativ hochwertige Produkte haben eine ldngere
Lebensdauer und sind reparaturfahig. Indem sie weniger
haufig hergestellt werden, schonen sie wertvolle Ressourcen
und damit auch Umwelt und Klima. Zusatzlich ist Qualitat
ein relevanter Aspekt, um die Zufriedenheit unserer Kunden
zu fordern und sicherzustellen. Und letztlich schonen Quali-
tatsprodukte auch den Geldbeutel. Qualitat bedeutet fir
uns aber auch, bei unseren Prozessen und MaBnahmen die
jeweils hochstmoglichen Standards anzulegen.

Unser Denken und Handeln

Verantwortung

Wir stellen uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung:
Okologie, Soziales, Okonomie und Qualitdt sind die Basis
unseres unternehmerischen Handelns.

Umwelt

Der Schutz von Umwelt und Klima und die Schonung von
Ressourcen stehen bei allen Unternehmensprozessen und
Geschaftstatigkeiten im Mittelpunkt.

Okonomie

Wir wollen Wachstum, aber nicht um jeden Preis: Langfri-
stiger Erfolg ist uns wichtiger als kurzfristige Gewinnmaxi-
mierung.

Kunden

Unsere Kunden stellen wir durch ein 6kologisch und sozial
vertragliches Sortiment, faire Preise und Uiberzeugenden Ser-
vice zufrieden.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind das hdchste Gut: Unsere Unterneh-
menskultur ist gepragt durch gegenseitiges Vertrauen,
Respekt und die Beteiligung am wirtschaftlichen Erfolg.

Wir erreichen unsere Ziele nur, wenn unsere Kunden mit un-
seren Produkten und Dienstleistungen zufrieden sind und
unsere Mitarbeiter sich im Unternehmen wohlfthlen, die
Ziele des Unternehmens mittragen und aktiv an ihrer Umset-
zung teilnehmen.

Die praktische Umsetzung unserer Unternehmensphiloso-
phie gewdhrleisten wir durch ein integriertes Nachhaltigkeits-
managementsystem.

Unsere Vision

,,Als Unternehmen
wirtschaftlich erfolg
zeitig unsere gesells
tung gegenaber

wp”en wir langfristig
reich sein ung gleich-
chaftliche Verantwor-

bot gepriifter zuky

und Dienstleistungen‘ "
Helmut Krajg

Mitglied des Vorstands
der memo AG

Produkte
Unser Anspruch ist es, Produkte ins Sortiment aufzunehmen,
die sich durch ihre nachhaltigen Eigenschaften und einen
fairen Preis auszeichnen.

Partner

Durch unsere Zusammenarbeit mit anerkannten Organisa-
tionen untersttzen wir aktiv I[deen und Projekte zugunsten
einer nachhaltigen Entwicklung.

Kommunikation

Wir treten in Dialog und sprechen transparent, ehrlich
und regelmaBig Uber unsere Ziele, Leistungen und MaB-
nahmen.

Lieferanten

Wir arbeiten langfristig und partnerschaftlich mit unseren
Lieferanten zusammen und fordern auch bei ihnen nachhal-
tiges Verhalten.



Managementsystem

Das integrierte Managementsystem

Das Nachhaltigkeitsmanagement

Fur die praktische Umsetzung unserer Unternehmensphilo-
sophie hat der Vorstand der memo AG die Abteilung
Nachhaltigkeitsmanagement eingerichtet. lhre Aufgabe ist
der Betrieb und die Uberwachung unseres integrierten Ma-
nagementsystems sowie die Beratung, Koordination und
Unterstitzung der Funktionsbereiche zu allen nachhaltig-
keitsrelevanten Themen.

In der Organisationsstruktur der memo AG ist das Nachhal-
tigkeitsmanagement als Stabsstelle direkt dem Vorstand un-
terstellt und gegenlber den einzelnen Funktionsbereichen
organisatorisch unabhangig.

Kontinuierliche Verbesserung

Unser Managementsystem gewahrleistet die Umsetzung der
in der Unternehmensphilosophie festgelegten Forderungen
und die kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse und
Tatigkeiten.

Dabei wollen wir die einzelnen Schritte Uberschaubar halten.
SchlieBlich geht es um die Anndherung an eine nachhaltige
Wirtschafts- und Lebensweise, deren Leitbild sich im Laufe
der Zeit stets weiterentwickelt und stéandigen Verande-
rungen unterliegt.

Durch die aktive Teilnahme aller Mitarbeiter — jeder im Unter-
nehmen ist fr Qualitatssicherung und Umweltschutz in sei-
nem Arbeitsbereich selbst verantwortlich — gelingt es uns,
das Managementsystem in allen Unternehmensbereichen
fest zu verankern.

Wesentliche Elemente unseres
Managementsystems

Im Rahmen halbjahrlich stattfindender Audits mit den einzel-
nen Funktionsbereichen prifen wir die Wirksamkeit und den
Erfolg unseres Managementsystems. Werden wahrend eines
Audits Abweichungen zu den festgelegten Forderungen im
Managementsystem festgestellt, leiten wir umgehend ge-

eignete VerbesserungsmaBnahmen ein. Bei umfangreichen
Abweichungen wird die Geschaftsleitung informiert. Der
Fokus unserer Audits liegt jedoch darin, aktuelle Problem-
stellungen gemeinsam zu diskutieren und geeignete
VerbesserungsmaBnahmen zu definieren.

Kommunikation und Information sind wesentliche Elemente
unseres Managementsystems. Ziele, MaBnahmen, Verant-
wortlichkeiten, Termine und begleitende Dokumente wer-
den im Intranet der memo AG verwaltet und sind im gesam-
ten Unternehmen jederzeit verfugbar.

Jahrlich erstellen wir eine Umweltbilanz, in der alle rele-
vanten eingehenden Energie- und Stoffstrdme (Input) den
ausgehenden (Output) gegenlbergestellt werden, und
bewerten diese Uber geeignete Kennzahlen.

Zum Jahresbeginn fuhrt das Nachhaltigkeitsmanagement
eine  Managementbewertung durch und erstellt einen
Systembewertungsbericht. Dieser wird dem Vorstand zu-
sammen mit der Umweltbilanz und wesentlichen Ergebnis-
sen der Audits vorgestellt.

Auf Grundlage der Kennzahlen und Ergebnisse aus dem
Managementsystem, Stakeholderdialogen und Mitar-
beiterbefragungen beurteilt der Vorstand Zielerreichung
und Funktionsfahigkeit des Managementsystems, identifi-
ziert die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte unseres
Unternehmens und erstellt das Managementprogramm der
memo AG mit neuen Zielen und MaBnahmen.

Der Systembewertungsbericht, die Umweltbilanz, Ziele und
MaBnahmen werden allen Mitarbeitern zur Verfigung
gestellt und gemeinsam diskutiert. Jeder Mitarbeiter besitzt
so die Mdglichkeit, das Managementsystem aktiv mitzube-
stimmen.

Alle Zielvorgaben und MaBnahmen werden regelmaBig
mit den Bereichen Arbeitssicherheit, Risikomanagement und
Datenschutz abgestimmt.

berichtet Vorstand
schlagt vor verabschiedet Unternehmenspolitik
der memo AG
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Managementsystem

Wesentliche Unternehmensaktivitaten

Als Versandhandelsunternehmen wollen wir nachhaltigen,
bewussten Konsum foérdern und gleichzeitig gesellschaftlich
verantwortlich handeln. Auf Basis von Prozessanalysen, Mitar-
beiterbefragungen und Stakeholderdialogen haben wir sechs
Handlungsfelder identifiziert, die fir die nachhaltige Entwick-
lung unseres Unternehmens besonders bedeutend sind.

Produktsortiment

Durch bewusste Einkaufsentscheidungen haben es Konsu-
menten jeden Tag in der Hand, ob Umwelt und Klima ge-
schont und ob andere Menschen unter unseren Konsumge-
wohnheiten leiden missen. Die Férderung eines nachhal-
tigen Konsums ist deshalb auch Teil der Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) der 2030-Agenda der Vereinten Natio-
nen. Mit ihrem konsequent nachhaltigen Produktsortiment
unterstUtzt die memo AG nachhaltigen Konsum. Unser Un-
ternehmen besitzt Gber 25 Jahre Erfahrung in der Bewer-
tung und Entwicklung nachhaltiger Produkte. Unser An-
spruch ist es, ausschlieBlich Produkte ins Sortiment aufzu-
nehmen, die sich durch ihre nachhaltigen Eigenschaften
auszeichnen. Letztlich missen jedoch auch Praxistauglich-
keit, Qualitat und Preis stimmen: Nur wenn ein umwelt- und
sozialvertragliches Produkt zu einem marktgerechten Preis
erhaltlich ist, erzielen wir eine groBe Marktdurchdringung —
und damit spurbare Umweltauswirkungen und entspre-
chende Ressourceneinsparungen durch bewussten Konsum.

Unsere Listungskriterien sind gleichzeitig wichtige Anhalts-
punkte und Informationen fir den Verbraucher, um nach-
haltige Kaufentscheidungen zu treffen. Damit unterstitzen
wir unsere Kunden, einen bewussten Lebensstil zu entwi-
ckeln oder zu verfolgen und ihren Beitrag zu einer nachhal-
tigen Entwicklung der Gesellschaft zu leisten.

Um maglichst viele Menschen erreichen zu kénnen, war es
von Anfang an unser Ziel, ein moglichst umfangreiches Sor-
timent fur den taglichen Bedarf im Biro bieten zu kénnen.
Logische Folge war, dass der Sortimentsumfang kontinuier-
lich gestiegen ist. Durch die Entscheidung, auch Privatkun-
den gezielt mit einem umfassenden nachhaltigen Sortiment
fur Haushalt, Schule, Freizeit, Textilien und Wohnen anzu-
sprechen, hat sich diese Entwicklung nochmals verstarkt.
Alleine in den letzten drei Jahren hat sich die Anzahl der
Artikel in unserem Sortiment dadurch nahezu verdoppelt.

Diese Entwicklung stellt auch eine groBe Herausforderung
fr uns dar. Trotz der langjahrigen Erfahrung unserer Pro-
duktmanager sind wir immer wieder aufs Neue gefordert,
uns mit neuen Materialien, Herstellungs- und Recyclingver-
fahren oder Standards und Labels zu beschaftigen. Aus die-
sem Grund tauschen wir uns intensiv und partnerschaftlich
mit unseren Lieferanten aus und stehen in regelmaBigem
Dialog mit Verbanden, NGOs und der Wissenschaft. Aktu-
elles Beispiel ist die Teilnahme am Forschungsprojekt ,BiNa
- Biokunststoffe Nachhaltig”.

Lesen Sie mehr zu unserem Produktsortiment ab Seite 32.

Herstellung und Versand der Werbemedien
Trotz nach wie vor steigender Nutzung des Internets sind
Produktkataloge und -mailings fur uns als Versandhandler
unverzichtbar und entscheidend fiir den Erfolg im Wettbe-
werb. Herstellung, Verpackung und Versand der Werbeme-
dien sind bedeutende Nachhaltigkeitsaspekte fur die memo
AG. Durch Auswahl der Dienstleister, Materialauswahl sowie
Optimierung von Auflage und Umfang der Werbemedien
minimieren wir negative Umweltauswirkungen.

Ahnlich wie bei der Beurteilung unserer Produkte miissen
wir auch bei der Auswahl der Materialien und Dienstleister
fur die Herstellung unserer Kataloge immer auf dem aktu-
ellen Stand sein und unser Know-How stetig weiter entwi-
ckeln. Aus diesem Grund haben wir uns entschlossen, an der
Initiative , Healthy Printing” der EPEA teilzunehmen (siehe
aktuelles Managementprogramm auf Seite 13).

Auch die Einfihrung des Blauen Engels fir Druckerzeugnisse
RAL-UZ 195 hat uns geholfen. Das Umweltzeichen schreibt
sehr hohe Standards fur Druckereien und eingesetzte Mate-
rialien vor. Deshalb tragen in Zukunft alle unsere Werbeme-
dien — Kataloge und Mailings — dieses Umweltzeichen. Der
letzte memo Nachhaltigkeitsbericht 2015/16 wurde als er-
stes Druckerzeugnis Uberhaupt mit diesem wertvollen Label
ausgezeichnet.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 44.

Versandlogistik

Der Warenversand an unsere Kunden erzeugt etwa 56 % der
Treibhausgasemissionen unserer gesamten Klimabilanz.

Um die Umweltauswirkungen durch den Warenversand so
gering wie moglich zu halten, sind wir in verschiedenen
Handlungsfeldern aktiv: Auswahl der Paketdienstleister und
Spediteure, Entwicklung und Forderung innovativer Zustell-
systeme, wie z.B. Fahrradlogistik in Innenstadten, sowie Aus-
wahl und Gestaltung von Versandsystemen und Verpa-
ckungsmaterialien.

So bieten wir unseren Kunden als einziges Versandhandels-
unternehmen in Deutschland ein Mehrweg-Versandsystem
— die ,,memo Box" —an. Mit der ,memo Box" setzen wir im
Branchenvergleich ¢kologische MaBstabe. Aufgrund der
konsequenten Vermeidung von Abféllen sowie der Ressour-
censchonung durch mehrfache Wiederverwendung ist das
Versandsystem seit dem Jahr 2014 mit dem Blauen Engel
ausgezeichnet. Um die Umweltauswirkungen des Mehr-
weg-Versandsystems weiter zu minimieren, lassen wir die
,memo Box" seit dem Jahr 2016 aus Recycling-Polypropylen
fertigen. Die aufwendige Suche nach einem geeigneten
Recyclingmaterial, das hochste Anforderungen hinsichtlich
Qualitat und Okologie erfiillt, hat uns insgesamt mehr als
zwei Jahre beschéftigt.

Wie fur alle anderen wichtigen Handlungsfelder der memo
AG, ist der hohe Aufwand fir die Recherche und Umsetzung
ganzheitlich nachhaltiger Lésungen auch an dieser Stelle ei-
ne groBe Herausforderung fur unser Unternehmen.

Lesen Sie mehr zu unserer Versandlogistik ab Seite 48.

Ressourcenmanagement

Der Schutz von Umwelt und Klima und die Schonung von
Ressourcen spielen eine zentrale Rolle bei allen unseren Un-
ternehmensprozessen und Geschaftstatigkeiten. Unser Mot-
to lautet: Umweltauswirkungen vermeiden vor reduzieren
vor kompensieren. Wir erreichen dies durch sparsamen Ener-
gieverbrauch, durch die Nutzung regenerativer Energietra-
ger und durch den Einsatz moderner Technik.

Investitionen in ressourcenschonende und energieeffiziente
Anlagen und Technologien erfordern haufig einen hoheren
finanziellen Einsatz mit zum Teil Gberdurchschnittlich langen
Amortisationszeiten. Ein Beispiel ist unser Elektrofahrzeug,
dass wir 2011 fur Kurzstrecken in der Region zu einem Preis
von 34.000 Euro angeschafft haben. Diese Investition haben
wir getatigt, um ein Zeichen fir emissionsfreie Elektromobi-
litdt zu setzen — unabhangig von einer moglichen Amortisa-
tion des Anschaffungspreises durch niedigere Betriebskosten.
Lesen Sie dazu mehr ab Seite 52.



Personalmanagement

Bei einem mittelstandischen Handelsunternehmen wie der
memo AG, wird der Unternehmenserfolg im Wesentlichen
durch die agierenden Menschen und nicht durch vollauto-
matisch arbeitende Maschinen definiert. Deshalb sind die
Mitarbeiter der ,Motor” unseres Unternehmens. Unsere Fir-
menkultur ist gepragt von gegenseitigem Vertrauen, Re-
spekt und der Beteiligung am wirtschaftlichen Erfolg. Wir
pflegen eine offene Informationspolitik und ermitteln regel-
maBig die Zufriedenheit der Mitarbeiter Uber anonyme Be-
fragungen. DarUber hinaus bieten wir umfassende, freiwil-
lige betriebliche Sozialleistungen an.

Einen groBen Teil unserer Lebenszeit verbringen wir am Ar-
beitsplatz. Deshalb sorgen wir fir ergonomische, gesund-
heitsvertragliche und individuell gestaltbare Arbeitsplatze fur
unsere Mitarbeiter.

Trotz dieser vielfaltigen MaBnahmen zur Mitarbeiterorientie-
rung stehen wir als mittelstandisches Unternehmen an
einem landlichen Standort und mit begrenzten finanziellen
Mitteln — gerade unter den Bedingungen der aktuellen Ar-
beitsmarktkonjunktur — auch immer wieder vor der Heraus-
forderung, geeignetes Personal zu finden und Mitarbeiter
langfristig an das Unternehmen zu binden.

Lesen Sie mehr zu unserer Personalpolitik ab Seite 14.

Managementsystem

Okonomie

Aus unserer Sicht ist Nachhaltiges Wirtschaften die beste Vo-
raussetzung fur dauerhaften, stabilen Erfolg. Wir sind Uber-
zeugt ein zukunftsféhiges Geschaftsmodell fur unser Unter-
nehmen gewahlt zu haben.

Gerade als Unternehmen mit einer ganzheitlich nachhaltig
angelegten Strategie erachten wir eine sorgfaltige Planung
und Abwagung von Investitionen als essentiell. So stehen
wir immer wieder vor der groBen Herausforderung, geeig-
nete und machbare Lésungen fur die praktische Umsetzung
unserer Geschéftsstrategie zu finden. Nachhaltige Zieldefini-
tionen erfordern meist einen hoheren Einsatz personeller
und finanzieller Ressourcen, die sorgfaltig geplant werden
mussen. Um unser Geschaftsmodell zu fordern, investieren
wir umfassend in Nachhaltigkeitsprojekte, auch wenn diese
nicht immer eine wirtschaftliche Rendite erzielen. Unsere
Aufgabe sehen wir darin, nachhaltigen Produkten den Weg
in den Massenmarkt zu ebnen und diese fur alle Verbraucher
zuganglich und erschwinglich zu machen.

Lesen Sie dazu mehr ab Seite 26.

Leitindikatoren der wesentlichen Unternehmensaktivitéiten

Produktsortiment

Wichtige Leitindikatoren:

® Anteil Produkte mit Umweltzeichen/
Labels im Sortiment
Ziel: > 45 %, Ist: 55 %

Herstellung und Versand
der Produktkataloge

Wichtige Leitindikatoren:

® Art der verwendeten Materialien
Ziel: Blauer Engel, Ist: Blauer Engel

Warenversand

Wichtige Leitindikatoren:

® Versandanteil im Mehrweg-Versand-
system ,,memo Box"
Ziel: > 20 %, Ist: 20,2 %

o Treibhausgasemissionen durch

o Anteil Neuheiten im Sortiment
Ziel: > 5%, Ist: 24 %

o Umsatzanteil memo Marken-
produkte
Ziel: > 25 %, Ist: 24,6 %

die Herstellung der Werbemedien
Ziel: <120 t, Ist: 84 t

® Anzahl versendete Pakete
je Kundenauftrag
Ziel: < 1,6, Ist: 1,62

® Treibhausgasemissionen durch
den Versand der Werbemedien
Ziel: <50 t,Ist: 24 t

Personal- Ressourcen- Bk .
management management onomie
Wichtige Leitindikatoren: Wichtige Leitindikatoren: Wichtige Leitindikatoren:

® Mitarbeiterzufriedenheit
Ziel: > 70 %, Ist: 76,7 %

® Anteil erneuerbarer Energien am
Gesamtenergiebedarf

® Gewinn vor Zinsen und Steuern(EBIT)
Ziel: > 1,2 %, Ist: 1,6 %

Ziel: > 95 %, Ist: 92,5 %

® Angebot freiwilliger, betrieblicher
Sozialleistungen
Ziel > 80 %, Ist: 85,9 %

o Treibhausgasemissionen durch
Strombedarf je Mitarbeiter

® Eigenkapitalquote
Ziel: > 45 %, Ist: 46,3 %

Ziel: < 20 kg, Ist: 16 kg

o Treibhausgasemissionen durch War-
meversorgung je m2 Gebaudeflache
Ziel: < 6 kg, Ist: 7 kg



Managementsystem

Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick...

Hier finden Sie den Status und die wichtigsten Ergebnisse der
MaBnahmen, die wir Ihnen im letzten memo Nachhaltig-
keitsbericht aus dem Jahr 2015 vorgestellt haben.
Detaillierte Informationen zu den einzelnen MaBnahmen
finden Sie im Verlauf dieses Berichtes.

Kundenorientierung Erreicht

Ressourcenverbrauch und Klimaschutz Zuriickgestellt

Prozesssteuerung in Arbeit

Mitarbeiterorientierung Erreicht

Ressourcenverbrauch und Klimaschutz Zuriickgestellt

Nachhaltigkeitsbericht 2017/18



Managementsystem

Die wichtigsten Projekte auf einen Blick...

Nach dem Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung haben
wir uns auch fir die Zukunft viel vorgenommen. .
Hier stellen wir Ihnen die wichtigsten Projekte, die wir uns

im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsmanagementsystems
gesetzt haben, im Uberblick vor.

Ressourcenverbrauch und Klimaschutz

Ressourcenverbrauch und Klimaschutz

Versandlogistik

Klimaschutz

Sortimentsentwicklung

Sortimentsentwicklung

Kundenorientierung

memo



Vorstand

Aufsichtsrat

DoTenschuTz und _sicherheif

B

Lagerlogistik

Der Motor des Unternehmens

Motivierte und engagierte Mitarbeiter, die sich an ihrem Arbeifs-
platz wohlfuhlen, sind der wichtigste Erfolgsfaktor unseres Unter-
nehmens. Sie setzen das Thema Nachhaltigkeit tagtaglich in die

Praxis um.



Print-Marketing, E-Commerce und Un’rernehmenskommunikohon

Buchhaltung und Personalwesen
Arﬁkeldofenmonogemem

Nachhaltigkeits- und

Vertrieb Birobedarf, Werbeartikel, Key-Account, Einrichfung Qualitétsmanagement

. Einkaufsmanagement
Service




Menschen bei memo

Unsere Mitarbeiter und ihr Arbeitsplatz

Die memo AG zeichnet sich durch klar definierte Zustandig-
keiten und Verantwortlichkeiten, aber auch durch hohe
Eigenverantwortung, Selbstandigkeit und kreative Freiraume
fur jeden Mitarbeiter aus. Besonders wichtig ist dabei eine
flache Organisationsstruktur, die Teamarbeit abteilungs-
intern und -tUbergreifend férdert. Durch die intensive Zusam-
menarbeit aller Mitarbeiter wird eine andauernde Verbesse-
rung aller Unternehmensaktivitaten erreicht. Der Aufsichts-
rat der memo AG hat die Aufgabe, den memo Vorstand zu
beraten, zu Uberwachen und zu kontrollieren.

Im Jahr 2016 waren insgesamt 127 Mitarbeiter bei der me-
mo AG beschaftigt. Das moderate, aber kontinuierliche
Wachstum des Unternehmens bedingt auch eine steigende
Anzahl der Mitarbeiter — seit 2008 um gut 20 %.

Circa 64 % unserer Mitarbeiter arbeiteten 2016 in Vollzeit.
Trotz der geringeren Anzahl an Arbeitsstunden verantwor-
ten die aktuell 39 Teilzeitarbeitskrafte zum Teil eigene Zu-
standigkeitsbereiche. Vor allem mit ihnen werden individu-
elle Arbeitszeitmodelle erarbeitet, welche die persénlichen
und beruflichen Bedtirfnisse gleichermaBen berticksichtigen.
Aber auch die Vollzeitkréfte profitieren von flexiblen
Arbeitszeitsystemen, die eine ausgewogene Work-Life-Ba-
lance ermoglichen. Lesen Sie dazu mehr auf Seite 21.

Personalstruktur der memo AG 2016

Frauen

Manner

inlandische Mitarbeiter

auslandische Mitarbeiter

seit mehr als 10 Jahren dabei

Vollzeit

Schwerbehinderte

Fluktuationsquote

Nachhaltigkeitsbericht 2017/18

Die Gleichberechtigung von Frau und Mann ist bei memo
eine taglich gelebte Selbstverstandlichkeit. Der Frauenanteil
ist im Laufe der Jahre kontinuierlich gestiegen und liegt nun
seit einigen Jahren bei rund 60 %. Die Frauenquote inner-
halb der mittleren Fiihrungsebene (Teamleiter) liegt bei der
memo AG bei 41,6 %. Die einzige Frau im finfképfigen Vor-
stand, Ulrike Wolf, ist Griindungsmitglied von memo.

Auch fur unsere auslandischen Mitarbeiter gilt das Prinzip
der Gleichberechtigung. Ihr Anteil an der gesamten Beleg-
schaft betragt 4,72 %. Trotz des geringen Anteils sind unsere
auslandischen Kollegen eine kulturelle Bereicherung unseres
taglichen Arbeitsalltags.

Ebenso selbstverstandlich ist es fur uns, Niemanden auf-
grund seiner Religion, seiner Weltanschauung, seines Alters,
seiner sexuellen Orientierung oder aufgrund einer Behinde-
rung zu diskriminieren.

Die Fluktuationsquote ist ein wichtiger Indikator dafur, wie
gut die internen MaBnahmen zur Férderung der Mitarbeiter-
zufriedenheit greifen. Im Zeitraum der letzten finf Jahre be-
trug diese bei memo im Durchschnitt 3,40 %. 2016 haben
3,15 % der Mitarbeiter das Unternehmen verlassen.

¢

Altersstruktur der memo AG 2016

bis 20 Jahre

bis 30 Jahre
bis 40 Jahre
bis 50 Jahre
bis 60 Jahre

ab 61 Jahre
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Uber 39% unserer Mitarbeiter sind bereits seit mehr als
zehn Jahren bei memo beschéftigt. 18 Mitarbeiter sind seit
mindestens 20 Jahren bei uns. Diese Zahlen belegen eine
hohe Identifikation mit unserem Unternehmen. lhre langjéh-
rige Erfahrung bringt wiederum fur die memo AG viele Vor-
teile. Bei der Beurteilung und Auswahl von Produkten nach
unseren strengen Listungskriterien sind tiefgehende Kennt-
nisse zu den vielfaltigen ©kologischen, sozialen und rechtli-
chen Themen unabdingbar. Das Uber viele Jahre hinweg in
der Praxis erworbene Fachwissen ist dabei nahezu durch
nichts zu ersetzen. Auch bei der Beratung und Betreuung
der Kunden zu unseren Produkten und Dienstleistungen
zahlt es sich aus, dass viele Mitarbeiter bereits seit Jahren bei
memo beschaftigt sind: Sie sind mit unserem Unternehmen,
unserer Philosophie und unseren Angeboten, aber auch mit
den Themen der Nachhaltigkeit bestens vertraut.

1995 verlegten wir unseren Firmenstandort vom Warzbur-
ger Stadtzentrum in das Gewerbegebiet der kleinen Ge-
meinde GreuBenheim. Die Errichtung des Firmengebaudes
und die Gestaltung der AuBenanlage erfolgte nach gesund-
heits- und umweltvertraglichen Kriterien (Lesen Sie dazu
mehr auf Seite 54).

Beim Blick aus dem Fenster sehen wir eine idyllische Land-
schaft mit Feldern, Wiesen und Waldern. Zum , natdrlichen”

Menschen bei memo

Wohlbefinden bei memo tragt der Naturgarten rund um das
Firmengebaude bei, der mit einheimischen Wildblumen,
Straduchern und Baumen bepflanzt ist. Bei schonem Wetter
steht unseren Mitarbeitern in den Pausen eine bestuhlte Ter-
rasse zum Entspannen und eine groBBe Rasenflache fur sport-
liche Aktivitaten zur Verfigung. An kalten oder regnerischen
Tagen verlagern wir unsere Pausen in den groBzligigen Win-
tergarten: Hier findet sich ein attraktiver Cafeteria-Bereich
mit einer voll ausgestatteten Kuche, einladenden Sitzgrup-
pen, einer bequemen Sofaecke und einem ausgefallenen
Héangesessel.

GroBzligige Fensterflachen in den Blrordumen und zusétz-
liche Oberlichter im Lagerbereich schaffen im ganzen Haus
eine angenehme Tageslichtatmosphare, die wir in der dunk-
len Jahreszeit mit einer flimmerfreien Tageslicht-Vollspek-
trum- und einer lichtabhdngigen LED-Beleuchtung erzielen.
In allen Burordumen und in der Cafeteria finden sich speziell
fir unsere Raum- und Lichtverhéltnisse ausgewahlte Pflan-
zen: Sie verschonern das Arbeitsumfeld und verbessern
gleichzeitig das Raumklima.

Im Lagerbereich werden Deckenstrahlplatten als Heizele-
mente eingesetzt. Mit dieser Technik wird die Warme trotz
hoher Raume gleichmaBig verteilt und es entstehen keine
gesundheitsschadlichen Staubverwirbelungen.




Menschen bei memo

Arbeitsplaftzgestalfung in der Verwaltung

Um in den Birordumen eine angenehme Atmosphére zu
schaffen, wollen wir ausreichend Freiraum fur eine individu-
elle Gestaltung des eigenen Arbeitsplatzes und des Umfelds
bieten.

Samtliche 81 Arbeitsplatze in der Verwaltung sind mit Mo-
beln aus unserem eigenen Produktsortiment ausgestattet.
Das garantiert nicht nur eine hohe Qualitdt und eine lange
Lebensdauer, sondern auch strengste Anforderungen an die
Emissionsarmut der Werkstoffe. Schreibtische und Schranke
besitzen tastsympathische, blendfreie Oberflachen und sor-
gen aufgrund ihrer Offenporigkeit fur ein angenehmes
Raumklima. Bei memo eingesetzte Birostihle unterstitzen
eine dynamische Sitzhaltung und haben atmungsaktive, aus-
tauschbare Bezlge.

Die Bildschirm-Arbeitsplatze bei memo erflllen die gesetz-
lichen Bestimmungen hinsichtlich Sicherheit und Gesund-
heitsschutz. Emissionen von gesundheitsgefdhrdenden
Stoffen, Strahlungen oder Larm, die wéhrend des Betriebs
von Burogeraten auftreten kdnnen, halten wir so gering wie
maoglich: Bei der Beschaffung von Kopiergeraten, Arbeits-
platzdruckern und -PCs bevorzugen wir Produkte mit dem
Blauen Engel. Zudem verwenden wir bei memo ausschlieB3-
lich ergonomische und energieeffiziente TFT-Bildschirme. Da
die Mehrzahl unserer Mitarbeiter gleichzeitig mit mehreren
Softwareprogrammen arbeitet, ist der Uberwiegende Teil der
Arbeitsplatze bei memo mit zwei TFT-Bildschirmen ausge-
stattet.

Die Mitarbeiter in der Verwaltung verbringen einen bedeu-
tenden Teil ihrer Lebenszeit am Bildschirmarbeitsplatz. Unser
Anspruch ist es, jedem Mitarbeiter einen fur seine Tatigkeit
und seine individuellen Bedurfnisse optimal gestalteten, er-
gonomischen Arbeitsplatz zu bieten. Auch die innovativsten

und hochwertigsten Materialien kénnen nur wenig beitragen,
wenn die einzelnen Komponenten am Arbeitsplatz nicht kor-
rekt aufeinander abgestimmt sind. Mensch, Schreibtisch und
Burostuhl sollten bei der Gestaltung eines Bildschirmarbeits-
platzes ganzheitlich betrachtet werden, damit Haltungsscha-
den, Verspannungen und Rickenschdden vorgebeugt wird
und gleichzeitig ein angenehmes personliches Ambiente
entsteht. Unsere Einrichtungsexperten stehen deshalb allen
Mitarbeitern bei der Einrichtung und Gestaltung ihres Ar-
beitsplatzes beratend und unterstitzend zur Verfigung. Je-
der neue Mitarbeiter erhalt eine Einweisung zum richtigen
und gesunden Sitzen.

Unserer Philosophie des kontinuierlichen Verbesserungspro-
zesses folgend werden die Arbeitsbedingungen fir unsere
Mitarbeiter fortwahrend optimiert. Die memo Einrichtungs-
spezialisten analysieren deshalb zusatzlich regelmaBig alle
Arbeitsplatze hinsichtlich ergonomischer Gegebenheiten.

Aufgrund der stetig steigenden Anzahl der Mitarbeiter in
den letzten Jahren kommt es bei memo trotz groBzugiger
Flachenplanung immer wieder zu rdumlichen Engpéassen.
Wo notwendig und sinnvoll werden deshalb die Biroeintei-
lungen verandert und hinsichtlich der bestehenden Lichtver-
haltnisse optimiert sowie altere Mobel gegen neue, moder-
ne Einrichtung ausgetauscht. Alle relevanten Arbeitsplatze
wurden sukzessive mit Sitz-/Steh-Tischkombinationen aus-
gestattet und an die aktuellen Arbeitsanforderungen ange-
passt.

Unsere Mitarbeiter bestdtigen uns durch schriftliche Umfra-
gen und mundliches Feedback regelméaBig den Erfolg un-
serer MaBnahmen zur Arbeitsplatzgestaltung. Lesen Sie da-
zu mehr auf Seite 24.
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Arbeitsbedingungen in der Lagerlogistik

2010 haben wir die Arbeitsbedingungen fir unsere Mitar-
beiter in der Wareneingangs- und Versandlogistik wesentlich
optimiert. Details dazu finden Sie im memo Nachhaltigkeits-
bericht 2011/12 auf Seite 33. Insgesamt gibt es in der Logi-
stik aktuell 31 Arbeitsplatze, 12 davon sind an Packtischen.
Im Wareneingang sind alle Arbeitsplétze als Steharbeitsplat-
ze eingerichtet. Durch die Nahe zum Wareneingangsprozess
entfallen unnotige Laufwege fur die Mitarbeiter. Zudem sind
diese Arbeitsplatze u.a. mit passenden erhohten Sitzmo-
beln, die fur Entlastung bei langeren EDV-Eingabetatigkeiten
sorgen, ergonomisch gestaltet.

Im Wareneingangsbereich reduziert ein groBer Lamellenvor-
hang einerseits die Zugluft und verbessert andererseits die
Warmedammung in diesem Gebaudeteil.

Im Bereich Kommissionierung wenden wir das sogenannte
Batchverfahren an. Uber unser Warenwirtschaftssystem wer-
den aus dem verflgbaren Auftragsportfolio bis zu 32 Sen-
dungen wegeoptimiert geblindelt und gleichzeitig kommis-
sioniert. Die Laufstrecken der Mitarbeiter reduzieren sich
dadurch erheblich. Trotzdem legt ein Kommissionierer bei
memo am Tag zwischen sechs und acht Kilometer zurtick.
Um eine gute Lenkbarkeit der Kommissionierwagen zu ge-
wahrleisten, ist sowohl fir das Gesamtgewicht als auch fur
das Gewicht der oberen Wagenebenen ein maximaler Grenz-
wert definiert. Zusatzlich sind die Wagen mit einem flinften
Rad ausgestattet.

Alle Packtische sind mit kontrastreichen TFT-Touchscreens
und Scannern ausgestattet. Uber hochwertige Bildschirmhal-
ter kann jeder Mitarbeiter seinen Bildschirm ergonomisch op-
timal einstellen.

Jeder Packbereich ist mit klappbaren Trittstufen ausgeristet,
um das Befullen groBvolumiger Pakete zu erleichtern. Zu-
dem ist das Foérderband abgesenkt, um die Ubergabe der
Versandstlicke — insgesamt tiber 1.500 kg pro Packer und Tag
— auf das Band zu vereinfachen.

In der Verladezone werden die Pakete Uber einen hohen-
und langsverstellbaren Teleskopférderer exakt bis zum Ver-
ladeort in den Container transportiert. Bei taglich zwischen
ca. 15 und 25 Tonnen Warengewicht, die als Pakete oder in
der ,memo Box" an unsere Kunden verschickt werden, be-
deutet dies eine erhebliche ergonomische Erleichterung.
Obwohl die aktuellen Arbeitsbedingungen in der Lagerlogi-
stik bereits weitestmdglich optimiert sind, ergeben sich im-
mer wieder Verbesserungsmoglichkeiten — nicht zuletzt
durch wertvolle Hinweise der Mitarbeiter selbst. Im August
2017 werden wir in der Logistik eine neue LED-Beleuch-
tungsanlage installieren. Geplant wurde die Anlage von

einem auf Beleuchtungskonzepte spezialisierten Unterneh-
men aus der Region. Ziel war es, gleichzeitig energetische als
auch ergonomische Vorteile zu erreichen. Auf Basis umfas-
sender Messungen wurden die Lichtquellen den aktuellen
Anforderungen der Lagerorganisation angepasst und dabei
so verteilt, dass es an jedem Ort im Lager jederzeit ausrei-
chend hell fur die Tatigkeiten der Lagermitarbeiter ist. Die
Lichtfarbe der Leuchtmittel ist so gewahlt, dass alle Mitarbei-
ter diese als angenehm empfinden. Selbstverstandlich hat
die neue Beleuchtungsanlage auch einen okologischen
Mehrwert: Sie misst das vorhandene Tageslicht und steuert
bedarfsgerecht nur die Menge an Kunstlicht zu, die tatsach-
lich fur eine optimale Lichtqualitat benétigt wird. Sobald ein
Lagerbereich nicht genutzt wird, reduziert sich die Leistung
automatisch auf ein Minimum von 10 %, solange bis der La-
gerbereich erneut betreten wird. Durch die Umstellung auf
energieeffiziente LED-Leuchtmittel und die intelligente Sys-
temsteuerung im Lager planen wir mit einer jahrlichen
Stromeinsparung zwischen 15 % bis 20 % unseres gesamten
Strombedarfs.

Dartber hinaus wurden in diesem Jahr auch energieeffizi-
ente Ventilatoren unter den Oberlichtern der Lagerhalle in-
stalliert. Sie transportieren die nach oben steigende warme
Luft nach drauBen. Das bedeutet vor allem in den heiBen
Sommermonaten eine Erleichterung bei der korperlichen Téa-
tigkeit der Logistik-Mitarbeiter.

Lesen Sie mehr zur unserer Lagerlogistik auf Seite 46/47.

Arbeitssicherheit

Integraler Bestandteil unseres Managementsystems ist die
Gewahrleistung der Arbeitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes unserer Mitarbeiter.

Als reiner Handelsbetrieb verfigen wir weder tber Maschi-
nen noch Uber Anlagen mit groBem Gefahrenpotenzial und
setzen nur sehr geringe Mengen an Gefahrstoffen ein. Der
Staplerverkehr in der Logistik ist auf ein Minimum reduziert.
Dennoch analysieren wir mogliche Notfallsituationen syste-
matisch, um mdglichen Arbeitsunfallen vorzubeugen. In den
letzten sechs Jahren ereigneten sich bei der memo AG zwei
bis drei meldepflichtige Arbeitsunfélle pro Jahr — einerseits
bei Tatigkeiten wahrend der Arbeitszeit, andererseits auf
dem Weg zur Arbeit. Neben der Erflllung gesetzlicher An-
forderungen, wie z.B. regelmaBigen Gerateprtfungen durch
unabhdngige Gutachter, sorgen vor allem wiederkehrende
Schulungen und Einweisungen sowie fest definierte Verhal-
tensregeln fur die Sicherheit unserer Mitarbeiter.
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Gesunde und motivierte Mitarbeiter

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Wir fordern die Gesundheit unserer Mitarbeiter systema-
tisch. Neben der standigen Optimierung der gesamten Ar-
beitsumgebung und Arbeitsplatzqualitdt ermittelt eine inter-
disziplindre Arbeitsgruppe bei memo laufend Maglichkeiten
zur Forderung der Gesundheit und Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter. Dabei arbeiten wir eng mit Krankenkassen, un-
serem Betriebsarzt und Experten zusammen. Aus den Ergeb-
nissen dieser Analyse definieren wir jedes Jahr geeignete
ForderungsmaBnahmen.

Fester Bestandteil sind dabei seit Jahren kostenloses Obst
und Gemuse aus regionalem, saisonalem und biologischem
Anbau fur alle Mitarbeiter.

Unsere Cafeteria und unser Entspannungs- und Freizeitraum
sind die idealen Orte fur kleine Pausen, eine Partie Tischten-
nis oder eine Runde am Tischkicker. Und selbstverstandlich
ist das gesamte Firmengebaude rauchfrei.

Seit 2011 veranstalten wir in Zusammenarbeit mit einer
gesetzlichen Krankenkasse jahrlich einen Gesundheitstag:
Alle Mitarbeiter kdnnen wahrend ihrer Arbeitszeit einen um-
fassenden Gesundheitscheck vornehmen lassen und sich zu

verschiedenen Themen informieren. Besonders gut kommen
die frisch gepressten Fruchtsafte an, die an diesem Tag ange-
boten werden. Beim Gesundheitstag im Juni 2017 standen
Moglichkeiten und Methoden, die eine Balance von Kérper
und Geist — wie beispielsweise Autogenes Training oder Bu-
siness Yoga — herstellen, im Mittelpunkt.

Gut angenommen wird auch das wechselnde Angebot an
Sport- und Gesundheitskursen. Zudem nimmt die memo AG
seit 2011 mit einer Laufgruppe an verschiedenen Firmenlau-
fen im Landkreis Wirzburg teil. Die gemischte memo FuB-
ballmannschaft trainiert regelmaBig fur die Teilnahme an
Turnieren, die Partner von uns veranstalten. Anldsslich un-
serer Feier zum 25-jahrigen Bestehen im Jahr 2016 haben
wir selbst ein FuBballturnier mit Lieferanten und Freunden
der memo AG veranstaltet.

Dass wir mit unserem Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment und den MaBnahmen fir eine gesunde Arbeitsplatz-
gestaltung auf dem richtigen Weg sind, zeigt sich vor allem
durch die krankheitsbedingte Fehlzeitenquote, die 2016 bei
4,06 % und damit leicht unter dem Durchschnitt der letzten
funf Jahre von 4,11 % lag.
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Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Arbeitszeitgestaltung

Von Beginn an pflegen wir eine offene und transparente Un-
ternehmenskultur, die auf Vertrauen und Eigenverantwort-
lichkeit basiert. Infolgedessen arbeiten wir nicht innerhalb
starr vorgegebener und restriktiv gehandhabter Arbeitszeit-
regelungen, sondern bieten allen Mitarbeitern die Méglich-
keit, ihre Arbeitszeiten individuell, abhdngig von ihrem Auf-
gaben- und Verantwortungsbereich sowie der personlichen
Familien- und Lebenssituation, zu gestalten.

Grundlage unserer Arbeitszeitorganisation ist die Vereinba-
rung monatlicher Rahmenarbeitszeiten. Vom Minijob Gber
alle Formen von Teilzeitvereinbarungen bis zur klassischen
Flinf-Tage-Vollzeittatigkeit wird bei uns jedes denkbare Mo-
dell praktiziert. Die konkreten Arbeitszeiten werden inner-
halb der einzelnen Teams vollkommen unabhangig nach den
jeweiligen Anforderungen definiert und tber flexible Ar-
beitszeitkonten umgesetzt. Als logische Konsequenz unserer
Kultur des Vertrauens werden die Arbeitszeiten durch die
Mitarbeiter selbst erfasst. Anfallende Mehr- und Minder-
stunden konnen kurz- bis langfristig immer wieder ausgegli-
chen werden.

Wahrend der Elternzeit besteht fur alle Mitarbeiter das An-
gebot, auf geringfigiger Basis bzw. maximal bis zu 30 Wo-
chenstunden weiterzuarbeiten, um so fachlich wie thema-
tisch nicht den Anschluss und den persénlichen Kontakt zu
den Kollegen zu verlieren. Seit Inkrafttreten des Bundesel-
terngeldgesetzes am 01.01.2007 haben alle mannlichen
memo Mitarbeiter, die seitdem Vater geworden sind, die
Maoglichkeit der Elternzeit genutzt. Im Anschluss daran wird
gemeinsam mit jedem zurlickkehrenden Mitarbeiter eine
individuelle Arbeitszeitldsung erarbeitet.

Immer mehr Arbeitnehmer legen bei ihrer Arbeitssuche ver-
starkt Wert auf eine sinnstiftende Tatigkeit in Unternehmen,
die ihre Mitarbeiter ernst nehmen und ein groBtmaogliches
MaB an Work-Life-Balance bieten. Mit unseren MaBnahmen
investieren wir nicht nur in unsere bestehenden Mitarbeiter,
sondern positionieren uns fur die Zukunft auch als attrak-
tiver Arbeitgeber.

Ferienbetreuung

Seit dem Jahr 2007 bieten wir unseren Mitarbeitern wah-
rend der Ferienzeiten eine kostenfreie Kinderbetreuung in
unserem Haus an. Das Angebot wird seitdem gerne ange-
nommen: In den letzten funf Jahren wurden im Durchschnitt
19 Kinder in den Ferien betreut, 2016 waren es insgesamt
20 Kinder. In dieser Zeit steht unser Entspannungs- und Frei-
zeitraum ausschlieBlich den Kindern zur Verftigung.

Der Nachwuchs genieBt die gemeinsamen Aktivitdten in
vollen Ztigen. Auf der groBen AuBenfléache rund um das me-
mo Gebdude kénnen die Kinder FuBball und Verstecken
spielen oder im Winter Schneeméanner bauen. Wer noch
mehr Bewegung mochte, tobt sich auf dem groBen Trampo-
lin aus. An heiBen Tagen sorgt ein kleines Schwimmbecken
fir AbkUhlung. Ist es drauBen unangenehm kalt oder
regnerisch, werden Muffins oder andere stiBe Kostlichkeiten
gebacken.

Absicherung der Berufsunféhigkeit

Uber den Abschluss eines Gruppenvertrages ermdéglichen
wir unseren Mitarbeitern seit 2012 eine bezahlbare Berufs-
unfahigkeitsversicherung. Durch die gunstigen Sonderkon-
ditionen des Vertrages und die Ausnutzung der staatlichen
Forderung kann jeder Mitarbeiter bei geringem Eigenauf-
wand in eine personliche Vorsorge investieren. Alle Mitarbei-
ter werden ausnahmslos ohne Gesundheitsprifung und
Wartezeiten aufgenommen. Tritt keine Berufsunfahigkeit
ein, erhalten die versicherten Mitarbeiter eine Kapitallei-
stung aus den Uberschiissen.

Arbeitgeberbroschire
Unsere 12-seitige Broschtre ,,memo
— der Arbeitgeber furs Leben” liefert
einen Uberblick tber alle beruflichen,
sozialen und finanziellen Leistungen
und MaBnahmen der memo AG fur
ihre Mitarbeiter.
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Ausbildung bei der memo AG

Wir wollen die Zukunft unseres Unternehmens aktiv gestal-
ten. Aus diesem Grund fordern wir seit 1995 junge Men-
schen im Rahmen einer Ausbildung bei memo. Sie kénnen
bei uns zwischen sechs kaufmannischen und zwei gewerb-
lichen Ausbildungsberufen wéhlen: Kaufmann/-frau fur Bu-
romanagement, fur Marketingkommunikation und im GroB3-
und AuBenhandel, Informatikkaufmann/-frau, Fachkraft fur
Lagerlogistik, Fachlagerist und Mediengestalter/-in fur Digi-
tal und Print sowie Fachinformatiker. AuBerdem bieten wir
ein Duales Studium an, bei dem sich theoretische Teile der
Ausbildung an der Hochschule mit dem praktischen Lernen
im Unternehmen abwechseln. Neben der Vermittlung fach-
licher Qualifikationen unterstiitzen wir den eigenverant-
wortlichen Umgang mit ékologischen und sozialen Problem-
stellungen.

Das Ziel ist es, unsere Azubis nach ihrem Abschluss in ein
festes Angestelltenverhaltnis zu Gbernehmen, was uns in der
Regel auch gelingt. Die Anzahl der Auszubildenden ist des-
halb abhangig von den mittelfristig geplanten Stellen und
unterliegt zum Teil deutlichen Schwankungen.

Seit 2008 gibt es bei memo eine Ausbildungsbeauftragte,
die dem Personalwesen angegliedert ist. Sie steht den Aus-
zubildenden wahrend der gesamten Lehrzeit als persénlicher
Ansprechpartner und Vertrauensperson zur Verfiigung. Wei-
terhin ist sie fir die Ausbildungsplanung verantwortlich, ko-
ordiniert den Unternehmensrundlauf und fungiert als
Schnittstelle zu den Berufs- und Hochschulen sowie zu den
Fachbereichen.
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Zudem fordern wir gemeinschaftliche Projekte der Auszubil-
denden eines Jahrgangs: Dazu gehoren beispielsweise die
Planung und Organisation von Veranstaltungen oder
Prasentationen, vor allem aber Projekte, bei denen der Fokus
auf das Thema Nachhaltigkeit gerichtet ist.

Ausbildung zum ,.EnergieScout*

Im Rahmen der Mittelstandsinitiative ,Energiewende und
Klimaschutz”, einem Gemeinschaftsprojekt von DIHK, Zen-
tralverband des Deutschen Handwerks, Bundeswirtschafts-
ministerium und Bundesumweltministerium, qualifiziert die
IHK-Organisation Auszubildende zum ,EnergieScout”. Die
Jugendlichen tragen anschlieBend in ihren Ausbildungsbe-
trieben dazu bei, Energieeinsparpotenziale zu erkennen, zu
dokumentieren und Verbesserungen anzuregen.

Fur diese Qualifizierung haben wir 2016 vier Auszubildende
bei der IHK Waurzburg-Schweinfurt angemeldet. In vier
Workshopmodulen wurden sie fir das grundlegende Ver-
standnis fur Energie von der Erzeugung bis zum Verbrauch
und fur Energieeffizienz sensibilisiert. Die nachfolgenden
Module behandelten Kommunikation, Projektarbeit sowie
den Umgang mit Messgeraten. Im Anschluss an die Work-
shopmodule wurden die , EnergieScouts” bei der memo AG
aktiv. U.a. machten sie alle Mitarbeiter Gber groBe Plakate
auf die Moglichkeiten, Energie am Arbeitsplatz zu sparen,
aufmerksam. AbschlieBend prasentierten unsere Azubis ihre
Ergebnisse in der IHK-Geschaftsstelle in Schweinfurt.

Abschlussprasentation der memo ,EnergieScouts” in der
IHK-Geschaftsstelle Schweinfurt (v.l.n.re.):

Oliver Freitag (IHK-Bereichsleiter Innovation und Umwelt),
Corinna RoBer (Ausbildungsbeauftragte der memo AG),
Sophia Lick und Julia Hésselbarth (memo Auszubildende)
und Jacqueline Escher (IHK-Referentin Energie und Umwelt).
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In den vergangenen sechs Jahren beschéftigte die memo AG im Durchschnitt sechs Auszubildende pro Jahr.



Personalentwicklung

Motivierte, zufriedene und damit auch leistungsfahige Mit-
arbeiter sind unser wichtigster Erfolgsfaktor. Da unser Unter-
nehmen in einem sehr dynamischen Markt tatig ist, werden
auch die Anspriche an unsere Mitarbeiter kontinuierlich
hoher. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, unter-
stitzen wir sie durch das Angebot systematischer Schu-
lungs- und Weiterbildungsmdglichkeiten. Darlber hinaus
wollen wir auch bei ihnen eine nachhaltige Lebensweise im
Alltag fordern. Und letztlich ist ein gutes Angebot an Fort-
und Weiterbildung auch eine geeignete MaBnahme, um
Fachkrafte zu gewinnen.

MaBgeschneiderte Schulungen

Die Personalentwicklung bei memo ist systematisch auf die
Fahigkeiten und Kenntnisse der Mitarbeiter sowie auf die
Anforderungen des Marktes ausgerichtet. Einige Schulungs-
maBnahmen finden regelméBig und fortlaufend statt. Die
meisten MaBnahmen ergeben sich jedoch aus den regelma-
Bigen Personalgesprachen zwischen Fuhrungskraft und Mit-
arbeiter sowie deren konkreten Winschen. Um Weiterbil-
dungen maoglichst effizient zu gestalten, finden sie in der
Regel direkt bei uns vor Ort statt.

In den letzten beiden Jahren wurden insgesamt 30 externe
Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen durchgefiihrt.
65 % aller memo Mitarbeiter haben mindestens eine MaB-
nahme — vom eintdgigen Seminar bis hin zu mehrjahrigen
berufsbegleitenden Weiterbildungen — wahrgenommen.
Die Qualitat der externen und internen SchulungsmaB-
nahmen bewerten die Teilnehmer anschlieBend in entspre-
chenden Beurteilungsbogen. Die Ergebnisse legt unsere Per-
sonalabteilung bei der Auswahl und Durchftihrung zuktnf-
tiger MaBnahmen und Schulungstréager zugrunde.

Betriebliche Fortbildung ,,on the job“

Dauerhafte betriebliche Fortbildung hat nicht nur persoén-
liche und berufliche Vorteile fir den Mitarbeiter, sondern
bringt dem Unternehmen durch qualifizierte Mitarbeiter
auch einen klaren Wettbewerbsvorteil.

Zum Beispiel hat unsere Mitarbeiterin Angela Keller im Jahr
2014 ihre Ausbildung bei der memo AG als Kauffrau im
GroB- und AuBenhandel, die sie hauptsachlich in der Buch-
haltung absolviert hat, als eine der Besten in Unterfranken
abgeschlossen. Seit 2015 macht sie eine zweijahrige Weiter-
bildung zur Gepruften Bilanzbuchhalterin (IHK).

‘Wahrend meiner Ausbildung bei memo hgt—
ée ich die Maglichkeit, Einblick in die verschie-
denen Abteilungen der Firma zu erhalten. Am
besten hat es mir dann in der Buchha\tung
gefallen, wo die strukturierte Arbeitsweise u_nd
die abwechslungsreichen Aufgaberj meine
Begeisterung geweckt haben. Als ich m{ch
dann dort gut eingearbeitet hatte, wollte ich
mein Buchhaltungwissen auf jeden Fall noch

weiter vertiefen. Deshalb habe ich mich en_t-
schlossen, eine Weiterbil-

dung zur gepriften Bi-
lanzbuchhalterin bei der
IHK Wrzburg-Schwein-
furt zu absolvieren.”

Angela Keller

Menschen bei memo

Produkischulungen

Unser nachhaltiges Produktsortiment ist ein elementarer Be-
standteil unseres Unternehmenserfolgs. RegelmaBige Pro-
duktschulungen genieBen daher einen besonders hohen
Stellenwert bei memo.

Zu Beginn jedes Jahres bieten unsere Produktmanager Infor-
mationsveranstaltungen zu ihrem jeweiligen Produktbereich
in unserem Sortiment an. Die Schulungsinhalte werden ent-
sprechend auf die fur das jeweilige Team (Vertrieb, Service,
Beschaffung oder Wareneingang) relevanten Aspekte zuge-
schnitten. Bei Bedarf finden zusatzliche Intensivschulungen
zu bestimmten Produkten oder Produktbereichen, wie z.B.
Technik, statt, um Inhalte weiter zu vertiefen. Unterstltzend
nutzen wir Angebote unserer Lieferanten, um uns von ihnen
zu ihren Produkten schulen und auf den neuesten Stand
bringen zu lassen. Anfang 2017 besuchte unser gesamtes
Einrichtungs-Team unseren Lieferanten fir Naturbettwaren
Prolana in Waldburg-Hannober, um sich Gber deren Philoso-
phie und Produkte zu informieren und sich die Produktion
vor Ort anzusehen.

Themenschulungen

Neben Produktschulungen bieten wir auch immer wieder
Informationsveranstaltungen zu aktuellen Themen aus dem
Bereich Nachhaltigkeit an. Haufig handelt es sich dabei um
Themen, die gerade auch in der Offentlichkeit kontrovers
diskutiert werden. So prasentierte uns Rebecca Baurle, die
Nachhaltiges Produktmanagement studiert und 2016 im
memo Nachhaltigkeitsmanagement ein halbjahriges Prakti-
kum absolvierte, Fakten und Informationen zum Thema Pal-
mol. Neben einem Uberblick zur Kritik an Palmol lag der
Schwerpunkt der Schulung auf den Anwendungsbereichen
und den Zertifizierungen.

Circa alle zwei Jahre organisieren wir fir unsere Mitarbeiter
ein Eco-Fahrtraining, das in Theorie und Praxis zeigt, wie tag-
lich beim Fahren Sprit gespart werden kann. Beim letzten
Training im November 2016, an dem 18 memo Mitarbeiter
teilgenommen haben, ging es zusatzlich um sicherheitsrele-
vante Themen beim Autofahren.

Die Ergebnisse zeigen, dass jeder Teilnehmer im Durchschnitt
knapp 20% Kraftstoff einsparen kann, ohne wesentlich
langsamer unterwegs zu sein. Weniger Kraftstoffverbrauch
bedeutet auch, dass weniger CO,-Emissionen entstehen und
dadurch Umwelt und Klima geschont werden.
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Mitarbeiterzufriedenheit

Wir sehen unsere Mitarbeiter als gleichwertige Partner.
Samtliche kurz- und langfristigen Planungen und Ziele des
Unternehmens sowie MaBnahmen und Kennzahlen der Ge-
schaftsentwicklung werden im Rahmen regelméaBiger Perso-
nalversammlungen kommuniziert. Hier besteht auBerdem
die Moglichkeit, eventuelle Probleme und Fragestellungen
direkt an die Geschéftsleitung heranzutragen und interne
Entscheidungsprozesse aktiv mitzugestalten.

Mitarbeiterbefragungen sind

die Grundlage fiir Verbesserungen

Im Rhythmus von zwei Jahren ermitteln wir die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter durch strukturierte, anonyme Befra-
gungen. Teilnehmen kénnen alle fest angestellten Mitarbei-
ter. Die Rucklaufquote der letzten Befragungen lag jeweils
Uber 50 % (2012: 57 % / 2014: 67 %/ 2016: 67 %).

Stdndige Verbesserung der Umfragestruktur
Die Umfrage ist in acht Hauptkategorien gegliedert und be-
steht aus 43 Einzelaspekten.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit einzelnen Aspekten
wird auf einer 4-stufigen Skala von ,absolut” bis ,gar nicht
zufrieden” abgefragt und in Prozentwerte umgerechnet.

Die Geschéaftsfihrung der memo AG hat die Mitarbeiterzu-
friedenheit als wesentlichen Leistungsindikator definiert.
Zielwert ist eine durchschnittliche Zufriedenheit von > 70 %.
Im Jahr 2016 lag der Durchschnittswert bei 76,70 % und
konnte gegentiber 2014 (75,19 %) leicht gesteigert werden.

Wichtige Ergebnisse im Vergleich
Zur Beurteilung der Entwicklung des Unternehmens und der
MaBnahmen aus Ergebnissen friherer Befragungen dienen

Vergleichsanalysen der untersuchten Hauptkategorien.

Die Grafik unten links zeigt, dass sich nahezu alle Bereiche
positiv entwickelt haben und zum Teil bedeutend besser be-
wertet wurden als noch vor vier Jahren.

Auch wenn die ,Arbeitsplatzbedingungen” geringfligig
schlechter beurteilt wurden, werden unsere MaBnahmen
fur einen gesunden und lebenswerten Arbeitsplatz Uber-
durchschnittlich gut beurteilt. Dies betrifft sowohl den be-
reich ,, Gesundheit — Leben und Arbeiten” (85,89 %), die Zu-
friedenheit mit dem , Unternehmen allgemein” (81,41 %),
als auch die ,Arbeitsplatzbedingungen” (80,80 %) selbst.
Eine gute Beurteilung (78,12 %) erhalten auch die Fiihrungs-
krafte der memo AG. GegenUber der Umfrage 2012 ist die
Zufriedenheit um 16 % gestiegen.

Bewertung wichtiger Einzelaspekte

Sehr erfreulich ist, dass die Mitarbeiter die Unternehmens-
philosophie der memo AG kennen und diese gut finden und
untersttzen (89 %). Eine deutlich positive Entwicklung be-
schreibt die , Mitgestaltung von Arbeitsprozessen” durch die
Mitarbeiter. Gegenuber der letzten Befragung ist die Zufrie-
denheit um 10 % gestiegen, seit 2012 sogar um 25 %.

Gut beurteilt werden auch die flexible , Arbeitszeitregelung”
(82,16 %), die , Vereinbarkeit von Beruf und Familie” (86,98 %),
sowie die ,Angebote zur Altersvorsorge” (85,29 %).

Handlungsbedarf ergab die Beurteilung vor allem in den Be-
reichen , Arbeitsbelastung” und ,Klare Formulierung der
Zielsetzungen”. Nachdem beide Aspekte im Jahr 2014 ge-
genlber der Umfrage 2012 noch deutlich besser beurteilt
wurden (+12 %, bzw. +18 %), sind diese nun wieder um
etwa 4 % gefallen. Die Geschaftsleitung der memo AG wird
nun geeignete VerbesserungsmaBnahmen erarbeiten.

Bewertung der Hauptkategorien 2012 - 2016
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Entgelt und Zusatzleistungen

Jeder einzelne Mitarbeiter tragt wesentlich zur Entwicklung
der memo AG bei. Das Prinzip der Gleichberechtigung gilt
deshalb bei uns auch hinsichtlich einer gerechten Entloh-
nung. Aspekte wie Geschlecht, Herkunft, Religion, Behinde-
rungen, Familienstand oder Alter besitzen auch darauf kei-
nen Einfluss.

Gehaltsunterschiede resultieren daher ausschlieBlich aus
leistungsbezogenen Faktoren wie Fahigkeiten, Erfahrung
oder Verantwortung eines Mitarbeiters. Besonderes Augen-
merk legen wir darauf, dass die Spreizung zwischen den Ge-
haltsstufen vergleichsweise gering bleibt. Ein Vorstandsmit-
glied verdient — gerechnet auf Basis des Stundensatzes beim
Grundgehalt — aktuell etwa das dreifache eines Mitarbeiters
in der niedrigsten Gehaltsstufe.

Gehaltszusammensetzung

Neben dem Grundgehalt bietet memo seinen Mitarbeitern
umfassende freiwillige Zusatzleistungen. Diese werden auf
der Basis des jeweiligen Grundgehaltes bzw. der vereinbar-
ten Wochenstundenzahl berechnet und sind zum Teil er-
folgsabhéngige, leistungsabhangige oder feste GroBen.

Betriebliche Zusatzleistungen unterstitzen unsere Mitarbei-
ter im Arbeitsalltag, bei der Erhaltung ihrer Gesundheit oder
bei der finanziellen Absicherung im Alter. Sie beinhalten un-
terschiedliche Gesundheitsangebote, die Kinderbetreuung
wahrend der Ferienzeiten, einen Kinderzuschlag auf das
Grundgehalt und nicht zuletzt eine arbeitgeberfinanzierte
Altersvorsorge. Zudem besitzen alle Mitarbeiter flexible Ar-
beitszeitkonten, wodurch Uberstunden oder Resturlaub nicht
verfallen.

Zielvereinbarungen

Im Rahmen der Jahresgesprache zwischen Teamleitung und
Mitarbeitern werden die persénlichen und Teamziele defi-
niert und deren Erreichung beurteilt.

Basis der Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitern sind die

strategischen Unternehmensziele, die aufgrund unserer
nachhaltigen Unternehmensphilosophie immer 6kologische,
soziale und okonomische Ziele beinhalten und Uber
Leistungsindikatoren gemessen werden. Wesentliche kurz-
und mittelfristige Ziele und MaBnahmen sind im aktuellen
Managementprogramm der memo AG zu finden. Lesen Sie
dazu mehr ab Seite 10.

Bei der memo AG hat die Zielerreichung keinen Einfluss auf
die Vergutung. In Absprache mit allen Mitarbeitern wurde
das Zielvereinbarungssystem ab dem Jahr 2013 von mone-
taren Aspekten entkoppelt. Bisher bezahlte Pramien wurden
in den Monatslohn eingearbeitet, so dass die Mitarbeiter
keine finanziellen EinbuBen hinnehmen mussten.

Unsere Erfahrungen und die Ergebnisse der Analyse zur Mit-
arbeiterzufriedenheit haben gezeigt, dass der monetare Be-
standteil unseres Zielvereinbarungssystems die Zielerrei-
chung nicht wesentlich fordert. Belohnungen, die individu-
elle personliche Interessen und Bedurfnisse in den Vorder-
grund stellen, erscheinen uns besser geeignet, die Mitarbei-
ter zu motivieren. Unser Augenmerk liegt deshalb in der
Weiterentwicklung werteorientierter und wirksamer Fuh-
rungsmodelle.

Kapitalbeteiligung

Eine unserer Unternehmensvisionen ist es, alle fest angestell-
ten Mitarbeiter langfristig am wirtschaftlichen Erfolg und am
wachsenden Unternehmenswert der memo AG partizipieren
zu lassen.

Zu diesem Zweck haben wir die memo Mitarbeiter-Beteili-
gungsgesellschaft gegriindet. Nach einem Jahr der Betriebs-
zugehorigkeit kann ihr jeder Mitarbeiter als stiller Gesell-
schafter beitreten. Jahrlich stellt memo ihm einen vom Ge-
halt abhangigen Betrag zur Einzahlung in die Beteiligungs-
gesellschaft zur Verfugung. Die Einlage wird mit einer vom
Unternehmenserfolg abhangigen Rendite, jedoch minde-
stens mit einem garantierten Zinssatz, vergitet.

Arbeitgeber-
finanzierte
Altersvorsorge

Kapital-
beteiligung

Grundgehalt

Gehaltszusammensetzung

Erfolgspréamie




Okonomie

Gesamiumsatz
Kunden

20.6

Bestellungen im Monat

10.800

Das richtige MaB zahlt

Als Versandhandelsunternehmen wollen wir wirtschaftliches
Wachstum - allerdings nicht um jeden Preis. Wir setzen auf lang-
fristigen Erfolg durch eine nachhaltige Wirtschaftsweise statt auf
kurzfristige Gewinnmaximierung.







Okonomie

Nachhaltig wirtschaften

Die memo AG ist ein Handelsunternehmen mit Sitz in Greu-
Benheim bei Wirzburg. Um dem Unternehmen eine zu-
kunftsweisende Struktur und Rechtsform zu geben und die
Mitarbeiter am Firmenerfolg zu beteiligen, wurde die memo
Handel mit 6kologisch sinnvollen Produkten GmbH 1999 in
die memo AG umgewandelt. Die Aktiengesellschaft ist nicht
borsennotiert. 100 % der Stammaktien befinden sich in den
Handen der vier Grindungsgesellschafter, von denen drei
nach wie vor aktiv in Fihrungspositionen im Unternehmen
tatig sind. Die Mitarbeiter halten aktuell Uber eine Beteili-
gungsgesellschaft einen Anteil von ca. 2% des gezeichne-
ten Kapitals in Form von Vorzugsaktien.

Seit ihrer Grindung schreibt die memo AG kontinuierlich
schwarze Zahlen: der beste Beweis, dass eine konsequent
nachhaltige Wirtschaftsweise hohe Stabilitat, konomische
Vorteile und damit langfristigen Erfolg mit sich bringt.

Wir sind Uberzeugt, mit unserem Angebot gepriifter, nach-
haltiger Produkte ein zukunftsfdhiges Geschaftsmodell ge-
wahlt zu haben. Wir méchten maglichst viele Unternehmen
und Menschen von den Vorteilen nachhaltiger Alltagspro-
dukte Uberzeugen und als Kunden gewinnen. Damit fordern
wir nachhaltigen Konsum in der Gesellschaft.

Unseren Kunden bieten wir etwa 20.000 sorgféltig geprufte,
umwelt- und sozialvertragliche sowie qualitativ hochwertige
Produkte zu fairen Preisen aus den Bereichen Buro-, Haus-
halts- und Schulbedarf, Mébel und Werbeartikel.

Wir vertreiben diese Produkte online und Uber Katalog direkt an
gewerbliche und private Endverbraucher sowie an Einzel- und
GroBhandler in Deutschland und im europaischen Ausland.

Im Jahr 2016 konnten wir erstmals einen Umsatz von Uber
20 Mio. Euro verzeichnen. Nachdem die Umsatzentwicklung
in den letzten Jahren stagnierte, erzielten wir im letzten Jahr
ein Wachstum von mehr als 7 %. Wesentlich begriindet ist
die wirtschaftliche Entwicklung im Jahr 2016 durch unseren
Erfolg im Geschaft mit Key-Account-Kunden und dem Han-
del. In beiden Vertriebsbereichen konnten wir deutliche
zweistellige Wachstumsraten erzielen. Sehr erfolgreich ge-
staltete sich auch der Verkauf von individualisierten Werbe-
artikeln mit einem Wachstum von 12,5 %.

Die memo AG in Zahlen
2012

Positiv entwickelte sich auch das Geschaft mit Privatkunden.
Hier erreichten wir eine Umsatzsteigerung von knapp 10 %.
Im Jahr 2015 ist unser Onlineshop memolife.de an den Start
gegangen. Mit dieser Plattform wenden wir uns seitdem mit
entsprechenden Sortimenten gezielt an private Endverbrau-
cher, die bisher zusammen mit unseren Gewerbekunden
Uber einen Onlineshop — www.memo.de — eingekauft haben.

Unser Betriebsergebnis fallt mit T€ 321 positiv aus. Gegen-
Uber dem Vorjahreswert stellt dies eine Steigerung von T€ 75
dar. Eine gute Ertragslage ist fur die memo AG bedeutend,
um die nachhaltige Entwicklung des Unternehmens auch in
Zukunft sicherzustellen. Gerade Nachhaltigkeitsprojekte er-
fordern meist hohere finanzielle Investitionen, die sorgfaltig
geplant werden mussen. Okonomische Unabhéngigkeit ver-
leiht uns auch die vergleichsweise hohe Eigenkapitalquote
von 46 %.

Durch systematische Sortiments- und Zielgruppenanalysen
ermitteln wir fortlaufend die jeweiligen Bedurfnisse unserer
Kunden. Auf Basis dieser Analysen investieren wir gezielt in die
langfristige Weiterentwicklung unseres Produktsortiments, un-
serer Serviceleistungen und der personellen Ressourcen.

Wir  freuen uns, dass immer

Organi-
lenwert
ung von
Werbe-
ten da-

mehr Unternehmen und
sationen den hohen Ste|
d?r nachhaltigen Beschaff
Buromaterial, Mébeln und
artikeln erkennen. Sie lejs

mit einen aktiven Bei-
frag  zum  Umwelt-
und Klimaschutz,
Sven Krumrey
Gesamtleiter Vertrieb

2013 2014 2015 2016

davon in Deutschland 17.677 18.431 17.264 17.458 18.716

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 337 585 354 246 321

Jahrestberschuss 49 329 140 108 170

Bilanzsumme 8.205 8.274 7.644 7.406 7.392

Bliro-, Haushalts- und Schulbedarf 12.367 12.864 12.250 13.144 14.037

Werbeartikel 3.820 4.067 4.270 3.520 3.960

Gewerbliche Endverbraucher 14.087 14.688 14.091 13.902 14.546

Privatkunden 3.316 3.386 2.811 3.153 3.452

Alle Angaben in Tausend €.

Nachhaltigkeitsbericht 2017/18



Kundenstruktur und Bestellverhalten

Die memo AG vertreibt ihre Produkte online und tber Kata-
log direkt an gewerbliche und private Endverbraucher sowie
an Einzel- und GroBhandler in Deutschland und im europé-
ischen Ausland. In den Jahren 2015 und 2016 haben ca.
76.000 Kunden bei uns eingekauft — knapp die Halfte davon
sind Privatkunden.

Gewerbliche Endverbraucher besitzen mit rund 70% den
groBten Anteil am Gesamtumsatz der memo AG. Sie sind
auch zukiinftig unsere Kernzielgruppe. Nach mittlerweile 26
Jahren Erfahrung im B2B-Versandhandel haben wir unser
Sortiment und unsere Dienstleistungen optimal auf die Be-
durfnisse dieser Kundengruppe abgestimmt.

Die Zusammenarbeit mit nachhaltig orientierten und qualifi-
zierten Handelsunternehmen hilft uns bei unserer Vision, ei-
ne moglichst hohe Marktdurchdringung fir nachhaltige
Non-Food-Produkte zu erreichen. Aktuell tatigen wir 13 %
unseres Umsatzes mit GroB- und Einzelhandlern im In- und
Ausland.

Mit privaten Endverbrauchern erzielen wir aktuell einen Um-
satzanteil von 17 %. Durch den neuen Vertriebsweg memo-
life konnten wir von 2015 auf 2016 rund 10 % Privatkunden
dazu gewinnen.

Die Bedeutung unserer Onlineshops als Vertriebsweg nahm
in den letzten Jahren immer weiter zu. Wir erhalten 75 %
unserer Kundenbestellungen online oder per E-Mail — Ten-
denz weiter steigend. Die standige Weiterentwicklung un-
serer Onlineplattformen nach den aktuell verfiigbaren tech-
nischen Méglichkeiten und den Anforderungen der Kunden
ist deshalb eine zentrale Aufgabe fur uns.

Aus 6kologischer Sicht positiv ist, dass uns immer weniger
Fax-Bestellungen erreichen. Der Anteil daran liegt nur noch

Umsatzverteilung nach Kundengruppe 2016

Okonomie

Auftragsanteil nach Bestellweg

nernet

E-Mail 8%

Schriftlich E

@
X
Fax

Telefon

bei 8 % mit weiter sinkender Tendenz. Selbstverstandlich be-
arbeiten wir die eintreffenden Faxe bei uns im Haus aus-
schlieBlich in digitaler Form.

Auch bei den telefonischen Bestellungen verzeichnen wir
seit einigen Jahren einen leichten Riickgang. Trotzdem wer-
den immer noch 16 % der Kundenbestellungen telefonisch
in Verbindung mit einer personlichen Beratung zu unseren
nachhaltigen Produkten getatigt.

. Gewerbliche Endverbraucher

. Private Endverbraucher

‘ Handler

Memo



Okonomie

Kundengruppen und Vertrielbbsbereiche

Gewerbekunden

Im Jahr 1991 startete die memo AG als ,Firmenausstatter
far Umweltbewusste” als reines B2B-Versandhandelsge-
schaft. Die Idee: Ein Versandhandel fur gewerbliche Kunden
mit einem Komplettsortiment an umweltvertraglichen Biro-
artikeln und Schreibwaren, die nicht teurer sind als konven-
tionelle Produkte.

Gewerbliche Endverbraucher sind nach wie vor die Kernziel-
gruppe unseres Unternehmens. Zu unseren Kunden zdhlen
Unternehmen und Institutionen aus verschiedensten Branchen.
Mit dieser Kundengruppe haben wir seit tUber 25 Jahren Er-
fahrung und konnten so unsere Kernkompetenzen hinsicht-
lich Sortiment, Beratungs- und Serviceleistungen entwickeln.
Da immer mehr Unternehmen und Organisationen im Rah-
men ihrer CSR-Strategie Wert auf eine nachhaltige Beschaf-
fung ihrer Buroprodukte, Bromobel sowie ihrer Werbearti-
kel legen, sehen wir in diesem Vertriebsbereich auch zukinf-
tig ein groBBes Potenzial.

Key Account-Kunden

Key Account-Kunden, insbesondere GroBunternehmen, sind
bei der memo AG Kunden mit einem vergleichsweise hohen
Nachfragevolumen und fest vereinbarten Rahmenvertrégen.
Diese Unternehmen erwarten jedoch eine intensive person-
liche Beratung und individuelle Serviceleistungen. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden und diese Kunden per-
sonlich und — bei Bedarf — auch vor Ort hochwertig zu be-
treuen, haben wir im Jahr 2010 eine eigene Abteilung Ver-
trieb Key Account eingerichtet. Heute besteht das Team aus
insgesamt finf Mitarbeitern im Innen- und AuBendienst.
Erganzend bieten wir dieser Kundengruppe spezifische Logi-
stik- und Serviceleistungen, wie die optimierte Belieferung
von Kostenstellen und verschiedenen Standorten, ein um-
fangreiches Reporting sowie Konfektionierungen an.

Mit dem Relaunch unseres Onlineshops memo.de im Jahr
2016 haben wir den Onlinekauf fir Gewerbekunden erheb-
lich verbessert. Unsere Kunden haben beispielsweise die
Maoglichkeit in den einzelnen Produktbereichen nach rele-
vanten Umweltzeichen und Labels zu filtern. AuBerdem
haben wir die technischen Voraussetzungen fur individuelle
Shop-Losungen fur Key Account-Kunden innerhalb des

- Recycling Strong &Dry @
Kﬂchjnti]cher g___;%‘
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Onlineshops memo.de geschaffen, was bereits einige un-
serer Kunden in Anspruch nehmen.

Mit Key Account-Kunden konnten wir im Jahr 2016 ein be-
deutendes Umsatzwachstum von Uber 30 % erzielen.

Handel

Bereits seit Griindung unseres Unternehmens zahlen wir Han-
delsunternehmen im In- und Ausland zu unseren Kunden.
Insbesondere unsere memo Markenprodukte sind eine be-
liebte Ergdnzung des Non-Food-Bereichs von Bio-GroB- und
Einzelhandlern. Alle memo Markenprodukte erfullen beson-
ders hohe Standards, um die Belastung ftir Mensch und Um-
welt bei Herstellung, Gebrauch und Verwertung moglichst
gering zu halten. Die Mehrzahl der Produkte tragt anerkann-
te Umweltzeichen und Labels. In unserem Sortiment fiihren
wir mehr als 1.000 memo Markenprodukte fir den tag-
lichen Bedarf — darunter Papiere und Etiketten, Recy-
cling-Tintenpatronen und -Tonerkartuschen, Kindergarten-
und Schulbedarf, Hygiene- und Reinigungsartikel sowie Na-
turtextilien.

Weitere Informationen zum memo Markensortiment erhal-
ten Sie auf Seite 39.

Ahnlich wie Key Account-Kunden stellen auch Handelsun-
ternehmen besondere Anforderungen an uns —von individu-
ellen Service- und Logistikleistungen bis hin zu einzelhan-
delsfahigen Verpackungen. Deshalb haben wir auch fur die-
se Kundengruppe eine spezielle Abteilung als Ansprechpart-
ner zur personlichen Betreuung eingerichtet.

Heute finden Sie Produkte aus unserem Sortiment in nahezu
jeder groéBeren Stadt in Deutschland, vornehmlich bei
Bio-Handelsunternehmen — vom kleinen Einzelhandelsge-
schaft bis hin zum Bio-GroBhandel. Ein Umsatzwachstum
von knapp 14 % im Jahr 2016 belegt den Erfolg unserer Ver-
triebsstrategie mit dem Handel.

Seit kurzem beliefern wir auch die stetig steigende Anzahl
von Unverpackt-Laden in Deutschland. In unserem Sorti-
ment bieten wir aktuell Gber 3.000 geeignete Produkte an.

Unser langfristiges Ziel ist es, flachendeckend in Europa mit
memo Markenprodukten im Einzelhandel vertreten zu sein.




AuslandsaktivitGten der memo AG

Mit einem Umsatzanteil von etwas mehr als 90% ist
Deutschland nach wie vor der bei weitem wichtigste Markt
fur die memo AG. Fur den Vertrieb unserer Produkte im eu-
ropaischen Ausland arbeiten wir mit ausgewdhlten (GroB)
Handlern zusammen, die sich durch ihre fachliche und 6ko-
logische Qualifikation als Partner und Vermittler unserer Pro-
duktphilosophie eignen. Wir streben langfristige Geschafts-
beziehungen an und pflegen einen intensiven personlichen
Kontakt mit unseren Vertriebspartnern. lhre Erfahrung mit
den besonderen Anforderungen ihrer Heimatmarkte ist fur
uns von groBem Wert. Als kleines Versandhandelsunterneh-
men verfigen wir nur in sehr eingeschranktem MaBe tber
die notwendigen Ressourcen, um die spezifischen Bedrf-
nisse und Wunsche auslandischer Konsumenten zu identifi-
zieren und sie in ihrer Muttersprache zu betreuen.

memo Markenprodukte und weitere Artikel aus unserem
Sortiment sind inzwischen bei Handelspartnern in einigen
europdischen Staaten erhaltlich. Unser Partner in Frankreich er-
stellt zum Beispiel einen eigenen Gewerbekunden-Katalog,
der fast ausschlieBlich mit Produkten aus dem memo Sorti-
ment bestlckt ist. Mit unserem Partner in England arbeiten
wir bereits seit 2004 erfolgreich zusammen. Er ist einer der
Marktfuhrer fur den Vertrieb 6kologischer Werbeartikel in
England und fordert dort nachhaltigen Konsum auch durch
aktive Verbandsarbeit. Gute Partner haben wir mittlerweile
ebenfalls in Irland, in den Niederlanden, in Osterreich und in
Italien gefunden.

Privatkunden

Immer mehr Menschen hinterfragen ihre Konsumgewohn-
heiten und leben verantwortungsbewusst und ressourcen-
schonend. Nachhaltigkeit und bewusster Konsum sind in der
Mitte der Gesellschaft angekommen.

Als ganzheitlich nachhaltiges Unternehmen freuen wir uns
Uber diese Tendenz. Als Wirtschaftsunternehmen sehen wir
vor allem enorme Absatzpotenziale fir nachhaltige Produkte
bei privaten Endverbrauchern. Gerade der private Konsu-
ment hat jedoch ganz andere Wiinsche und Bedurfnisse hin-
sichtlich Produktsortiment und -kommunikation als der Ge-
werbekunde. Diese beiden Kundengruppen haben wir bis

memolife Shop-in-Shop bei ,fashion & more”
in Freising

Okonomie

2015 mit nahezu identischem Produktsortiment und Werbe-
medien angesprochen. Mit memolife ist dann der eher ntich-
terne Auftritt einem emotionalen und auf Privatkunden
zugeschnittenen Vertriebsweg gewichen. Auch das Sorti-
ment richtet sich gezielt an Privatkunden und stellt Produkte
und Produktbereiche speziell fur den privaten Bedarf — Be-
kleidung, Wohnaccessoires oder Naturkosmetik — in den
Mittelpunkt. Erganzt wird memolife durch einen entspre-
chenden Katalog, der seit 2017 zweimal im Jahr erscheint.
Lesen Sie dazu mehr auf Seite 44.

Dass wir mit memolife ein attraktives Konzept geschaffen
haben, belegt die Umsatzentwicklung mit Privatkunden. Seit
2014 konnten wir den Umsatz im hart umkampften E-Com-
merce-Markt um 23 % auf knapp 3,5 Mio. € steigern.

Mit memolife sind wir nun in der Lage, komplett neue Ver-
triebswege — wie Shop-in-Shop-Lésungen — zu erschlieBen.
Seit Oktober 2016 prasentiert unser Kunde Gunther Sessel-
mann in seinem Fashion-Store ,fashion & more” in Freising
auf einer kompletten Etage ausschlieBlich memo Marken-
produkte und Produkte aus dem memolife Sortiment.

Ausblick

Wir wollen moglichst viele Menschen — ob beruflich oder pri-
vat — von nachhaltigen Produkten Uberzeugen und damit
unseren Beitrag zur Entwicklung einer zukunftsfahigen Ge-
sellschaft leisten. Um dies zu erreichen setzen wir auf die un-
terschiedlichsten Vertriebswege — vom klassischen Print-Ka-
talog bis hin zu Online-Marktplatzen — und sprechen vom
Fachhandel bis zum privaten Endverbraucher nahezu alle
Kundensegmente an. Wir wollen den unterschiedlichen Kun-
dengruppen das jeweils fir sie am besten geeignete, nach-
haltige Produktportfolio, eine umfassende Beratung und
passende Serviceleistungen anbieten. Dafur schaffen wir die
geeigneten technischen und organisatorischen Rahmenbe-
dingungen sowie die erforderlichen personellen Ressourcen.
Nachhaltigkeit hat fir uns einen ebenso hohen Stellenwert
wie wirtschaftlicher Erfolg. Mit einer nachhaltigen Wirt-
schaftsweise in Verbindung mit einem gesunden Wachstum
wollen wir uns auch weiterhin, unabhéangig von wechseln-
den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, positivam Markt
entwickeln.

Privofkundenkofolog
Herbst/Winter 2017/18
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Sorgfaltig gepruft

Unsere Produktauswahl orientiert sich an den drei Dimensionen
der Nachhaltigkeit - Okologie, Sozialvertréglichkeit und Okono-
mie -, erganzt um den Faktor Qualitat, Der Listungsprozess um-

fasst eine ganzheitliche Analyse der dkologischen und sozialen
Auswirkungen der Produkte.
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Produkte

Sortimentsgestalfung

Als Versandhandelsunternehmen kénnen wir an der Schnitt-
stelle zwischen Lieferanten/Herstellern und Kunden einen
enormen Beitrag zu mehr Umwelt- und Sozialvertraglichkeit
in der Produktion, aber auch insgesamt zu mehr Umwelt-
und gesellschaftlichem Bewusstsein auf allen Seiten leisten.
Vor allem aber erleichtert unser sorgfaltig gepriiftes Produkt-
angebot dem Verbraucher die Kaufentscheidung fiir eine
okologisch und sozialvertragliche Alternative: Bei memo fin-
det er fUr jeden Bedarf einen nach unseren strengen Be-
schaffungskriterien intensiv gepriften Artikel.

Aktuell fuhren wir in unserem Sortiment etwa 20.000 Arti-
kel, vom klassischen Burobedarf tber technische Produkte
bis hin zu Wohnaccessoires und Bekleidung.

Wie wdhlen wir Produkte aus?

Unser Listungsprozess orientiert sich an den drei Dimensi-
onen der Nachhaltigkeit — Okologie, Sozialvertraglichkeit und
Okonomie —, erganzt um den Faktor Qualitat. Er umfasst ei-
ne ganzheitliche Analyse der Umweltauswirkungen und der
Gesundheitsvertraglichkeit der Produkte. Relevant sind As-
pekte wie verwendete Materialien, ressourceneffiziente Her-
stellung, sparsame recyclingfahige Verpackung, moglichst
geringe gesundheitliche Belastung des Benutzers wahrend
des Gebrauchs, Energieeffizienz sowie die Recyclingfahigkeit
bzw. problemlose Rickfiihrung des Produktes in nattrliche
Kreislaufe.

Die Beurteilung eines Produktes erfolgt dabei in zwei Schrit-
ten. Zunachst dient ein 16-seitiger Kriterienkatalog (die me-
mo Beschaffungskriterien) mit Fragestellungen zu den wich-
tigsten Aspekten wie verwendete Materialien, Produktzerti-
fizierungen oder Verpackungen als Basisanalyse. Bei der
Vielzahl unterschiedlichster Produkte liegt es jedoch auf der
Hand, dass im zweiten Schritt eine sehr individuelle Analyse
erforderlich ist. An dieser Stelle ist nun die langjahrige Erfah-
rung unserer Produktmanager entscheidend. Sie werden im
Bedarfsfall vom Nachhaltigkeitsmanagement unterstitzt,
beispielsweise bei der Recherche neuer Umweltzeichen, Ma-
terialarten oder technischer Verfahren.

Sozialvertrégliche Arbeitsbedingungen in der Produktion
und fairer Handel sind weitere, bedeutende Aspekte unserer
Sortimentsgestaltung. Neben dem Erhalt der Umwelt gehort
far memo auch die kontinuierliche Verbesserung von sozia-
len Strukturen zu den Zielen einer nachhaltigen Entwicklung.
So bestatigt uns jeder Lieferant seine unternehmerische Ver-
antwortung zu Beginn einer Geschaftsbeziehung durch die
Unterzeichnung unseres Verhaltenskodex. Dieser orientiert
sich vor allem an den ILO-Kernarbeitsnormen. Verflgt der Lie-
ferant Gber einen eigenen, geeigneten Code of Conduct ak-
zeptieren wir diesen selbstverstandlich ebenfalls.

Bei der Beschaffung orientieren wir uns am Prinzip des , local
sourcing” und bevorzugen soweit moglich Lieferanten in-
nerhalb Deutschlands und Europas. So sind wir auch als ver-
gleichsweise kleines Unternehmen in der Lage, die meisten
unserer Lieferanten personlich zu besuchen. Im Jahr 2016
waren es insgesamt 18 Lieferanten, bei denen wir vor Ort
waren. Bei Herstellern in Ubersee konzentrieren wir uns bei
der personlichen Uberprifung auf besonders kritische oder
wichtige Produktgruppen.

Dariiber hinaus stellen wir die Einhaltung unserer Beschaf-
fungskriterien sicher, indem wir zertifizierte Hersteller, z.B.
nach SA8000 oder DIN EN ISO 9001 und 14001, bevorzu-
gen und sehr eng mit den deutschen Agenturen der Herstel-
ler zusammenarbeiten.

Letztlich missen jedoch auch Praxistauglichkeit, Qualitat
und Preis stimmen: Nur wenn ein umwelt- und sozialvertrag-
liches Produkt zu einem marktgerechten Preis erhaltlich ist,

erzielen wir eine groBe Marktdurchdringung — und damit
spirbare Umweltauswirkungen und entsprechende Ressour-
ceneinsparungen durch bewussten Konsum.

Generell ist es unser Anspruch, in jedem Bereich Produkte ins
Sortiment aufzunehmen, die sich durch ihre nachhaltigen
Eigenschaften besonders auszeichnen. Gute Chancen zur
Aufnahme ins Sortiment haben auch ,Leuchtturm-Pro-
dukte”, die in ihrer Sparte eine Vorreiterrolle einnehmen.

Vor der endgultigen Aufnahme ins Sortiment fihren wir an-
hand von Mustern umfassende Produkttests durch. Umfang
und Prifkriterien sind abhangig von der Komplexitat des
Produktes. Bei Bedarf ziehen wir externe Berater oder Ergeb-
nisse neutraler Tests und Untersuchungen unterstitzend
hinzu. Falls ein Produkt grundsatzlich sehr gut geeignet ist,
jedoch geringfugige, verbesserungsfahige Abweichungen zu
unseren Kriterien besitzt, versuchen wir zusammen mit dem
Lieferanten eine Losung zu finden und das Produkt gemein-
sam zu optimieren.

Produkt-Lebenszyklusanalysen

Optimal ware es, wenn fur jedes Produkt eine umfassende
Lebenszyklusanalyse zur Bewertung vorldge. Leider ist dies in
der Praxis meist nicht der Fall. Im Jahr 2012 haben wir zu-
sammen mit unseren Lieferanten flr zwei ausgewahlte Pro-
dukte aus unserem Markensortiment umfassende Lebenszy-
klusanalysen erstellt. Fir jedes Produkt hat dabei alleine eine
Person bei der memo AG sechs Monate Zeit investiert. De-
taillierte Informationen zu diesem Projekt finden Sie im me-
mo Nachhaltigkeitsbericht 2013/14 (www.memoworld.de/
nachhaltigkeitsbericht).

Gerade fur vergleichsweise kleine Unternehmen wie die me-
mo AG, die zudem als Handler nicht fur den eigentlichen
Herstellungsprozess verantwortlich sind, ist es nahezu un-
moglich, fur alle gelisteten Produkte eine Okobilanz zu er-
stellen. Die optimale Lésung ware, wenn Herstellerunterneh-
men und Verarbeiter von Rohstoffen bereits eine Okobilanz
far ihren Produktionsprozess erstellen und diese in verdichte-
ter Form an die ndchsten Unternehmen in der Kette weiter-
geben. Positive nachhaltige Produkteigenschaften kénnten
auf diese Weise wesentlich besser erkannt und kommuni-
ziert werden. Nachhaltige Kaufentscheidungen wurden da-
durch gefordert.

memo memo
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Far unser Vollwaschmittel ,Eco Saponine” und die
fltissige memo Bio-Pflanzendlseife ,, Citrus” haben wir
umfassende Lebenszyklusanalysen erstellt.



Produkte

Sorgfaltige Abwagung bei der Auswahl

Wie beschrieben, unterliegt die Entscheidung zur Aufnahme
eines Produktes in unser Sortiment einer méglichst ganzheit-
lichen und meist sehr individuellen Analyse. Bei jeder Ent-
scheidung fir oder gegen ein Produkt wagen wir dessen
Vor- und Nachteile genau ab. Ein zu 100 % nachhaltiges
Produkt gibt es in der Praxis nicht. Jeder Artikel bendtigt
Rohstoffe in der Produktion und verursacht Umweltauswir-
kungen durch Herstellung, Gebrauch und Recycling. Und bei
einigen Sortimentsbereichen gilt es, sich die sozialen Bedin-
gungen in der gesamten Lieferkette genau anzusehen.

Die Bewertung fur jedes einzelne Produkt aus unserem um-
fangreichen Sortiment an dieser Stelle zu beschreiben, wr-
de den Rahmen bei weitem sprengen. Dennoch stellen wir
im Folgenden die zentralen Aspekte und Herausforderungen
fur zehn wichtige Produktbereiche dar.

Papierprodukie
Bei Produkten, die hauptsachlich aus Papier
hergestellt werden, wie z.B. Kopierpapier, Ak-
tenordner oder Briefumschldge, setzen wir
bevorzugt auf 100 % Recyclingpapier. Nahe-
zu alle Recyclingpapiere in unserem Sortiment
sind mit dem Blauen Engel ausgezeichnet. Dieses Umwelt-
zeichen garantiert hochste 6kologische Einspareffekte in der
Produktion sowie beste Qualitat von Blro- und Magazinpa-
pieren. 2016 haben wir etwa 75% unseres Umsatzes im
Bereich ,Buropapiere” mit Recyclingpapieren mit Blauem
Engel erzielt.
Bei Papierprodukten, die aus Frischfasern hergestellt wer-
den, achten wir auf eine verantwortungsvolle Bewirtschaf-
tung der Walder und listen nahezu ausschlieBlich Produkte,
die nach den strengen Kriterien des FSC® (Forest Stewardship
Council®) zertifiziert sind.
Die Herstellung von Papier — vor allem Frischfaserpapier —
bendtigt groBe Mengen Energie und weitere wertvolle Res-
sourcen. Aus diesem Grund arbeiten wir ausschlieBlich mit
deutschen und europaischen Herstellern zusammen, die auf
modernste Herstellungsverfahren setzen, geschlossene Ma-
terialkreislaufe fiihren und ihre Abwarme zur Energieversor-
gung nutzen. Die wichtigsten Papierhersteller kennen wir
personlich und haben uns deren Produktion bereits vor Ort
angesehen, beispielsweise Steinbeis Papier, mondi oder
Clairefontaine.

Mébel und Holzprodukte
In unserem Mobelsortiment fihren wir vor-
wiegend Produkte, die aus Holz gefertigt
sind. Alle unsere Holzprodukte bestehen aus
Rohstoffen aus verantwortungsvoll bewirt-

memo
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Das Multifunktionale Kopierpapier memo
.Recycling White” wird in Deutschland her-

Der langlebige Kugelschreiber ,Cone Line”
hat einen Schaft aus FSC®-zertifiziertem
gestellt. Buchenholz.

schafteten Waldern. Dabei bevorzugen wir Produkte, die
nach den strengen Regeln des FSC® (Forest Stewardship
Council®) zertifiziert sind oder zumindest aus FSC®-zertifi-
ziertem Holz produziert werden. Endprodukte dirfen nur
dann das Umweltzeichen FSC® tragen, wenn die gesamte
Lieferkette zertifiziert ist. Gerade kleinere Werkstétten verar-
beiten zwar FSC®-Holz, lassen sich aber nicht zertifizieren, da
die notwendigen finanziellen oder personellen Ressourcen
fehlen. Zusétzlich muss uns jeder Lieferant die geogra-
phische Herkunft des eingesetzten Holzes schriftlich benen-
nen. Produkte aus Tropenholz nehmen wir nur dann ins Sor-
timent auf, wenn sich diese in besonderer Weise nachhaltig
auszeichnen, z.B. durch eine Kombination zertifizierter Um-
weltvertraglichkeit und Fairem Handel. Beim Einsatz von
Holzwerkstoffen wie Hartfaser- oder Spanplatten orientieren
wir uns mindestens an den Anforderungen des Blauen En-
gel. Zum Teil gehen wir Uber die geforderten Kriterien hi-
naus. Bei allen Mobeln achten wir auf Langlebigkeit, Repara-
turfahigkeit, recyclinggerechte Konstruktion und Ergonomie
im Gebrauch. Unsere Mobellieferanten sitzen aktuell aus-
schlieBlich in Deutschland und Europa. Auch in diesem Pro-
duktbereich kennen wir unsere wichtigsten Lieferanten per-
sonlich und waren bereits bei ihnen vor Ort.

Produkte aus Kunststoff

Produkte, bzw. Bauteile von Produkten aus

Kunststoff findet man in nahezu jedem An-
() wendungsbereich. Kunststoffe sind aus un-

serem taglichen Leben kaum noch wegzu-

denken. Ein Vorteil der meisten Kunststoffe
ist die hervorragende Recyclingfahigkeit. Ein groBer Nachteil
ist, dass Kunststoffe nahezu nicht abbaubar sind und ihr Ab-
fall mittlerweile alle Okosysteme belastet. Deshalb listen wir
in unserem Sortiment bevorzugt Produkte aus Recycling-
kunststoff, deren Material bereits einen oder mehrere Le-
benszyklen hinter sich hat.
Besonders fiir langlebige Produkte greifen wir auch auf so-
genannte Biokunststoffe auf Basis nachwachsender Roh-
stoffe, wie z.B. Starke, Zucker oder Zellulose, zurtick. Sie
stellen inzwischen in vielen Bereichen eine echte Alternative
zu Produkten aus fossilen Kunststoffen dar. Um die Vor- und
Nachteile von Biokunststoffen noch besser beurteilen zu
kénnen, beteiligen wir uns aktuell am Forschungsprojekt Bi-
Na (Details siehe Seite 66). Produkte aus herkémmlichem
fossilen Kunststoff akzeptieren wir nur dann, wenn das Ma-
terial sortenrein recycelt werden kann und das Produkt zu-
satzliche nachhaltige Vorteile aufweist. Auf den Einsatz von
PVC verzichten wir nahezu vollstandig. Eine Ausnahme bil-
den Bauteile, die am Markt in keiner anderen Materialart
erhaltlich sind, beispielsweise Kabel fir Elektrogerate.

Der in Deutschland hergestellte Einkaufs-
korb von Gies ist aus Recyclingkunststoff
und trégt den Blauen Engel.



Produkte

Technik und Beleuchtung

Die Sortimente Technik, Elektronik und Be-
leuchtung sind fir uns aktuell am schwers-
ten zu beurteilen und werden intern auch
am intensivsten diskutiert. Technische Ge-
rate sind mittlerweile fester Bestandteil un-
seres Lebens. Insbesondere die Entwicklung der Informa-
tions- und Telekommunikations-Sortimente ist enorm dyna-
misch. Als Handelsunternehmen mit einem Komplettsorti-
ment fir gewerbliche und private Endverbraucher kénnen
und wollen wir uns diesen Produkten nicht verschlieBen und
muUssen unseren Kunden eine breite Produktpalette bieten,
die sowohl auf dem neuesten Stand der Technik als auch
moglichst nachhaltig ist.

Wesentliche Herausforderungen dieser Produkte sind eine
hohe Materialvielfalt und eine komplexe Wertschop-
fungskette. Leider gibt es fur diese Produktbereiche im Ver-
gleich zu z.B. Textilien, Lebensmitteln oder Holzprodukten
bisher keine allgemein anerkannten Standards hinsichtlich
Okologie und Sozialvertraglichkeit tiber die komplette Liefer-
kette hinweg. Die persénliche Uberprifung aller beteiligten
Hersteller — vom einzelnen Rohstoff, Uber Bauteile bis hin
zum Endprodukt —ist schon fur GroBunternehmen eine im-
mense Herausforderung, flr uns als mittelstandisches Unter-
nehmen unmaglich.

Dennoch stellen wir selbstverstandlich auch bei technischen
Geraten hohe Anforderungen hinsichtlich ihrer Umwelt- und
Sozialvertraglichkeit. Wesentliche Aspekte fur die Beurtei-
lung sind z.B. Energieeffizienz, Strahlungsarmut und die ver-
wendeten Basismaterialien. So setzen Hersteller, wie z.B.
Canon fur einige Produktserien, vermehrt Recyclingmaterial
ein. Soweit am Markt verflgbar listen wir Produkte, die mit
dem Blauen Engel ausgezeichnet sind: Kopiergerate, Dru-
cker, Haushaltsgerate oder Taschenrechner. Das Umweltzei-
chen garantiert die Energieeffizienz, Schadstoffarmut und
recyclinggerechte Konstruktion dieser Gerate.

Produkte, die in Deutschland oder Europa gefertigt werden,
nehmen wir bevorzugt in unser Sortiment auf. Dazu zahlen
zum Beispiel renommierte Qualitdtsmarken wie Fujitsu und
HSM sowie junge, innovative Unternehmen wie carus, die
LED-Lampen ausschlieBlich in Deutschland entwickeln und
produzieren. lhre Produktionsstdtten haben wir personlich
besichtigt. Bei Herstellern auBerhalb Europas achten wir be-
sonders darauf, dass sie nach Umwelt-, Arbeitssicherheits-
und Sozialstandards zertifiziert oder der BSCl-Initiative ange-
schlossen sind.

Innovative Leuchtturmprodukte wie das Fairphone, ,Die
Faire Maus” von Nager IT oder die Sonnenglas Solar-LED-De-
koleuchte nehmen wir bevorzugt in unser Sortiment auf:
Obwohl sie eventuell 6konomisch fir uns nicht rentabel
sind, sind sie fur uns Vorreiter fir mehr 6kologische und so-
ziale Aspekte in der Lieferkette in ansonsten noch sehr kon-
ventionell orientierten Produktbereichen. Auch wenn gerade

Die carus LED-Lampe ,, Classic Dim 600" mit
Blauem Engel ist energieeffizient und emissi-
onsarm.

Toner Cartridge

Alle memo Tonermodule sind wiederaufbe-
reitete Originalkartuschen und schonen Um-
welt und Ressourcen.

diese Produkte in der Anfangsphase noch Startschwierig-
keiten, wie z.B. Liefer- oder Qualitatsprobleme haben, sind
sie doch der erste Schritt zu einer nachhaltigen Entwicklung
auch in diesen schwierigen Markten.

Gerade im Bereich Technik, Elektronik und Beleuchtung kon-
nen wir als mittelstandisches Unternehmen nur einen sehr
geringen Teil zur nachhaltigen Verbesserung und Weiterent-
wicklung beitragen. Aus unserer Sicht sind hier Politik,
NGOs, Verbande und bedeutende Wirtschaftsunternehmen
gefordert, weltweite, allgemein giltige, hochwertige Stan-
dards fur Umweltschutz und Sozialvertraglichkeit zu entwi-
ckeln, umzusetzen und mit gutem Beispiel voranzugehen.

Tinte und Toner
In diesem Produktbereich bieten wir unseren
Kunden vorrangig wieder aufbereitete Pro-
dukte an, die nach hohen Qualitatsstandards
gefertigt werden. Wir arbeiten ausschlieBlich
mit Qualitatsherstellern zusammen, die eine
langjahrige Branchenerfahrung besitzen. Selbstverstandlich
Uiberzeugen wir uns davon vor Ort. Alle Produkte werden von
unabhangigen Institutionen wie der LGA geprift und erfillen
gangige Qualitdtsnormen wie die DIN 33870 oder die DIN
33871. Zudem sind die meisten Produktserien mit aner-
kannten Umweltzeichen und Labels, wie dem Blauen Engel
oder dem Nordic Swan, ausgezeichnet. Bei den verwendeten
Tinten werden ausschlieBlich hochwertige Materialien einge-
setzt, die vor dem Aufbereitungsprozess auf ihre Qualitat und
Funktionalitat unabhangig geprift werden: Alle Toner haben
den sogenannten AMES-Test fir Gesundheitsvertréglichkeit
durchlaufen.
Aufgrund der aktuellen Marktgegebenheiten und als Vollsor-
timent-Anbieter fir Gewerbekunden mussen wir jedoch auch
original Verbrauchsmaterialien der Geratehersteller anbieten.
Zum einen ist nicht fur jedes Gerat ein Recyclingprodukt ver-
fugbar, zum anderen fordern unsere Kunden Originalpro-
dukte als Alternative. In diesem Fall greifen wir auf die Stan-
dardprodukte der bekannten Geratehersteller wie Brother,
Canon oder HP zurick.

Naturkosmetik und Koérperpflege
Die allgemein anerkannten Standards NA-
TRUE, NCCO und BDIH definieren unsere Li-
stungsentscheidungen in diesem Produktbe-
reich. Aktuell erfullen nahezu alle von uns
gelisteten Produkte mindestens einen dieser
Standards. Einige Produkte sind mit dem Fairtrade-Label aus-
gezeichnet. DarUiber hinaus konzentrieren wir uns bei der Lie-
ferantenauswahl auf wenige renommierte oder innovative
Unternehmen, die hohe Anspriiche an die Umwelt- und Sozial-
vertraglichkeit ihrer Unternehmensaktivitaten stellen.

Fair Squared bietet fair gehandelte, zertifi-
zierte Naturkosmetik und Hygieneprodukte
mit natdrlichen Inhaltsstoffen.



Lebensmittel

Bio-Lebensmittel boomen, denn wie bei Tex-
tilien achten auch bei Lebensmitteln immer
mehr Menschen darauf, dass diese umwelt-,
klima- und gesundheitsvertraglich hergestellt
und Tiere artgerecht gehalten wurden.

Alle Lebensmittel in unserem Sortiment erftllen mindestens
die Richtlinien der EG-Oko-Verordnung oder gehen dariber
hinaus, z.B. durch eine Zertifizierung nach den Richtlinien
von demeter oder Naturland. Wir arbeiten mit renommierten
Unternehmen aus Deutschland zusammen, die sich einer
nachhaltigen Produktion und einem fairen Handel verschrie-
ben haben - Beispiele sind Gepa, Lebensbaum oder die Tee-
kampagne. Dariber hinaus verzichten wir bei unseren Le-
bensmitteln komplett auf den Einsatz von Gentechnik. Viele
Produkte sind fur Veganer geeignet.

Bekleidung und Textilien
Immer mehr Menschen achten gerade beim
Kauf von Textilien darauf, von wem und un-
ter welchen Bedingungen diese hergestellt
wurden und ob diese beim Tragen eventuelle
Gesundheitsrisiken verursachen.
Die Textilien in unserem Sortiment sind fast ausschlieBlich
aus naturlichen Materialien wie Baumwolle oder Leinen ge-
fertigt. Nahezu alle Produkte sind nach dem Global Organic
Textile Standard (GOTS) zertifiziert und fair gehandelt. Im
Rahmen der GOTS-Zertifizierung werden alle am Herstel-
lungs- und Handelsprozess eines Produktes beteiligten Un-
ternehmen von unabhangigen Stellen gepriift. Auch die
memo AG ist nach den Regularien des GOTS zertifiziert.
Viele Produkte besitzen zusatzlich entsprechende Labels von
Organisationen wie Fairtrade oder der Fair Wear Foundation.
Bei Outdoor- und Funktionstextilien setzen wir auf wenige
zertifizierte Hersteller. Sie erbringen hervorragende Leistun-
gen hinsichtlich Okologie und Sozialvertraglichkeit bei den
Produkten selbst als auch im Herstellungsprozess. Aktuell
fUhren wir in diesem Bereich Produkte der Marken Vaude
und Engel Sports.

Der memo/Teekampagne Bio-Tee ist nach
den strengen Kriterien des Naturland-Ver-
bands zertifiziert.

Die FSC®-zertifizierten Sneaker von Ethletic
sind fair zu Mensch, Tier sowie Umwelt und
fir Veganer geeignet.

Produkte

Reinigungsmittel
Viele konventionelle Reinigungsprodukte
enthalten bedenkliche Inhaltsstoffe. Deshalb
arbeiten wir auch bei Reinigungsmitteln mit
wenigen renommierten  Herstellern aus
Deutschland zusammen, die biologische Pro-
dukte mit Inhaltsstoffen natdrlichen Ursprungs entwickeln
und energieeffizient produzieren. Basis unserer memo Flis-
sigseife sind zum Beispiel Sonnenblumen und Oliven. Fir
unsere memo Reinigungsserie ,Eco Saponine” wird Seifen-
kraut eingesetzt. Der Verzicht auf Gentechnik und Tierver-
suche ist fur uns selbstverstandlich. Die meisten Reinigungs-
mittel in unserem Sortiment erfullen die Kriterien aner-
kannter Bio-Standards wie Ecogarantie oder Ecocert. Des-
weiteren achten wir auf eine hohe Ergiebigkeit der Reini-
gungsmittel. Mit den wichtigsten Lieferanten aus unserem
Produktbereich pflegen wir seit vielen Jahren den person-
lichen Kontakt und waren bereits bei ihnen vor Ort.

Produkte mit Umweltzeichen bevorzugt!
In vielen Bereichen der Produktbeurteilung orientieren wir
uns an den Kriterien fur anerkannte Umweltzeichen und La-
bels, die von unabhangigen Zertifizierungsorganisationen
und Verbanden vergeben werden. Bereits mit derartigen
Kennzeichnungen versehene Artikel werden bevorzugt auf-
genommen. Bei etwa 55 % der Artikel in unserem Sortiment
ist das der Fall.

Artikel mit Umwelizeichen und Labels

2014 2015 2016 2017
Blauer Engel 1292 1345 1286 1170
Fsce 2421 2427 2711 3869
GOTS 1303 1498 1935 3070
GEPA fair+ 31 29 39 43
Fairtrade 348 486 626 2145
Fair Wear Foundation - - 364 932
EG-Oko-Label (Bio-Logo) 240 276 312 328
NATRUE 69 76 95 184
NCCO - 14 14 16

Die memo Spil- und Reinigungsschwamme
aus Recyclingmaterial bestehen unter ande-
rem aus alten Sofas und Mébeln.
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Produkte

Fir den Verbraucher bieten unabhdngige Um-
weltzeichen und Labels beim Einkauf einen ver-
|&sslichen  Anhaltspunkt und férdern damit
bewussten und nachhaltigen Konsum.
Umfassende Informationen zu Labels und Ma-
nagement-Standards liefert der Bundesverband
Verbraucher Initiative e. V. auf
www.label-online.de.

Blauer Engel

Das weltweit alteste und bekannteste Umweltzeichen ga-
rantiert fir aktuell Gber 12.000 Produkte und Dienstlei-
stungen die Erflllung hochster Standards unter ganzheit-
licher Beriicksichtigung sémtlicher 6kologischer, qualitativer
und gesundheitsvertraglicher Einflussfaktoren. memo fuhrt
knapp 1.200 Artikel mit dem Blauen Engel im Sortiment. Re-
levante Produktbereiche sind hierbei vor allem Recyclingpa-
pier, -karton und -pappe, Hygienepapiere, Recycling-Toner-
module, Burogerdte mit Druckerfunktion, solarbetriebene
Produkte sowie Produkte aus Recyclingkunststoff.
www.blauer-engel.de

FSC®

Die unabhéngige, gemeinnitzige Nicht-Regierungsorganisati-
on Forest Stewardship Council® (FSC®) fordert eine umwelt-
freundliche, sozialférderliche und ékonomisch tragfahige Be-
wirtschaftung von Waldern.

Nur Holzprodukte, die aus verantwortungsvoll bewirtschaf-
teten Waldern stammen und entlang der gesamten Wert-
schopfungskette strenge Kriterien erfillen, erhalten das Um-
weltzeichen FSC®. Uber 3.800 Artikel im memo Sortiment
werden aus Holzern aus FSC®-zertifizierter Forstwirtschaft
gefertigt. Dies sind nicht nur Produkte aus dem Mdbel-Sorti-
ment, sondern auch Schreibgerdte, Blrobedarf und zahl-
reiche Haushaltswaren.

www.fsc-deutschland.de

.~Global Organic Textile Standard” (GOTS)

Der Standard umfasst die gesamte Wertschopfungskette
eines Textilprodukts: vom kontrolliert biologischen Anbau der
Rohstoffe Uber Sozialstandards bis hin zur Textilausristung.
Akkreditierte Zertifizierer Uberwachen die Einhaltung der
strengen Kriterien. Der GOTS stellt hohe Anforderungen und
verspricht, dass ein Produkt aus mindestens 95 % Naturfasern
besteht und mindestens 70 % der Fasern aus kontrolliertem
Bioanbau stammen (bzw. sich in Umstellung auf Bioanbau
befinden).

Fur die Uber 3.000 GOTS-zertifizierten Artikel im memo Na-
turtextilsortiment kommt ausschlieBlich Baumwolle aus kon-
trolliert biologischem Anbau zum Einsatz. Anbau und Weiter-
verarbeitung der Fasern sind genau geregelt, um zu gewahr-
leisten, dass die Produkte dkologisch einwandfrei sind.
www.global-standard.org

GEPA fair+

Der Name GEPA steht fur fairen Handel vielféltiger Speziali-
taten wie Kaffee, Tee oder Schokolade rund um den Globus.
Faire Preise, langfristige Handelsbeziehungen, Respekt vor
Mensch und Natur sowie Transparenz und Glaubwurdigkeit
gehoren zu ihren Zielen.

Mit dem GEPA fair+-Button will die GEPA auf ihre Mehrlei-
stungen Uber die allgemeinen Fair-Handelskriterien hinaus
aufmerksam machen, beispielsweise auf kontrolliert 6kolo-
gischen Anbau (75 %), die Abfullung und Verpackung von
Produkten im Ursprungsland, zusatzliche Pramienzahlung
und Qualitatszuschldge oder Unterstitzung neuer, oft kleiner
Organisationen als Turoffner zum Weltmarkt.
www.fair-plus.de

Fairtrade und Fairtrade Certified Cotton

Der gemeinnUtzige Verein TransFair ist eine unabhangige Initi-
ative, die das ,Fairtrade”-Siegel fur fair gehandelte Produkte
auf der Grundlage von Lizenzvertragen vergibt. Ihr Ziel ist es,
die Lebens- und Arbeitsbedingungen von Produzentenfami-
lien in Afrika, Asien und Lateinamerika mit fairem Handel zu
verbessern.

Seit 2007 werden nicht nur Lebensmittel, sondern auch Texti-
lien ausgezeichnet: Das ,Fairtrade Certified Cotton”-Label
garantiert faire und soziale Handels- und Produktionsbedin-
gungen. Uber 2.100 Produkte im memo Sortiment tragen
ein Fairtrade-Label.

www.transfair.org

Fair Wear Foundation

Die internationale Kontrollorganisation Fair Wear Foundation
setzt sich weltweit flr eine stetige Verbesserung der Arbeits-
bedingungen, der Menschenrechte und der Arbeitssicherheit
in der Textilindustrie ein. Sie wird geleitet von Gewerkschaf-
ten, Nichtregierungsorganisationen und Wirtschaftsverbanden
und ist derzeit in 15 Produktionslandern in Asien, Europa und
Afrika aktiv.

Der Kodex der Organisation fur Arbeitspraktiken und die
Rechte von Arbeitnehmern enthélt acht Punkte, die auf den
UN-Menschenrechtskonventionen und den ILO-Kernarbeits-
normen beruhen. Fast 1.000 Produkte bei memo tragen die-
ses Label.

www.fairwear.org

BIO nach EG-Oko-Verordnung / EU-Bio-Siegel
Gerade beim Einkauf von Lebensmitteln erschweren es dem
Verbraucher eine Vielzahl von ,0ko”- und ,Natur”-Kenn-
zeichnungen den Uberblick zu behalten. Das staatliche
Bio-Siegel ist das Dachzeichen fur Produkte aus dem ©kolo-
gischen Landbau. Es steht fur 6kologische Produktion und
artgerechte Tierhaltung. Das Gemeinschafts-Bio-Siegel der
Europdischen Union kennzeichnet seit 2010 6kologisch er-
zeugte Produkte und basiert auf den Richtlinien des deut-
schen Bio-Siegels. Aktuell tragen Uber 320 Artikel im memo
Sortiment das EU-Bio-Siegel.

www.bio-siegel.de

NATRUE

Das NATRUE-Label garantiert, dass das Hautpflege-Erzeugnis
so nattrlich wie immer moglich ist. Kriterien zur Erfillung der
Zertifizierungsanforderungen sind die Verwendung natur-
licher und biologischer Inhaltsstoffe, ein sanfter Herstellungs-
prozess, umweltfreundliche Praktiken, keine synthetischen
Duft- oder Farbstoffe, keine Inhaltsstoffe aus der Erddlchemie,
keine Silikondle und -derivate, keine genetisch modifizierten
Inhaltsstoffe (auf Grundlage der EU-Regelungen), keine Be-
strahlung von Endprodukten oder pflanzlichen Inhaltsstoffen
und keine Tierversuche.

184 Produkte im memo Sortiment tragen das NATRUE-Label.
www.natrue.org

NCCO

Das Label NCCO der Natural Cosmetics Certification Organi-
sation e.V. wird nur an Hersteller vergeben, deren gesamtes
Sortiment zu 100 % den NCCO-Richtlinien entspricht. Diese
Produkte bestehen aus pflanzlichen Rohstoffen, die aus kon-
trolliert biologischem Anbau (kbA), zertifizierter Wildsamm-
lung (kbA) oder in Bioland-, Naturland- oder Demeter-Qualitat
gewonnen werden.

Nur wenn der Pflanzenrohstoff nicht in kbA-Quialitat erhéltlich
ist, sind auch Qualitdten aus anderem Anbau zugelassen. Tie-
rische Rohstoffe wie Milch, Honig und Bienenwachs durfen
ebenfalls nur in kbA-Qualitat eingesetzt werden. Grundsatz-
lich nicht zugelassen sind z.B. Konservierungsmittel, genmani-
pulierte Rohstoffe, Nanotechnologie oder Rohstoffe aus Tier-
versuchen.

www.ncco-ev.de
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memo - ein starke Marke

Uber 1.000 Produkte und damit fast mehr als zehnmal so
viele wie im Jahr 2002 tragen heute den Namen memo.
Wahrend die ersten memo Markenartikel wie Papiere, Eti-
ketten sowie EDV-Zubehor vorrangig zum klassischen Biiro-
bedarf zéhlten, fuhren wir inzwischen auch immer mehr
memo Markenprodukte, die es einfacher machen, nachhal-
tig und bewusst zu leben, darunter Hygiene- und Reini-
gungsartikel, Kindergarten- und Schulbedarf sowie Mobel
und Naturtextilien.

Alle memo Markenprodukte erfiillen besonders hohe 6kolo-
gische Standards, um Mensch und Umwelt bei Herstellung,
Gebrauch und Verwertung geringstmdoglich mit Schad-
stoffen zu belasten. Die Mehrzahl ist mit einem der bereits
beschriebenen, anerkannten Umweltzeichen oder Labels
ausgestattet. Zusatzlich Uberzeugt jeder Artikel durch eine
erstklassige Qualitat, hervorragende Gebrauchseigenschaf-
ten, klare Produktdeklarationen und — nicht zuletzt — durch
einen fairen Preis.

Fir unsere memo Markenprodukte arbeiten wir ausschlieB3-
lich mit ausgewahlten Herstellern zusammen. Viele Produkte
entwickeln wir gemeinsam mit diesen weiter, beispielsweise
hinsichtlich der verwendeten Materialien, der Produktverpa-
ckung oder der Umsetzung von Zertifizierungen, bzw. Labels.

Hohe 6kologische Standards

Gerade bei unseren eigenen Produkten liegt uns die Vertrag-
lichkeit fur Mensch, Umwelt und Klima ganz besonders am
Herzen. Daher haben wir im Jahr 2012 in Kooperation mit
unseren Herstellern Lebenszyklus-Analysen fir drei memo
Markenprodukte erstellt: fir das memo Multifunktionspapier
.Recycling Plus”, die memo Pflanzendlseife ,Natural Liquid”
Citrus und das memo Vollwaschmittel ,Eco Saponine”. Aus-
fuhrliche Informationen dazu finden Sie im memo Nachhal-
tigkeitsbericht 2013/14 auf den Seiten 31 bis 35.

Produkte

memo Markenstrategie

Die Anzahl der memo Markenprodukte hat sich seit einigen
Jahren auf einem hohen Niveau konsolidiert, da das Sorti-
ment mittlerweile mit den fur uns relevanten Produkten und
Produktbereichen durchdrungen ist. Die Nachfrage und die
Beliebtheit von memo Markenprodukten seitens unserer
Kunden ist durchweg hoch.

Obwohl die Anzahl der memo Markenartikel in Relation zur
Gesamtzahl der gelisteten Produkte gesunken ist, konnten
wir den Umsatzanteil in den letzten Jahren stabil bei knapp
25 % halten. Diese Zahlen belegen die hohe Akzeptanz und
das Vertrauen unserer Kunden in unsere Marke.

Unser Ziel ist es, regelmaBig neue Markenprodukte zu listen,
die insbesondere fir den Handel geeignet sind. Der jlingste
Zuwachs in unserem Sortiment ist eine Kinderkochschirze,
die sowohl GOTS-zertifiziert ist als auch den Fairtrade-Krite-
rien entspricht. Ebenfalls GOTS-zertifiziert sind unsere Ge-
schirrtlicher aus 100 % Bio-Baumwolle. Die Auszeichnung
mit dem Fairtrade-Label steht fir Ende 2017 auf der Agenda.

Fur besonders erfolgreiche memo Markenserien investieren
wir gezielt und kontinuierlich in die Ausweitung der Sorti-
mentstiefe.

Die Entwicklung und Fihrung eines Markenartikels ist mit
einem Uberdurchschnittlich hohen personellen, zeitlichen
und finanziellen Aufwand verbunden. Deshalb gilt es hier in
besonderem MaBe eine optimale Balance zwischen Ertrag,
Nutzen und Aufwand fir unser Unternehmen zu gewahrlei-
sten

Darlber hinaus haben wir in den letzten Jahren intensiv.am
Markenbild gearbeitet, um dieses fir unsere Kunden klarer
darzustellen. Unser Ziel ist es, durch diese Strategie die Marke
memo zu erhalten und zu starken, was auch markenrechtlich
Vorteile bringt. Inzwischen prasentieren sich nahezu alle un-
sere memo Markenprodukte in einem modernen und sympa-
thischen Design in frischen Farben und mit dem memo Logo,
das wir im Jahr 2013 modernisiert haben.
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Konsequent bis ins Detail

Bei allen Unternehmensprozessen - von der Produktion unserer
Werbemedien Uber den Warenversand bis hin zur Rucknahme
verbrauchter Produkte - orientieren wir uns an den Aspekten der

Nachhaltigkeit.
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Prozesse

Kommunikation mit dem Konsumenten

Produktkommunikation

Eines unserer wichtigsten Unternehmensziele ist die Forde-
rung nachhaltigen Konsums. Der Verbraucher muss daftr
die Moglichkeit haben, sich beim Kauf bewusst fur nachhal-
tige anstatt fir konventionelle Produkte entscheiden zu kon-
nen. Um dieses Ziel zu erreichen, ist es fur uns nicht nur
wichtig entsprechende Produkte anzubieten. Eine elemen-
tare Herausforderung ist es, diese in unseren Print- und On-
line-Werbemedien so zu beschreiben, dass die flr eine nach-
haltige Kaufentscheidung relevanten Informationen vorhan-
den und verstandlich sind. Andererseits gilt es, ein ausgewo-
genes MaB zwischen Informationsdichte und Textumfang zu
finden. Bei jedem Verbraucher treffen pro Tag mehrere tau-
send Werbebotschaften ein, die meist unbewusst wahrge-
nommen werden. Kaufentscheidungen werden in der Regel
immer schneller getroffen. Zu viele Informationen kénnen
also durchaus auch abschreckend wirken, obwohl sie essen-
tiell fir nachhaltige Kaufentscheidungen wéren. Bei Print-
medien kommt erschwerend hinzu, dass der verfligbare
Platz fur die Produktkommunikation begrenzt ist.

Die memo AG setzt deshalb auf eine dreistufige Produkt-
kommunikation. Eine erste Ubersicht tiber die Vorteile eines
Produktes bieten gut sichtbare, unabhdngige Umweltzei-
chen und Labels sowie weitere Kennzeichen, die z.B. als Icon
die nachhaltigen Vorteile eines Produkts auf einen Blick her-
vorheben. Haufig werden Kaufentscheidungen bereits auf
Basis dieser Informationen getroffen. Die zweite Stufe ist die
eigentliche Produktbeschreibung und die Darstellung von
Produktmerkmalen wie Material, MaBe oder Gewicht. In un-
seren Onlineshops sind wir durch einen eigenen Reiter
.Nachhaltigkeit”, der bei nahezu allen Produkten in un-
serem Sortiment zu finden ist, in der Lage, fir die besonders
interessierten Leser weiterftihrende Informationen zur Nach-
haltigkeit der Produkte zu liefern. Zukunftig soll dieser Be-
reich durch Videos und umfassende Downloads erganzt
werden. Bei einem Sortiment mit aktuell rund 20.000 Arti-
keln, das sich laufend verandert und erganzt wird, ist dieses
Vorhaben eine schier unlésbare Aufgabe. Bei einigen Pro-
dukten haben wir dies jedoch schon sehr gut gel6st, es gibt
aber auch noch deutliche Optimerungspotenziale. Wir ver-
folgen dieses Thema kontinuierlich nach dem Prinzip der
kleinen Schritte und konzentrieren uns vor allem auf Leucht-
turmprodukte und neue Artikel im Sortiment.

Personliche und individuelle Beratung
Die beste Produktkommunikation in unseren Katalogen und
Onlineshops kann (und soll) eine personliche und individu-
elle Beratung nicht ersetzen. Wenn der Kunde weiterfiihren-
de Detailfragen zu unseren Produkten und unserem Service
hat, beantwortet ihnen diese unser Vertrieb oder unser Kun-
denservice schnell und kompetent. Das erforderliche Wissen
erhalten die Mitarbeiter in Produktschulungen und Informa-
tionsveranstaltungen zu aktuellen Themen aus dem Bereich
Nachhaltigkeit. Haufig handelt es sich dabei um Themen, die
gerade auch in der Offentlichkeit kontrovers diskutiert wer-
den, beispielsweise der Einsatz von Palmal.

Dennoch kénnen nicht immer alle Fragen mit den verflg-
baren Informationen beantwortet werden. Diese Félle Uber-
nimmt dann unser Team im Produktdatenmanagement —
meist mit Unterstitzung des Nachhaltigkeitsmanagements.
Haufig existieren bereits ausreichend Informationen in un-
seren Unterlagen und Archiven sowie in der im Unterneh-
men vorhandenen Literatur. Hilfreich sind an dieser Stelle
auch immer wieder Rucksprachen mit den jeweiligen Liefe-
ranten und Herstellern. Bei komplizierten Anfragen nehmen
wir uns die Zeit fur eine umfangreiche Recherche und Bear-
beitung.

Wir bleiben keine Antworten schuldig!
Immer wieder werden besondere Fragen an uns herangetra-
gen, die nicht direkt unsere Produkte, sondern weiterfiihren-
de o6kologische und soziale Themen betreffen. Wir sehen
diese Fragen nicht als Belastung, sondern als Herausforde-
rung und Beitrag zur Aufkldrung. Zum einen bestatigen sie
unser Bestreben, nachhaltiges Verhalten auch bei unseren
Kunden zu fordern. Zum anderen freuen wir uns, von
unseren Kunden als kompetenter Ansprechpartner fir Pro-
blemstellungen aller Art — insbesondere naturlich zu nach-
haltigkeitsrelevanten Themen — betrachtet zu werden. Unser
Ziel ist es, jedes Anliegen maglichst schnell und umfassend
zu beantworten. Letztendlich wollen wir unseren Kunden
nicht nur Produkte verkaufen, sondern ihnen alle relevanten
Informationen bereitstellen, die fur eine bewusste und nach-
haltige Kaufentscheidung notwendig sind.

Dauerhaft im Dialog

Ob per E-Mail, Telefon oder Brief — wir freuen uns, wenn un-
sere Kunden und interessierte Verbraucher mit uns in di-
rekten Kontakt treten. Zusatzlich kédnnen unsere Kunden in
unseren Onlineshops unabhangige Bewertungen zu un-
serem Unternehmen und zu einzelnen, von ihnen gekauften
Produkten abgeben. Dies ist sowohl fir uns und unsere Pro-
duktauswahl als auch fir andere Kunden hilfreich, da viele
Onlinekdufer Kundenbewertungen lesen und diesen ver-
trauen.

Zu einem immer wichtiger werdenden Kommunikations-
und Vertriebsinstrument werden unsere Social Media-Kana-
le. Die memo AG ist auf Facebook, Twitter, Google Plus und
Pinterest unterwegs.

CRM- und Dokumentenmanagement-

system

Um die Beziehung - insbesondere zu unseren Key-Ac-
count-Kunden (siehe auch Seite 30) — zu starken, planen wir
die Einfihrung eines CRM (Customer-Relationship-Manage-
ment)-Systems. Durch eine strukturierte, datenbankge-
stltzte Verwaltung wichtiger Informationen, wie gekaufte
Produkte, Kontakthistorie oder auch Reklamationen, wollen
wir unseren Kunden aktiv maBgeschneiderte Produkt- und
Servicelésungen anbieten und den Dialog mit ihnen noch
weiter intensivieren.

Da es auch bei einem Dokumentenmanagementsystem
(DMS) im Wesentlichen um die strukturierte Verwaltung von
Informationen geht, ist es unser Ziel, beide Systeme Uber ei-
ne Softwareldsung zu steuern. Die entsprechende MaBnah-
me aus unserem Managementprogramm 2015 wurde des-
halb zurtickgestellt und mit dieser MaBnahme kombiniert.

Kundenberatung wird bei uns grol
geschrieben.
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Qualitat - auch beim Kundenservice

Die memo AG hat das Prinzip der Nachhaltigkeit um eine
vierte Dimension — die Qualitdt — erweitert. Qualitative Ziele
stehen bei uns gleichberechtigt neben konomischen, ¢ko-
logischen und sozialen Zielen.

Qualitat ist ein wichtiger Bestandteil unseres Nachhaltig-
keitsmanagementsystems, denn qualitativ hochwertige Pro-
dukte haben eine ldngere Lebensdauer und sind reparaturfa-
hig. Indem sie weniger haufig hergestellt werden, schonen
sie wertvolle Ressourcen und damit Umwelt und Klima. Und
letztlich schonen Qualitatsprodukte auch den Geldbeutel.
Qualitat bedeutet fur uns aber auch, bei all unseren Unter-
nehmensprozessen die jeweils hochstmoglichen Standards
anzulegen. Wir wollen unseren Kunden das richtige Produkt
in der bestmoglichen Qualitdt zum richtigen Zeitpunkt an
den korrekten Bestimmungsort liefern. Um dieses Ziel zu er-
reichen, analysieren wir unsere Produkte und Prozesse fort-
laufend und entwickeln diese im Sinne eines kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses standig weiter.

Gewdhrleistung der Produktqualitét

Um eine hohe Produktqualitdt zu gewahrleisten, stehen un-
sere Produktmanager in regelmaBigem Kontakt mit unseren
Lieferanten, um Erfahrungen auszutauschen und Produkt-
verbesserungen, die den Winschen unserer Kunden ent-
sprechen, zu fordern.

Aus den Ergebnissen regelmaBiger Reklamationsanalysen
sowie Anregungen wie auch Kritik unserer Kunden kénnen
wir Verbesserungsmdglichkeiten unserer Produkte gezielt
erkennen und geeignete OptimierungsmaBnahmen einlei-
ten. Die Reklamationsquote zur Produktqualitat lag deshalb
im Jahr 2016 mit nur 0,12 % auf einem sehr niedrigen Ni-
veau. Unser Ziel ist es, diese Reklamationsquote unter 0,5 %
zu halten, was uns in den letzten Jahren durchgangig gelun-
gen ist.

Retouren unserer Kunden

Im Jahr 2016 haben unsere Kunden bei knapp 5 % aller Kun-
denauftrage aus verschiedensten Grinden von ihrem Ruick-
gaberecht Gebrauch gemacht. Textilien, die nicht exakt den
Vorstellungen der Kunden entsprechen, machen dabei etwa
die Halfte dieser Falle aus.  Retourenquoten von weit Gber
50 % sind im Textilhandel keine Seltenheit. Trotz aller BemU-
hungen, die Produkte gut zu beschreiben und zu bebildern,
kénnen wir diese Retouren nur bedingt vermeiden, da es
dabei auch oft um personliche Vorlieben geht. Aus diesem
Grund sprechen wir hier nicht von echten Reklamationen.
Die zurtickgesendeten Produkte werden von unserem Ser-
viceteam auf ihre Unversehrtheit Uberprift und erneut fir
den Versand eingelagert.

Fehler sind menschlich

Die Reklamationsquote Uber alle Kundenauftrdge im Jahr
2016 betrug 4,72 %. Unseren Zielwert von 5% haben wir,
wie schon in den letzten Jahren, erreicht. Betrachtet werden
alle Kundenauftrage, die wenigstens eine Kundenbeschwer-
de enthielten — unabhangig von der Schwere der Reklamati-
on. Es kann sich also sowohl um fehlende Schrauben bei ei-
ner Mobellieferung als auch um einen Transportschaden der
kompletten Lieferung oder um ein technisches Problem
beim Produkt handeln.

Da wir inzwischen 67 % unserer Kundenauftrage online er-
halten und diese weitestgehend vollautomatisch tber unser
Warenwirtschaftssystem abgewickelt werden, gehoren Fehler
bei der Auftragserfassung im Prinzip der Vergangenheit an.

Dennoch wollen unsere Mitarbeiter im Vertrieb auch hier ei-
ne moglichst hohe Qualitdt gewahrleisten, indem sie die
Fehlerquote manuell erfasster Auftrdge regelmaBig ermit-
teln und gemeinsam geeignete VerbesserungsmaBnahmen
definieren. Auf diese Weise konnten wir die Reklamations-
quote in diesem Prozess in den letzten Jahren kontinuierlich
und zum Teil deutlich unter dem Zielwert von 0,5 % halten.

A

Reklamation
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Unkomplizierte Problemiésungen

Wenn mal was schief geht kiimmert sich unser Ser-
viceteam um eine unkomplizierte, schnelle und kundenori-
entierte Problemldsung. Die Zufriedenheit unserer Kunden
mit unseren Produkten und Leistungen steht im Mittelpunkt
unseres Handelns. Die jeweilige MaBnahme ist abhangig von
der Art und dem Verursacher der Reklamation sowie Art und
Wert des Produktes. Um strukturelle Fehlerursachen syste-
matisch zu erkennen und zu beseitigen, werden alle Rekla-
mationen im Warenwirtschaftssystem erfasst und regelma-
Big analysiert.

Datenschutz bei der memo AG

Unsere Datenschutzbeauftragte wacht mit strengem Auge
dartiber, dass unser Unternehmen alle relevanten gesetz-
lichen Bestimmungen einhélt. Hierfir nimmt sie regelmaBig
an Weiterbildungen teil und steht in standigem Austausch
mit anderen Experten. Der Schutz der Privatsphare unserer
Kunden ist uns sehr wichtig. So geben wir deren Daten we-
der zu Werbe- noch zu Marktforschungszwecken an Dritte
weiter. Umfassende Informationen finden Interessierte in
unseren Datenschutzbestimmungen in unseren Onlineshops
und in den Produktkatalogen.
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memo Printmedien - Okologisch produziert

memo Printmedien

Trotz Uberwiegender Nutzung des Internets sind vor allem un-
sere Printmedien — Kataloge und Mailings — unverzichtbar fur
den Erfolg im Wettbewerb. Sie erganzen den personlichen
Kontakt durch das Verkaufspersonal. Neben exakten
Farbwiedergaben und ausfthrlichen Produktinformationen
spielen Umweltaspekte bei der Herstellung, der Verpackung
und beim Transport unserer Werbemittel und Unternehmens-
broschiren eine wichtige Rolle.

Materialauswahl

Alle Druckerzeugnisse der memo AG werden seit jeher aus-
schlieBlich auf 100 % Recyclingpapier gedruckt. Neben den
Okologischen Vorteilen, wie beispielsweise weniger Wasser-
und Energieverbrauch in der Herstellung, ist Recyclingpapier
auch weniger durchscheinend als Frischfaserpapier. Dadurch
kénnen bei gleichbleibender Qualitdt niedrigere Papierge-
wichte eingesetzt werden. Die Folge ist ein sinkender Papier-
bedarf, wodurch Ressourcen und Kosten beim Papiereinkauf
sowie beim Porto eingespart werden kénnen.

Soweit am Markt verfigbar und ohne Qualitatsverlust tech-
nisch realisierbar, drucken wir mit mineral6lfreien Farben. Vor
allem im Rollenoffsetdruck, in dem unsere Kataloge hergestellt
werden, ist dies leider nicht immer moglich. Deshalb mussten
wir unsere Jahreskataloge 2016 erstmals mit mineraltlhaltigen
Farben drucken lassen, die jedoch den Kriterien des Blauen
Engel entsprechen. Wir beobachten die Entwicklung der am
Markt verfugbaren Drucktechnologien und Materialien sehr
genau und beteiligen uns an wissenschaftlichen Untersu-
chungen, wie dem Projekt , Healthy Printing” der EPEA (siehe
Managementprogramm Seite 13).

Umweltauswirkungen, Produktschutz und technische Anfor-
derungen definieren auch die Wahl der Verpackung unserer
Kataloge und Mailings. Beim Versand unserer Werbemittel
kommt nur dort eine Umhillung zum Einsatz, wo dies aus
postalischen oder technischen Griinden erforderlich und vor-
geschrieben ist. Fir den gemeinsamen Versand unserer Buro-
und Werbeartikelkataloge wird eine Versandhille aus 60 %
Recyclingfolie eingesetzt. Diese Folie ist aus chlorfreiem, um-
weltvertraglichem Polyethylen, das bei Deponierung und
Verbrennung keine Schadstoffe bildet und erneut einem sor-
tenreinen Recycling zugefthrt werden kann. Eine Folie aus
100 % Recyclingmaterial ist an dieser Stelle leider noch nicht
praktikabel, da durch deren milchige Beschaffenheit das Einle-
sen der Adressdaten fur den Postversand nicht gewahrleistet
werden kann. Auch hier beobachten wir die technische Ent-
wicklung sehr genau.

Der memolife Katalog fir Privatkunden, alle Mailings und der
memo Nachhaltigkeitsbericht werden unverpackt oder in Ku-
verts aus 100 % Recyclingpapier versendet. Fur den Einzelver-
sand unter dem Jahr aus unserem Haus verwenden wir eben-
falls Versandtaschen aus 100 % Recyclingpapier.

Auswahl der Druckereien

Wir arbeiten ausschlieBlich mit Druckereien in Deutschland zu-
sammen, die in der Lage sind, die von uns vorgeschriebenen
Materialien zu einem marktgerechten Preis qualitativ hochwer-
tig und umweltgerecht zu verarbeiten. Mit einigen 6kologisch
orientierten Druckereien arbeiten wir seit vielen Jahren partner-
schaftlich zusammen. Wie bei allen anderen Dienstleistern for-
dern wir auch bei unseren Druckereien umweltvertragliches
Handeln. So konnten wir zum Beispiel 2016 unsere Druckerei
fir die Jahreskataloge davon tberzeugen, diese mit Okostrom
zu produzieren, wodurch die anfallenden Emissionen beim
Druck erheblich reduziert werden.

Blauer Engel

Mit dem Blauen Engel fur Druckerzeugnisse (RAL-UZ 195) wurde
Anfang 2015 ein Standard etabliert, der als Benchmark dazu bei-
tragen soll, um auch im Verlagswesen einen hohen ékologischen
Standard durchzusetzen. Der memo Nachhaltigkeitsbericht
2015/16 war das erste Druckerzeugnis und damit auch der erste
Bericht dieser Art, der mit dem neuen hochwertigen Umwelt-
zeichen ausgezeichnet wurde. Mehr Informationen finden Sie
in besagtem Nachhaltigkeitsbericht auf Seite 38. Auch alle
unsere Kataloge tragen seit 2015 den Blauen Engel fir Dru-
ckerzeugnisse.

Seit diesem Jahr werden zusatzlich alle unsere Mailings mit dem
Umweltzeichen Blauer Engel ausgezeichnet.

Auflagenhéhe und Umfang

Durch systematische Kundensegmentierung und entspre-
chende Auflagenplanung koénnen wir die Umweltauswir-
kungen durch die Herstellung und den Versand unserer Kata-
loge kontinuierlich analysieren und reduzieren.

Im Jahr 2016 produzierte die memo AG einen Jahres- und
einen Werbeartikelkatalog fur Gewerbekunden mit einer
Gesamtauflage von 155.000 Exemplaren und damit 13 %
weniger als im Jahr 2015. Bei beiden Katalogen wurde auch
der Umfang gegentiber dem Vorjahr deutlich reduziert: beim
Jahreskatalog um 118 Seiten, beim Werbeartikelkatalog um
42 Seiten. AuBerdem wurde ein kleineres Format gewdhlt.
Auch die Auflage des memolife Katalogs fur Privatkunden
wurde deutlich reduziert und lag 2016 bei 43.000 Exem-
plaren und damit 26 % weniger als 2015. Der Umfang wurde
ebenfalls um 100 Seiten reduziert.

Alleine durch diese MaBnahme konnten wir im Jahr 2016 die
Treibhausgasemissionen durch Herstellung und Versand un-
serer Kataloge um 100 Tonnen reduzieren und haben etwa
50 Tonnen weniger Papier verbraucht.

Klimaneutraler Katalogdruck und -versand

Seit 2007 berechnen und kompensieren wir die nicht ver-
meidbaren CO,e-Emissionen, die bei der Papierherstellung,
beim Druck und beim Versand unserer Printmedien anfallen,
durch Investitionen in anerkannte Klimaschutzprojekte, die
wir sorgféltig auswahlen.

Die absoluten Treibhausgasemissionen durch die Herstellung
und den Versand unserer Werbemedien sind im Jahr 2016
gegeniiber dem Vorjahr um 55 % gesunken.
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Online: Energiesparend und klimaneutral

Generell nutzen memo Kunden mit weiter steigender Ten-
denz das ,papierlose” Internet als Informationsquelle und
fur Bestellungen. Mit einem Auftragsanteil von mittlerweile
67 % ist dieses Medium nicht mehr aus unserem
Dienstleistungsangebot wegzudenken und wird deshalb
auch immer weiter entwickelt und ausgebaut. Doch nicht
nur die Technik muss auf dem neuesten Stand sein, auch
inhaltlich gibt es bestimmte Voraussetzungen, die einen On-
linekauf attraktiv und einfach machen.

Klimaneutrales Hosting

Wer konsequent nachhaltig lebt sollte auch beim Onlinekauf
darauf achten, bei einem klimaneutralen Onlineshop zu kau-
fen. Unsere Onlineshops memolife.de und memo.de sowie
die Unternehmens-Homepage memoworld.de sind bereits
klimaneutral — der Werbeartikel-Onlineshop memo-werbe-
artikel.de wird im kommenden Jahr nachgezogen. Dabei
arbeiten wir auch an dieser Stelle mit einem unabhéngigen,
zuverlassigen und professionellen Partner, der myclimate
Deutschland gGmbH zusammen, Uber den wir die entste-
henden Emissionen ausgleichen. Selbstverstandlich wahlen
wir fir das Hosting unserer Onlineshops Partner, die ihr Re-
chenzentrum mit zertifiziertem Okostrom betreiben und
durch bauliche und technische MaBnahmen einen ener-
gieeffizienten Betrieb gewahrleisten.
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Das Auge kauft mit

Bei der Auswahl eines Produkts in einem Onlineshop zahlt
nicht allein der Preis. Neben dem geschriebenen Wort sind
wir Menschen auch stark visuell orientiert. Anhand von Bil-
dern ziehen wir unterbewusst Rickschlisse auf die Qualitat
eines Produkts und auf die Glaubwirdigkeit des betref-
fenden Onlineshops. Bilder zeigen uns auch, dass ein be-
stimmtes Produkt die Kriterien erfdllt, nach denen wir su-
chen. Produktbilder sollen Vertrauen vermitteln und die
Qualitat des Produkts sowie des Shops bestatigen. Gute
Produktbilder fihren beim Kunden letztlich zum Kauf. Nach-
dem die memo AG in der Vergangenheit fast ausschlieBlich
die Dienste externer Fotografen in Anspruch genommen
hat, haben wir im letzten Jahr ein eigenes Fotostudio mit
entsprechender Hard- und Software eingerichtet. Zustandig
fur die Erstellung der (Produkt)Bilder sind unsere Grafiker,
die zu diesem Zweck ihre Kenntnisse zur Produktprasentati-
on und -fotografie durch eine externe Schulung aufgefrischt
haben. Die Kosten fur das eigene Fotostudio amortisieren
sich schnell, da externe Fotografen meist einen bestimmten
Betrag pro Bild verlangen und dieser in Zukunft eingespart
werden kann.

Eine zusatzliche Qualitatssicherung stellt die Software
SMARtt dar, mit der wir im Rahmen des , softproof”-Verfah-
rens Farbabgleiche zwischen Produktmustern und digitalen
Bildern vornehmen konnen (Mehr Informationen dazu fin-
den Sie im memo Nachhaltigkeitsbericht 2015/16 auf Seite
39.). Eine moglichst detailgetreue Abbildung der Produkte
fuhrt letztlich auch zu mehr Zufriedenheit beim Kunden und
zu (noch) weniger Reklamationen.
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Beschaffungs- und Lagerlogistik

Aktive Einbeziehung von Lieferanten
Beim Bezug unserer Waren entstehen durch Transport und
Verpackung negative Umweltauswirkungen. Um diese zu
minimieren, optimieren wir die Prozesse innerhalb der Be-
schaffungslogistik kontinuierlich — wobei wir selbstverstand-
lich auch unsere Lieferanten aktiv miteinbeziehen.

Transportwege

Ein fester Bestandteil unserer Kriterien bei der Sortiments-
auswabhl ist das ,local sourcing”, d.h. wir bevorzugen Pro-
dukte, die in Deutschland und Europa hergestellt werden.
Wir analysieren systematisch die optimalen LosgréBen fur
Bestellungen bei unseren Lieferanten unter Bertcksichti-
gung der konkurrierenden Zielvorgaben ,,Minimierung der
Umweltauswirkungen bei Warenanlieferungen” und , Mini-
mierung der Kapitalbindungskosten”. Soweit sinnvoll wer-
den einzelne Bestellungen geblndelt, um die Anzahl der
Warenanlieferungen zu reduzieren. Aufgrund des deutlich
gestiegenen Produktsortiments konnten wir eine steigende
Anzahl der Warenanlieferungen dennoch nicht vermeiden.
2016 erhielten wir insgesamt 22.800 Warenanlieferungen
und damit knapp 15 % mehr als im Vorjahr.

Anlieferung  [e22{)

Transportmittel

Zu den Auswahlkriterien bei der Sortimentsgestaltung zah-
len auch die eingesetzten Transportmittel bei der Anliefe-
rung. Wir fordern unsere Lieferanten auf, fur den Transport
der Waren Mehrwegsysteme wie Euro- oder Gitterpaletten
zu verwenden. Einwegpaletten sollen soweit moglich ver-
mieden werden.

Produktverpackungen

Bei der Auswahl der Produkte flr unser Sortiment achten wir
unter anderem auf eine umweltvertragliche Produktverpa-
ckung. Bei vielen Gebrauchsartikeln verursacht diese einen
groBen Teil der Umweltauswirkungen der gesamten Okobi-
lanz des Produktes. Bei etwa 30 % der Produkte kdnnen wir
vollkommen auf eine Einzelverpackung verzichten. Wir er-
halten die Ware von unserem Lieferanten in GroBpackungen
und versenden diese dann unverpackt weiter. 40 % der Pro-
dukte sind in Papier, bzw. Karton, verpackt. Lediglich 25 %
der Produkte besitzen eine Kunststoffverpackung. Produkt-
verpackungen aus PVC oder nicht trennbare Verpackungs-
verbunde akzeptieren wir lediglich in sehr wenigen unver-
meidbaren Ausnahmefallen. Die restlichen 5% Verpa-
ckungsanteil betreffen verschiedene Materialien wie z.B.
Glas.

DarUber hinaus ordern wir von unseren Lieferanten bevor-
zugt komplette Verpackungseinheiten eines Artikels. So re-
duziert sich nicht nur der Prif- und Handlingsaufwand in
unserem Wareneingang, sondern auch die Menge an Full-
stoffen.

Von unseren Kunden erhalten wir immer wieder Anfragen
und auch Kritik zu bestimmten Produktverpackungen, bei-
spielsweise Kunststoff-Verpackungen von Leuchtmitteln,
EDV-Zubehor oder Textilien. Bei der Mehrzahl der betref-

fenden Produkte dienen die Verpackungen der Transportsi-
cherheit oder haben hygienische Griinde. Einige unserer
Produkte im Sortiment werden auch im Einzelhandel vertrie-
ben, der wiederum spezielle Anspriiche an deren Verpa-
ckung stellt. Auch wenn unser Einfluss als kleines Unterneh-
men in manchen Produktbereichen gering ist, arbeiten wir
zusammen mit Lieferanten und Partnerunternehmen an der
kontinuierlichen Optimierung der verwendeten Materialien.
So haben wir uns im aktuellen Managementprogramm das
Ziel gesetzt, die Umweltauswirkungen durch Produktverpa-
ckungen weiter zu reduzieren. Schon jetzt konnten wir errei-
chen, dass die Flasche unseres memo Waschmittels ,Eco
Saponine” ab 2018 aus Recyclingkunststoff aus Haushalts-
abfallen hergestellt wird.

Nachhaltige Lagerlogistik

Wesentlicher Aspekt unserer nachhaltigen Lagerlogistik ist
der okologische Ge- und Verbrauch von Produktverpa-
ckungen, Lagerhilfsmitteln, Hilfsstoffen fur Verpackung und
Transport sowie begleitenden Dokumenten fiir Kommissio-
nierung und Warenversand.

Taglich versenden wir zwischen 800 und 2.000 Pakete an
unsere Kunden. Davon gehen 70% an gewerbliche und
30% an private Endverbraucher. Fir bestimmte Produkte
und Produkte mit groBem Volumen bestehen mit einigen
Lieferanten Vereinbarungen, diese direkt an unsere Kunden
zu schicken. Die sogenannten Streckenlieferungen bieten
sowohl 6konomische als auch 6kologische Vorteile, vor
allem den Wegfall des ,,Umwegs” Uber unser Lager und der
damit verbundenenen Vermeidung schadlicher Treibhaus-
gasemissionen.

Standortgestaltung

Die Logistik der memo AG besteht aus einem Kleinteilelager,
einem Lager fur GroBteile sowie einem vorgeschalteten
Nachschublager bei einem Logistikdienstleister in Wirzburg,
von dem aus ,just in time"” die beiden Lager in GreuBenheim
versorgt werden. GroBmengen werden von dort aus auch
direkt an Kunden verschickt. Durch die Einsparung von
Transporten werden so negative Umweltauswirkungen mini-
miert.

Unser vorrangiges Ziel ist jedoch, méglichst viele Produkte
am Standort GreuBenheim zu lagern. Durch regelmaBige
Sortimentsbereinigung und Optimierung der Lagerplatze ge-
winnen wir Kapazitaten und es entfallt der zwischengeschal-
tete Transport aus dem AuBenlager, was wiederum der Um-
welt zugute kommt.

Lagerplatzorganisation

Wir arbeiten mit der sogenannten chaotischen Lagerhal-
tung. Artikel besitzen keine festen Lagerplatze, sondern
werden abhangig von der Zugriffshaufigkeit nach A-, B- und
C-Artikeln im Lager verteilt. Wenn ein Produkt durch veran-
derte Nachfrage in eine andere Kategorie wechselt, opti-
miert sich das System selbststandig und weist beim nachsten
Wareneingang den entsprechenden Lagerplatz zu. Das ist
die Basis fur kurze Wege innerhalb des Kommissionierpro-
zesses. Weitere Vorteile sind die Gewahrleistung des FiFo(-
First in — First out)-Prinzips und eine gezielte Ruickverfolgbar-
keit einzelner Chargen.

Unterschiedlich groBe Lagerhilfsmittel aus stabilem Recy-
clingkarton schuitzen die Ware und beschleunigen und ver-
einfachen das Handling. Sie werden in einem internen
Kreislaufsystem mehrfach wiederverwendet.



Kommissionierprozess

Beim Kommissionierprozess wird der GroBteil der bei memo
eingehenden Auftrage vollautomatisch — anhand der im Wa-
renwirtschaftssystem definierten Parameter — fiur die Kom-
missionierung im Lager freigegeben. Die Auftrdge werden
durch eine PaketgroBenoptimierung in einzelne Pakete auf-
geteilt. Ein aus mehreren Paketen bestehender Kundenauf-
trag wird demzufolge getrennt und auf unterschiedliche
Kommissionierwagen verteilt. Das Optimierungspotenzial ist
umso hoher, je mehr Kundenauftrage ein Kommissionierlauf
enthalt. Durch die Bindelung von bis zu 32 Paketen unter-
schiedlicher Kunden auf einem Kommissionierwagen wer-
den zudem die Laufwege der Mitarbeiter reduziert.

Warenendkontrolle am Packtisch

Alle Packtische sind mit kontrastreichen TFT-Touchscreens
und Scannern ausgertstet und koénnen Uber hochwertige
Bildschirmhalter ergonomisch optimal eingestellt werden.
Das Forderband ist abgesenkt, um die Ubergabe der Pakete
auf das Band fur die Mitarbeiter zu erleichtern.

Selbst die beste vollautomatische PaketgroBenberechnung
kann jedoch die unterschiedlichsten Verschachtelungen der
Artikel miteinander nicht immer so prézise bestimmen, wie
dies durch das Uber Jahre hinweg erworbene Wissen und
das geschulte Auge eines Menschen im Einzelfall maglich ist.
Wenn erforderlich, werden Sendungen deshalb manuell von
unseren Mitarbeitern auf mehrere Pakete verteilt oder ge-
bundelt.

Hilfsstoffe flir den Paketversand

Als Fillmaterial fur den Paketversand setzen wir ausschlieB-
lich Recyclingpapier ein. Wir verwenden weder Blisterfolie
noch Styropor. Durch geschultes Personal und eine vollauto-
matische PaketgroBenberechnung koénnen wir den Ver-
brauch an Fullstoffen zur Transportsicherung trotz stei-
gendem Sendungsvolumen stabil halten. Unsere erfahrenen
Mitarbeiter an den Packtischen schneiden Kartonagen bei-
spielsweise zurlck, um den leeren Raum im Paket zu mini-
mieren.

Fur unser Mehrwegversandsystem ,,memo Box" (siehe Seite
50) kénnen wir zudem bei 20 % unserer Warensendungen
auf Klebeband verzichten. Bei den Paketen mit Kartonverpa-
ckung verwenden wir Klebebander aus Papier anstatt aus
Kunststoff.

«Der sparsame U

mgang mit Verpa-
ckungsmaterial J e'ba

h m Warenversand |

fur' unsA eine Selbstversténdlichie'iit
Gleichzeitig gilt es aber auch dié
Tranﬁportsicherheit der Produkte 2y
ggvvahrleisten. Fur jedes Paket das
WIr an unsere Kunden versende’n ist
es unser Ziel, eine optimale Bala’nce
zwischen Qualitat und Um-
weltschutz zy finden.”

Dorota Rack
Teamleitung Lagerlogistik
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Beladen des Containers

Beim Verladevorgang werden die Pakete Uber einen hohen-
und langsverstellbaren Teleskopforderer exakt bis zum Ver-
ladeort in den LKW-Container transportiert. Bei tdglich ca.
15 bis 25 Tonnen Warengewicht insgesamt stellt das eine
erhebliche ergonomische Erleichterung fur die Mitarbeiter
im Warenausgang dar.

Kontinuierliche Verbesserung
Im Rahmen des Managementprogramms 2015 hatten wir
einige Projekte im Bereich Logistik eingeplant.

Zum Einen hatten wir uns das Ziel gesetzt, den Papierbedarf
in der internen Logistik um 40 % zu reduzieren. Zu diesem
Zweck haben wir ein Konzept fur die Einfihrung eines digi-
talen, sprachgesteuerten Kommissioniersystems (Pick-by-
Voice) erstellt. Neben der Papiereinsparung erwarteten wir
durch das System ergonomische und qualitative Vorteile: Der
Kommissionierer hat Hande und Augen frei. Kommissionier-
fehler durch falsches Ablesen der Papierlisten werden ver-
mieden und die Effizienz des gesamten Prozesses wird deut-
lich erhoht. Fur die Umsetzung wurde eine Nutzwertanalyse
erstellt. Untersucht wurden die organisatorischen und tech-
nischen Anforderungen sowie eine Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung. Die Analyse hat gezeigt, dass die Implementie-
rung organisatorisch und 6konomisch erst bei einem dauer-
haften Versandvolumen von mindestens 2.000 Paketen pro
Tag sinnvoll ist. Aktuell erreichen wir einen durchschnitt-
lichen Wert von 1.100 Paketen. Die MaBnahme wird weiter
verfolgt, sobald wir die entsprechenden Versandmengen
dauerhaft erreichen.

Ein weiteres Ziel war die Reduzierung des Kartonagenver-
brauchs beim regelmaBigen Warenaustausch mit strate-
gischen Partnerunternehmen durch Einsatz unseres Mehr-
weg-Versandsystems ,memo Box"”. Als Pilotpartner fur diese
MaBnahme haben wir unsere Hausdruckerei fr Werbearti-
kel gewonnen. Mit diesem Unternehmen, das bei uns in der
Region sitzt, findet ein taglicher Warenaustausch statt. Die
wesentliche Herausforderung bei diesem Projekt waren die
technischen Anforderungen zur Implementierung notwendi-
ger Schnittstellen zwischen den jeweiligen ERP-Systemen
und der dazugehdrige Programmieraufwand. Da gerade die
personellen Kapazitaten fir die Entwicklung von Projekten
im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie
sehr begrenzt sind und die 6kologischen Vorteile zudem ge-
ringer waren als erwartet, haben wir auch dieses Projekt bis
auf Weiteres zurtickgestellt.

Einige Projekte konnten jedoch auch erfolgreich umgesetzt
werden. Wie geplant wird im Sommer 2017 eine neue
LED-Beleuchtungsanlage installiert (siehe Seite 19) und seit
2016 versenden wir Rechnungen an unsere Kunden in elek-
tronischer Form (siehe Seite 58).
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Versandlogistik

Partnerunternehmen fiir den Versand
Fur unseren Warenversand gehen wir mit den jeweiligen
Dienstleistern partnerschaftliche, dauerhafte Geschéaftsbe-
ziehungen ein. Alle Partner wahlen wir sorgfaltig nach 6ko-
logischen und sozialen Kriterien aus. Im Bereich Paketver-
sand, der den groBten Anteil an unseren Warensendungen
hat, kooperieren wir aktuell mit drei Partnern.

Deutsche Post DHL Group

Mit der Deutsche Post DHL Group arbeiten wir bereits seit 20
Jahren zusammen. Wir waren eines der ersten Unterneh-
men, das das konzerneigene Umweltschutzprogramm Go-
Green der DHL genutzt hat und seitdem die Pakete klima-
neutral versendet. Das GoGreen-Programm ist integraler
Bestandteil der Konzernstrategie der DHL, die 2008 als er-
ster Logistikanbieter ein messbares Klimaschutzziel einge-
fuhrt hat. DHL will nach eigenen Angaben die CO,-Effizienz
ihrer eigenen Transportdienstleistungen bis zum Jahr 2020
um 50 % gegeniiber dem Wert von 2007 steigern. Die lang-
fristige Vision ist, eine Null-Emissionen-Logistik zu verwirkli-
chen.

Die memo AG war Pilotpartner des Mehrweg-Versandsy-
stems , Postbox”, das die DHL im Jahr 1998 eingefthrt hat.
Nach der Einstellung dieses Systems im Jahr 2008 haben wir
die Restbestande der Transportboxen tbernommen und das
unternehmenseigene Mehrweg-Versandsystem ,, memo Box"
implementiert (siehe Seite 50).

Die Deutsche Post DHL Group ist ein Vorreiter in der Nut-
zung alternativer Antriebe und férdert seit vielen Jahren ak-
tiv die Forschung und den Einsatz neuer Technologien. Dabei
kooperiert der Konzern mit Forschungsinstituten, wissen-
schaftlichen Einrichtungen und namhaften Fahrzeugherstel-
lern in Pilotprojekten weltweit.

Um die Effizienz der eigenen Fahrzeugflotte zu verbessern
und die Zielvorgaben des Umweltprogramms GoGreen um-
zusetzen, engagiert sich die Deutsche Post DHL Group insbe-
sondere im Bereich Elektromobilitat. Das Unternehmen be-
treibt heute mit seinen selbst entwickelten und in Eigenregie
produzierten StreetScooter-Fahrzeugen sowie rund 10.500
E-Bikes und E-Trikes die groBte Elektroflotte in Deutschland.
Mittelfristig mochte das Unternehmen im Interesse der Um-
welt und der Kunden seine gesamte Brief- und Paketzustell-
flotte durch Elektrofahrzeuge ersetzen, die mit Strom aus
regenerativen Energien betrieben werden.

S’rreeTScoo’fer

der Deutfschen post DHL Group

DPD Deutschland GmbH

Seit Anfang 2016 arbeiten wir parallel mit der DPD Deutsch-
land GmbH zusammen, um den Service fur unsere Kunden
auszuweiten. Wir haben uns bewusst fir DPD als zweiten
Partner entschieden, da auch dieses Unternehmen gezielt in
die Entwicklung oOkologischer Warenzustellung investiert.
DPD Deutschland transportiert taglich etwa 1,5 Millionen
Pakete. Wie auch bei allen anderen Paketdienstleistern fallt
dabei eine groBe Menge CO, an: 90 % der Emissionen ent-
stehen durch den Pakettransport, die restlichen 10 % durch
den Betrieb der Depots, durch Verpackungsmaterialien oder
den Papierverbrauch. Im Juli 2012 hat DPD den CO,-neu-
tralen Paketversand eingeftihrt und garantiert damit, dass
samtliche Pakete, die aus den wichtigsten europaischen
Kernmarkten versendet werden, klimaneutral transportiert
werden.

Mit einer Vielzahl an nationalen und internationalen Pro-
jekten und MaBnahmen arbeitet DPD daran, den CO,-Aus-
sto pro Paket kontinuierlich zu reduzieren und so seine
CO,-Bilanz zu verbessern. Die internen MaBnahmen reichen
von der Reduzierung des Stromverbrauchs in den Depots
Uber den Einsatz von Elektro- oder Erdgasfahrzeugen bis hin
zu Fahrradern fur die Paketzustellung in GroBstadten. So lie-
fert DPD beispielsweise bereits seit Mitte 2000 Sendungen in
der FuBgangerzone der Nirnberger Innenstadt mit Elektro-
fahrzeugen aus, die Teil des ISOLDE (Innerstadtischer Service
mit Optimierten Logistischen Dienstleistungen fur den Ein-
zelhandel)-Projekts waren.

Zustellung per Fahrradlogistik in Niirnberg

Seit Sommer 2017 werden Privat- und Gewerbekunden der
memo AG in der NUrnberger Stdstadt mit Elektro-Lastenra-
dern der DPD Deutschland GmbH beliefert. Das zentral gele-
gene Mikrodepot, das fir eine Zwischenlagerung der Pakete
und die Beladung der Lastenrader notwendig ist, und die
aktuell drei elektrisch unterstitzten Lastenrader sind Teil
eines laufenden Pilotprojekts zur nachhaltigen Stadtlogistik
unter wissenschaftlicher Leitung der Technischen Hochschu-
le Nurnberg, das vom Bayerischen Staatsministerium des In-
neren, fur Bau und Verkehr sowie von der Stadt Nirnberg
und der IHK Narnberg fur Mittelfranken unterstttzt wird.
Noch vor Ablauf der Projektzeit im Oktober 2017 stellt der
international tatige Paket- und Expressdienstleister DPD nun
dauerhaft Pakete auf diese Weise in NUrnberg zu und plant
den Ausbau auf weitere GroBstadte.

o R

Zustellung per Elektro-Lastenrad von DPD Deutschlod
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Innovative Zustellkonzepte

Ein wesentlicher Teil der Umweltauswirkungen im Warenver-
sand entsteht auf der sogenannten ,Letzten Meile”, dem
letzten Wegsttick der Supply Chain bis zum Kunden, die im
Zuge der aktuellen Nachhaltigkeitsdiskussion fraglos als teu-
er, ineffizient und umweltschadlich bezeichnet werden
kann. Neben den bekannten negativen Auswirkungen (Ab-
gasemissionen, Erhéhung der Verkehrsdichte und Mobili-
tatseinschrankungen, z. B. durch ,Parken in der zweiten
Reihe”), stellen aus Sicht der Paketdienstleister vor allem die
geringe Erstzustellungsquote und die damit verbundenen
zusatzlichen Zustellversuche ein groBBes Problem dar. Studien
verzeichnen Fehlzustellungsraten von tber 50 %. Die groB-
ten Verkehrsprobleme unserer heutigen Gesellschaft beste-
hen darin, dass unsere Innenstdadte durch das enorme Ver-
kehrsaufkommen verstopft sind. Dadurch entstehen Smog
durch CO, und RuBpartikel sowie Larm.

Rad-Logistik mit Velogista GmbH

Da ein bedeutender Teil unserer Kunden in GroBstadten an-
gesiedelt ist und wir uns unserer gesellschaftlichen Verant-
wortung auch an dieser Stelle durch innovative Losungen
stellen wollen, setzen wir hier auf ,Radlogistiker”. Gestartet
sind wir damit im September 2016 in Berlin — einer Stadt,
deren groBtes Sorgenkind laut dem ,Konzept fur nachhal-
tige Mobilitat in Berlin” von Greenpeace inzwischen der Ver-
kehr ist. In der Hauptstadt arbeiten wir mit der Velogista
GmbH zusammen. Das Rad-Logistik-Unternehmen beliefert
dort aktuell rund 1.000 memo Kunden mit Elektro-Lastenra-
dern, die mit einer Nutzlast von 250 Kilogramm beladen
werden kénnen. Das Verhaltnis Nutzlast zu Gesamtgewicht
ist beim Lastenfahrrad deutlich besser als bei jedem anderen
Zustellfahrzeug. Der groBe Vorteil vor allem aber ist: Durch
das Laden der Elektro-Lastenrader mit 100 % Okostrom fahren
diese komplett emissionsfrei. Im Vergleich zu Elektro-Zustell-
fahrzeugen verbrauchen die Fahrrader weniger Okostrom.
Zusatzlich werden Abgase und Larmbeldstigung vermieden.
Da die Fahrer der Lastenrader in Berlin Busspur und Fahrrad-
wege benutzen, durch Parks fahren und EinbahnstraBen
entgegen der Fahrtrichtung befahren durfen, ist die Zustel-
lung schneller als mit dem Paketzustellfahrzeug. Letztlich ist
auch der Platzverbrauch der Lastenfahrrader deutlich gerin-
ger als der von konventionellen Zustellfahrzeugen. Die Mit-
arbeiter bei Velogista werden auBerdem fair bezahlt. Insge-
samt haben wir mit dem Dienstleister Velogista GmbH be-
reits Gber 10.000 Pakete zugestellt.

s ! . '
r memo AG innerhalb des Berliner S-Bahn-RiNgs...

Umweltaspekt Erstzustellungsquote

Sowoh! 6konomisch als auch 6kologisch muss das Ziel auf
der letzten Meile in der Steigerung der Erstzustellungsquote
liegen — bei gleichzeitiger Minimierung unnétiger Fahrten.
Hierzu verfolgen Logistikdienstleister unterschiedliche Kon-
zepte. In der Zusammenarbeit zwischen der memo AG und
der Velogista GmbH sieht das wie folgt aus: Die Bestel-
lungen, die mit einer Lieferadresse innerhalb des S-Bahn-
Rings in Berlin bis 16.00 Uhr bei uns eintreffen, werden an-
schlieBend von einer Spedition, mit der wir bereits einige
Jahre fur den Versand von Paletten zusammen arbeiten, ab-
geholt. Zeitgleich Gbermitteln wir die Anzahl der Sendungen
und Lieferadressen an die Velogista GmbH. Noch am selben
Tag nimmt der Rad-Logistiker per E-Mail Kontakt zu den be-
treffenden Kunden auf und klart mit ihnen die Anlieferung
am Folgetag. Der Kunde hat dabei die Moglichkeit, sich sein
Paket individuell bis ca. 19.00 Uhr zustellen zu lassen. Die
Pakete und Sendungen in der ,memo Box", dem Mehr-
weg-Versandsystem der memo AG, treffen am nachsten Tag
gegen 10.00 Uhr bei Velogista in Berlin ein, wo sie aufge-
nommen, sortiert und auf die Lastenrdder verteilt werden.
Wenn mit dem Kunden nichts anderes vereinbart ist, erfolgt
die anschlieBende Zustellung dann meist innerhalb von zwei
Stunden. Auch Ruicksendungen, z.B. der ,,memo Box”, sind
Uber Velogista moglich. Dieser Ablauf fuhrt zu einer groBe-
ren Zufriedenheit beim Kunden und zu einer signifikanten
Verbesserung der Erstzustellungsquote, was wiederum die
Kosten beim Dienstleister senkt.

Klimaneutraler Warenversand
Wesentlichen Einfluss auf die CO,e-Emissionen der Versand-
systeme haben die Transportemissionen. Die unvermeidbaren
Treibhausgase kompensieren wir durch Investitionen in aner-
kannte, 6kologisch sinnvolle Klimaschutzprojekte — unab-
héngig davon, ob wir unsere Waren in der ,memo Box”
oder im Karton versenden.

Nachhaltigkeitspreis Logistik 2017

Fir unsere nachhaltigen Leistungen im Bereich Logistik haben
wir im April diesen Jahres den Nachhaltigkeitspreis Logistik
2017 der Bundesvereinigungen Logistik (BVL) Osterreich und
Deutschland erhalten. Die memo AG zeige eindrucksvoll wie
ein mittelstandisches Unternehmen den Nachhaltigkeitsge-
danken in samtlichen Geschéftsbereichen — insbesondere in
der Logistik — tagtdglich lebt, so die Begrindung.
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Versandlogistik

Die ,,memo Box“: das 6kologische
Mehrweg-Versandsystem

Als derzeit einziges Versandhandelsunternehmen bieten wir
unseren Kunden die Mdglichkeit, bei der Transportverpa-
ckung zwischen einem handelstiblichen Karton und un-
serem Mehrweg-Versandsystem, der ,,memo Box", zu wah-
len. Entscheidet sich der Kunde fir den Versand seiner Be-
stellung in der ,memo Box", berechnet unser Warenwirt-
schaftssystem abhangig vom Bestellvolumen die optimale
Anzahl und GréBe an Behaltern fir den Kundenauftrag. Zur
Verfligung stehen die drei GréBen S, M und L. Die ,,memo
Box"” der GroBe L besitzt ein Fassungsvermégen von 78 Li-
tern und wird aktuell mit einem Versandanteil von knapp
72 % am haufigsten verwendet.

Mit der ,memo Box" setzen wir im Branchenvergleich ¢ko-
logische MaBstabe. Aufgrund der konsequenten Vermei-
dung von Abféllen sowie der Ressourcenschonung durch
mehrfache Wiederverwendung ist das Mehrweg-Versandsy-
stem mit dem Blauen Engel ausgezeichnet. Pro Jahr sparen
wir derzeit mehr als 20 Tonnen Kartonage und rund 10 %
Paketklebeband ein.

Neben den 6kologischen Vorteilen sind die enthaltenen Wa-
ren in der stapelfahigen ,memo Box" perfekt vor Nasse und
Beschddigung geschiitzt. Die zwei Systemverschlisse des
Deckels werden bei Versand zum Schutz vor Diebstahl ver-
plombt, lassen sich aber fur die schnelle Warenentnahme
wieder leicht 6ffnen. Zudem kostet unsere Kunden der Ver-
sand in der 6kologisch vorteilhaften ,memo Box" keinen
Cent mehr.

Nach dem Erhalt kann der Kunde die Ware in Ruhe auspa-
cken und die ,memo Box” innerhalb von 14 Tagen bei
einem Paketshop von DHL oder DPD abgeben oder einem
Zusteller mitgeben. Uber den beigefligten Retourenschein
erfolgt die Riicksendung fur den Kunden kostenlos.

14,28
15 12,68 12,64

»memo Box“ bestéatigt Umweltvertréglichkeit
auch im Praxistest

Jede ,memo Box" ist mit einem individuellen Barcode aus-
gestattet. Auf diese Weise minimieren wir nicht nur Verluste
wahrend des Transports durch eine eindeutige Ruckverfolg-
barkeit, sondern kénnen auch exakt berechnen, wie viele
Umldufe eine Box im Mehrwegsystem bereits erreicht hat.
Aktuell haben die ersten ,,memo Boxen” tber 170 Umlaufe
zum Kunden und wieder zurlck erreicht.

Um den Versandanteil der ,memo Box" kontinuierlich zu
erhéhen, bewerben wir diese intensiv. Bei jeder telefo-
nischen Bestellung bietet unser Vertrieb die ,memo Box"”
aktiv an. Im Jahr 2016 lag der Versandanteil bei 20,2 %.

Kontinuierliche Verbesserung:

Die ,memo Box“ aus Recycling-Kunststoff

Um die Umweltauswirkungen des Mehrweg-Versandsy-
stems weiter zu minimieren, haben wir diese im Sommer
2016 erstmals aus dem Recycling-Kunststoff , Procyclen”,
hergestellt. Die Verwendung von ,Procyclen” verringert die
Treibhausgasemissionen bei der Produktion der Box um etwa
30 %. Die Langlebigkeit, die Stabilitdt und die Transportsi-
cherheit bleiben auch mit dem neuen Material gewahrlei-
stet. Da der Ausgangsrohstoff aus vielen verschiedenen,
miteinander verschmolzenen und gebrauchten Kunststoff-
produkten besteht, ist die Farbe der recycelten ,,memo Box”
nun etwas dunkler als bisher.

Der mehrfach ausgezeichnete Werkstoff ,Procyclen” wird
von Interseroh, einem Tochterunternehmen des Recyclings-
pezialisten ALBA Group, in einem eigens entwickelten Ver-
fahren produziert. Das Material erfullt die Kriterien des Um-
weltzeichens Blauer Engel fur Recycling-Kunststoff und ist
Neumaterial auf Roholbasis in jeder Hinsicht ebenburtig —
bei deutlich positiverem Effekt fur die Umweltbilanz.

21,38 20,21
17,50

2011 2012 2013

2014 2015 2016
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Wertstoffe sinnvoll nutzen

Zusatzlich zum allgemeinen Rickgaberecht, das in den Lie-
fer- und Zahlungsbedingungen der memo AG verankert ist,
haben unsere Kunden bereits seit vielen Jahren die Moglich-
keit, alle bei uns gekauften Produkte nach Ge- oder Ver-
brauch zur Verwertung an uns zuriickzugeben.

Die memo ,Weristoff-Box*

Mit dem ,Wertstoff-Box"-System bieten wir unseren Kun-
den bereits seit 1992 ein bequemes Rucksendeverfahren fur
ge- und verbrauchte Produkte an. Das System kann bei-
spielsweise zur Ruicksendung von leeren Tonermodulen oder
Inkjet-Druckkopfen sowie alten Leuchtstoffrohren, Energie-
sparlampen, CDs/DVDs, Schreibgerdten oder kaputten Elek-
trogeraten verwendet werden.

Die zurtickgesendeten Produkte geben wir an unsere Liefe-
ranten und ausgewadhlte zertifizierte Recyclingunternehmen
zur sinnvollen Verwertung weiter. Im Rahmen unseres Rick-
nahmesystems bertcksichtigen wir selbstverstandlich die
aktuellen gesetzlichen Vorschriften.

Seit der Einfuhrung des Mehrweg-Versandsystems , memo
Box"” im Jahr 2009 erreichen uns inzwischen jahrlich mehr
als doppelt so viele Wertstoffriicksendungen durch unsere
Kunden — im Jahr 2016 insgesamt 4.298. In 94 % der Falle
nutzten unsere Kunden die Kombination mit unserem Mehr-
weg-Versandsystem , memo Box".

Im Durchschnitt erreichten uns in den vergangenen sechs Jahren
knapp 3.200 Wertstoff-Ricksendungen pro Jahr.

Anzahl A
4,000
3.500
3.000
2.500 2.145 2.107 2.291
2.000
1.500

Innovative Recyclingkonzepte

Aufgrund der steigenden Ressourcenknappheit sind heutzu-
tage mehr denn je intelligente Losungen gefragt, wenn es
um die Wiederverwendung von Wertstoffen geht. Deshalb
bieten wir unseren Kunden an, recyclingfdhige Produkte in
der memo ,Wertstoff-Box” an uns zurtickzusenden. Dabei
sind v.a. wichtig:

Leere Tonermodule und Inkjet-Patronen

Leere Tonerkartuschen und Inkjet-Patronen kénnen hervor-
ragend zu hochwertigen Recyclingkartuschen — wie den me-
mo Recycling Tonermodulen und Inkjet-Tintenpatronen —
wiederverwertet werden. Unsere Serviceabteilung leitet die
gebrauchten Produkte an einen zertifizierten Fachbetrieb zur
Wiederaufbereitung weiter. Dort werden sie in ihre Einzel-
teile zerlegt und sorgfaltig gereinigt. Danach folgt der Aus-
tausch aller am Druck beteiligten VerschleiBteile gegen neue
Komponenten, um ein hohes Qualitatsniveau sicherzustel-
len. AnschlieBend werden die Kartuschen befullt, montiert
und einem Drucktest unterzogen. Zusatzlich erfolgen beglei-
tende Dauerdrucktests zum Nachweis der Ergiebigkeit und
Lebensdauer.

Ein groBer Teil unserer Kartuschen erfullt die Anforderungen
des Blauen Engel und/oder des Nordic Swan. Fir memo
Tonermodule kommen nur nach dem ,, Ames-Test” auf Hu-
manvertraglichkeit geprufte Tonerpulver zum Einsatz. Zu-
dem werden von der LGA Nirnberg Schadstoffpriifungen
durchgefuhrt.

CDs/DVDs

Auch alte CDs und DVDs leiten wir an ein Partnerunterneh-
men weiter: Hier wird der kostbare Rohstoff Polycarbonat
aus dem Verbund mit Aluminium und Lack getrennt und zu
hochwertigen technischen Applikationen — unter anderem
fur die Medizintechnik und die Automobilindustrie — verar-
beitet.

Schreibgerdte

Schreibgerate enthalten haufig Bestandteile aus Metall oder
Kunststoff, die weiter verwertet werden kénnen.

In Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und zertifi-
zierten Recyclingunternehmen suchen wir fur zurtick gesen-
dete Produkte die jeweils beste Verwertungsmaoglichkeit.
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Gebdude und AuBenanlage

Der Firmenstandort der memo AG befindet sich im Gewerbe-
gebiet der Gemeinde GreuBenheim, ca. 15 km westlich von
Wirzburg. Beim Blick aus dem Fenster sehen unsere Mitar-
beiter idyllische Felder, Wiesen und Wald. Hinter dem Firmen-
gelande befindet sich ein Biotop, nach dem die Firmenadres-
se ,Am Biotop” benannt ist.

Auf dem Uber 20.000 m? groBen Gelande befindet sich das
1995 gebaute Verwaltungsgebdude mit einem direkt
angebundenen Lagertrakt und dem Kesselhaus der 2006 er-
bauten Holz-Hackschnitzel-Heizung. Ein weiteres, im Jahr
2006 gekauftes und nach unseren Anforderungen moderni-
siertes Gebdude wird fur die Lagerung und den Versand von
GroBteilen und Mobeln genutzt. Dieses Lager grenzt direkt
an das Hauptgeldnde an, ebenso wie ein weiteres Nachbar-
grundsttick mit einem kleinen Verwaltungsgebaude und
einer Werkstatt, das wir im Jahr 2013 erworben haben. In
dem Verwaltungsgebaude ist mittlerweile der Kundenservice
der memo AG untergebracht. Zusétzlich bietet das Grund-
stiick weitere Parkmaoglichkeiten fur Mitarbeiter und Gaste.

Konsequenter Ressourcen- und

Umweltschutz innen...

Auf den ersten Blick sieht das memo Firmengebdude nicht
unbedingt anders aus als Ubliche Gewerbebauten. Es ist je-
doch so geplant, dass bei einem eventuellen Rickbau kei-
nerlei schadliche Stoffe fur die Menschen in der Umgebung
und fur die Natur entstehen. Der Unterschied liegt in den
Details:

Um eine erstklassige Gebdudeddmmung bei gleichzeitig op-
timalem Raumklima zu erreichen, entschieden wir uns flr
eine massive Ziegelbauweise mit Kalkzementputz. Auch die
Dachbegriinung auf dem Verwaltungs- und einem Grofteil
des Logistikgebdudes mit ihrem 10 cm starken Substratauf-
bau tragt zur Energieeinsparung bei. Durch die Speicherung
des Regenwassers im Pflanzensubstrat wirkt sie im Winter
warmend und im Sommer kihlend. Uberschiissiges Regen-
wasser wird in einer Zisterne gespeichert.

Im Rahmen der Erweiterung des Wareneingangsbereichs fiel
die Entscheidung dagegen nicht auf eine Dachbegriinung,
sondern auf eine starkere Dachdammung mit besserem
Dammwert.

Im gesamten Lagerbereich werden Deckenstrahlplatten als
Heizelemente eingesetzt. Mit dieser Technik wird die Warme
trotz hoher Rdume gleichméBig verteilt und es entstehen
keine gesundheitsschadlichen Staubverwirbelungen.

In den Wareneingangs- und -ausgangszonen werden Kalt-
luftstrome durch Anfahrtpuffer und Schleusenbereiche mini-
miert. So ist eine optimale Warmedammung gewahrleistet
und dartber hinaus wird die Gesundheit der Mitarbeiter ge-
schont.

Im ganzen Haus wurden Guss- statt PVC-Rohre verbaut. Es
gibt keine Mineralfaserddmmstoffe — die Blrowéande wur-
den mit recycelten Papierfasern gedammt. Die Fenster sind
aus heimischen Holzern. Atmende, gewachste Parkettbo-
den, Naturfarben fur die Wande, maoglichst groB3ziigige
Flachen pro Arbeitsplatz, ausgewahlte Pflanzen in den Buros
und ergonomische Naturholzmébel schaffen eine optimale
und motivierende Arbeitsumgebung fir die Mitarbeiter
(Lesen Sie dazu mehr auf Seite 18). Neben der Verwendung
von umweltvertraglichen Rohstoffen war die effiziente Nut-
zung von begrenzten Ressourcen ein wesentliches Ziel bei
der Planung des Firmengebaudes.

Durch Oberlichter und groBe Fensterflachen haben wir im
ganzen Haus viel naturliches Licht. In der dunklen Jahres-
zeit erzielen wir den gleichen Effekt mit einer flimmerfreien
Tageslicht-Vollspektrum-Beleuchtung.  Elektronische  Vor-
schaltgerate senken den Energieverbrauch um mindestens
25 % gegentber konventionellen Vorschaltgerdten und die
Lebensdauer der Lampen wird wesentlich verlangert. Mitte
2017 wird im gesamten Logistikbereich eine bedarfs- und
benutzerabhangige, energieeffiziente LED-Beleuchtung in-
stalliert (Lesen Sie dazu mehr auf Seite 19).

...und auBBen

Vom attraktiven Cafeteriabereich und von der Langsseite
des Verwaltungsgebdudes aus geht der Blick direkt auf die
Terrasse und in den Naturgarten. Der naturnah gestaltete
Garten ist mit seltenen einheimischen Wildblumen, Strau-
chern und Baumen bepflanzt und bietet vielen Tierarten
wertvollen Lebens- und Nahrungsraum.




Wasserversorgung

Wasser wird bei der memo AG in erster Linie fur die Sanitar-
anlagen und in der Cafeteria benétigt. Die Brauchwasserver-
sorgung unserer Toiletten kann durch einen separaten Kreis-
lauf aus der 15 m* groBen Regenwasserzisterne gesteuert
werden. Ist nicht gentigend Regenwasser vorhanden, schal-
tet die Anlage automatisch auf die Versorgung mit Stadt-
wasser um.

Der Wasserverbrauch bei der memo AG ist generell relativ
niedrig. Trotzdem achten wir selbstverstandlich auf einen
maoglichst geringen Verbrauch der wertvollen Ressource,
denn auch in unserer Region macht sich die Klimaverande-
rung u.a. durch eine zunehmende Trockenheit bemerkbar.
So halten wir z.B. mit Durchflussbegrenzern in allen Arma-
turen den Verbrauch so gering wie maglich.
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Strombedarf

Strom wird bei der memo AG vor allem fur EDV- und Buro-
gerate sowie fur die Raumbeleuchtung benétigt. Wo groB-
zlgige Fensterflachen und zusatzliche Oberlichter nicht aus-
reichen, setzen wir Tageslichtspektrum-Leuchten mit elektro-
nischen Vorschaltgeraten ein. In den Birogdngen sorgen
Bewegungsmelder und Tageslichtsensoren dafur, dass sich
die Beleuchtung nur bei Bedarf anschaltet. Um wertvolle
Ressourcen zu schonen, setzen wir energieeffiziente IT-Hard-
ware, Burogerate und technische Anlagen — wo sinnvoll mit
zusatzlichen Energiespargerdten — ein.

Seit 2001 bezieht die memo AG ihren Strom aus 100 %
regenerativen Energien. Das zusatzliche ok-power-Siegel ga-
rantiert, dass mindestens ein Drittel des erzeugten Stroms
aus neuen Kraftwerkanlagen, die nicht alter als sechs Jahre

Stromverbrauch
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Unser Wasserverbrauch lag in den letzten funf Jahren durch-
schnittlich bei 580 m3 und pro Mitarbeiter bei 5,5 m3 Wasser
im Jahr. Aufgrund des sehr heiBen Sommers erreichte der
Wasserverbrauch im Jahr 2015 mit 767 m® den hochsten
Stand der letzten Jahre. Dementsprechend lag auch der
Wasserverbrauch pro Mitarbeiter mit 6,9 m?® deutlich tGber
dem Durchschnitt. Im Jahr 2016 konnten wir den Wasserver-
brauch wieder um 18 % auf 626 m? senken. Pro Mitarbeiter
wurde mit 5,5 m? wieder exakt der Durchschnittswert der
letzten Jahre erreicht. In den Jahren 2012 und 2013 konnten
wir die Regenwasserzisterne aufgrund technischer Probleme
und Wartungsarbeiten leider kaum nutzen. Seit 2014 sind
diese Probleme behoben. Der Regenwasseranteil am Ge-
samtverbrauch liegt seitdem zwischen 30 % und 50 %.

Verteilung des Wasserverbrauchs
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Regenwasser ® Stadtwasser

sind, stammen. Der Strom der memo AG stammt weder aus
Atom-, Kohle-, Gas- noch Olkraftwerken.

In den letzten funf Jahren verbrauchte die memo AG im
Durchschnitt 144.324 kWh Strom. Mit einem Verbrauch
von 144.310 kWh in 2016 konnten wir einen um 66,7 t
geringeren CO,-AusstoB vorweisen, als gegeniber einem
herkémmlichen Anlagenmix des deutschen Kraftwerkparks
anfallen wiirde.

Im Sommer 2017 installieren wir in der Logistik eine neue
LED-Beleuchtungsanlage. Durch die Umstellung auf ener-
gieeffiziente LED-Leuchtmittel in Kombination mit einer in-
telligenten, bedarfsgerechten Systemsteuerung planen wir
mit einer jahrlichen Stromeinsparung zwischen 15% bis
20 % unseres gesamten Strombedarfs.

CO,e-Emissionen Stromverbrauch
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Energieverbrauch zur Warmeerzeugung

Schon beim Bau unseres Firmengebaudes 1995 sorgten wir
durch entsprechende Dédmmung im AuBen- und Innenbe-
reich dafur, den Energieverbrauch fir die Warmeversorgung
auf maglichst niedrigem Niveau zu halten. Details dazu fin-
den Sie auf Seite 54.

Um unnétigen Energieverbrauch zu vermeiden, ist die Steu-
erung der Heizanlage exakt auf unseren Bedarf abgestimmt.
Im Lagerbereich kénnen verschiedene Gebdudezonen sepa-
rat beheizt werden und fiir das gesamte Gebaude wird die
Raumtemperatur auBerhalb der Betriebszeiten automatisch
abgesenkt. In den Sommermonaten wird die Heizanlage
komplett abgeschaltet, da wir den sehr geringen Warmwas-
serbedarf effizient mit dezentralen Elektrogeraten decken.
Aufgrund der engen Zeitvorgaben entschieden wir uns beim
Neubau im Jahr 1995 fir eine herkdémmliche, technisch aus-
gereifte Olheizung. Seit der Inbetriebnahme einer Holz-Hack-
schnitzel-Heizung im Jahr 2006 wird diese jedoch nur noch
zur Ausfallsicherung oder als Zusatzkapazitat an extrem kal-
ten Wintertagen oder wahrend langer Kélteperioden einge-
setzt. Die Hackschnitzel stammen aus regionalen Quellen
und werden im Rahmen von Durchforstungs- und Land-
schaftspflegemaBnahmen gewonnen.

Seit der Installation der Holz-Hackschnitzel-Heizung konnten
wir insgesamt etwa 563 Tonnen CO,e-Emissionen einsparen.
Wesentliche Parameter flr die Hohe der Einsparungen sind die
klimatischen Bedingungen und der reibungslose Betrieb der
Heizanlage. Strengere Winter erfordern langere Betriebszeiten

Energieverbrauch Heizanlagen in 2016 (in kWh)

Holz-Hackschnitzel-Heizung

Olheizung

Fliissiggas-Heizung

9.482

CO,e-Emissionen Heizung
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der unterstiitzenden Olheizung. Weiterhin hangt der reibungs-
lose Betrieb der Hackschnitzel-Heizung wesentlich von der
Qualitat der Holz-Hackschnitzel ab. Unter optimalen Bedin-
gungen wie im Winter 2013/14 decken wir etwa 99 % des
erforderlichen Energiebedarfs durch erneuerbare Ressourcen.

Im Winter 2015/16 konnte die Hackschnitzel-Heizung wah-
rend der kalten Winterzeit aufgrund technischer Probleme
und notwendiger Reparaturen einige Wochen nur ver-
gleichsweise ineffizient betrieben werden. Deshalb ist der
Heizolverbrauch in diesem Zeitraum um fast 50 % gestiegen.
Die CO,e-Emissionen lagen mit 50.235 kg in 2016 Gber dem
Durchschnittswert der letzten funf Jahre von 43.422 kg.

Seit 2015 nutzen wir das Gebdude auf dem 2013 erwor-
benen Nachbargrundstick als Buroflache. Aus technischen
Grunden konnte das Gebaude nicht an die Holz-Hackschnit-
zel-Heizung angebunden werden. Es wird daher mit einer
bestehenden Flussiggasheizung beheizt. Da es sich um ein
kleines Gebaude handelt, ist der Verbrauch von Flissiggas
gering (2015: 243 m? / 2016: 350 m?). 2016 entstanden
durch diesen Energietrager 2.650 kg CO,e-Emissionen.

Neben den Treibhausgasemissionen entstehen durch den
Betrieb der Heizanlagen bei memo auch geringe Mengen
an Luftschadstoffen wie z.B. Kohlenmonoxid (CO). Alle
Anlagen werden regelmaBig durch unabhéngige Stellen ge-
pruft und die rechtlichen Anforderungen zu Emissionsgren-
zwerten eingehalten.

Holz—HockschnHzel—Heizung
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Nachhaltige Mobilitat und Geschdftsreisen

Der Verkehrssektor hat in Deutschland einen erheblichen
Anteil an den Treibhausgasemissionen. Als verantwortungs-
volles Unternehmen ist es daher unser Ziel, die von uns ver-
ursachten Emissionen im Bereich Mitarbeitermobilitat und
Geschaftsreisen maoglichst gering zu halten.

Die memo AG sitzt am Unternehmensstandort GreuBenheim
relativ landlich und ist vergleichsweise schlecht mit dem &f-
fentlichen Personennahverkehr zu erreichen. Hinzu kommen
die flexiblen und unterschiedlichsten Arbeitszeiten vieler
Mitarbeiter. Durch verschiedene MaBnahmen wollen wir sie
dennoch zu nachhaltiger Mobilitdt motivieren. Mitarbeiter,
die zu FuB, mit dem Rad, mit dem Bus oder mit einer Fahr-
gemeinschaft zur Arbeit kommen, kénnen dies im memo
Intranet erfassen. Die Mitarbeiter mit den meisten Eintrdgen
pro Verkehrsmittel werden mit einem Einkaufsgutschein von
memo belohnt. Weiterhin unterstitzen wir unsere Mitarbei-
ter bei der Bildung von Fahrgemeinschaften und bieten ein
steuerverginstigtes Leasing-Modell fur (E-)Bikes an. Regel-
maBige Sprit-Spartrainings runden das Angebot ab.

Wir pflegen einen intensiven, personlichen Kontakt zu un-
seren Stakeholdern und insbesondere zu unseren Kunden
und Lieferanten (Lesen Sie dazu mehr ab Seite 62). Zur Si-
cherstellung der Umwelt- und Qualitatsstandards unserer
Produkte und der laufenden Optimierung unseres Kunden-
service sind Geschéftsreisen unvermeidbar und werden in
Zukunft eher zunehmen.

Soweit méglich und sinnvoll legen wir Langstrecken mit der
vergleichsweise umweltvertraglichen Bahn zurick. 2015 und
2016 waren das insgesamt 75 Reisen. Als Geschaftskunde der
Deutschen Bahn reisen wir durch den Einsatz von 100 % Oko-
strom klimaneutral. Alle Mitarbeiter, die regelmaBig unter-
wegs sind, erhalten vom Unternehmen eine BahnCard. Au-
Berdem haben wir einen Partnervertrag mit einem Autover-
mieter abgeschlossen, um Langstrecken mit der Bahn zu tati-
gen und anschlieBend bei Bedarf fur die Weiterfahrt in land-
liche Gegenden auf einen Mietwagen zu wechseln.

Innerhalb Deutschlands fliegen wir grundsatzlich nicht und
auch bei Reisen in angrenzende Lander wahlen wir, wo sinn-
voll und abhangig von der Zugverbindung, die Bahn.
Komplett vermeiden kénnen wir Flugreisen naturlich nicht.
Da wir jedoch Lieferanten aus Deutschland und Europa be-
vorzugen, wurde in den Jahren 2015 und 2016 lediglich eine
einzige Flugreise unternommen. Diese verursachte 438 kg
CO,e-Emissionen.

CO,e-Emissionen Geschdftsreisen
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Der Fuhrpark der memo AG besteht aus einem LKW, zwei
Diesel-PKWs, einem Elektro- und zwei Erdgasfahrzeugen.
Das Elektrofahrzeug haben wir im Mai 2011 flr Kurzstre-
cken in der Region —vor allem zu unserer Druckerei wahrend
der Katalogproduktion — angeschafft. Es wird ausschlieBlich
mit Strom aus 100 % regenerativen Energien , betankt”. Seit
der Einflhrung des ,softproof-Verfahrens” fur die Herstel-
lung unserer Printmedien im Jahr 2015 (Details dazu finden
Sie im Nachhaltigkeitsbericht 2015/16 auf Seite 39), hat sich
die jahrliche Fahrleistung in den letzen beiden Jahren von
durchschnittlich knapp 7.000 km auf 3.000 km mehr als hal-
biert. Mittlerweile haben wir mit dem Fahrzeug insgesamt
33.000 km Wegstrecke nahezu emissionsfrei zurtickgelegt.

Seit 2011 betreuen wir unsere Key Account-Kunden auch
durch regelmaBige personliche Kundenbesuche. Im Jahr
2016 wurde dieser Vertriebsbereich von einem auf drei Mit-
arbeiter erweitert. Zwei dieser Mitarbeiter fahren PKWs mit
Erdgasantrieb. Einer der Key Account-Manager nutzt einen
Diesel-PKW aus dem bestehenden Fuhrpark, fur den kein
Ersatz angeschafft wurde. Aufgrund des personellen Aus-
baus des AuBendienstes hat sich in 2016 auch die jahrliche
Fahrleistung gegentiber den Vorjahren verdoppelt und liegt
bei knapp 64.000 km. Um die aus dem AuBendienst resultie-
rende Steigerung der Geschaftsreisen im Rahmen zu halten,
werden — soweit moglich — mehrere Kunden innerhalb einer
Geschéftsreise besucht. Die durch Geschéftsreisen verursach-
ten Emissionen lagen im Jahr 2015 bei 30.130 kg, in 2016
bei 33.298 kg CO,e. Trotz der doppelten Fahrleistung im Au-
Bendienst bedeutet das einen Anstieg von vergleichsweise
moderaten 11 %. Nach wie vor wollen wir unseren Fuhrpark
—abhdngig von den finanziellen Mitteln und der technischen
Entwicklung — weiter optimieren, um Schadstoffemissionen
zu reduzieren. Hierflr beobachten wir diesen Markt mit sei-
nen sehr dynamischen Prozessen intensiv und laufend.
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Papierbedarf und -verbrauch

Trotz der fortschreitenden Entwicklung im Bereich der Kom-
munikationstechnologien sind wir auch heute noch weit ent-
fernt vom sogenannten papierlosen Buro. Jeder Arbeitneh-
mer druckt im Schnitt 25 Seiten pro Tag und damit rund
5.700 Seiten pro Jahr aus. Beim Recycling von Altpapier da-
gegen nimmt Deutschland mit 74 % (in 2013) eine vordere
Position ein (Quelle: Recyclingpapier-Report 2015 der Initia-
tive Pro Recyclingpapier).

Um die wertvollen Ressourcen Holz und Wasser sowie Ener-
gie und CO,e-Emissionen einzusparen, verwendet auch die
memo AG fir den internen Bedarf und fur die gesamte ex-
terne Korrespondenz seit jeher und ausschlieBlich 100 %
Recyclingpapier mit dem Blauen Engel.

Wir sparen Papier z.B. durch den weitestgehenden Verzicht
auf Ausdrucke digitaler Dokumente, durch doppelseitiges
Drucken und Kopieren oder durch die Weiterverwendung
von Fehldrucken fur Notizen. Ein GroBteil des Bedarfs an
Druck- und Kopierpapier wird bei der memo AG mit Papier
gedeckt, das von Kunden zurlickgesendet wird, bzw. Man-
gel oder Defekte aufweist, so dass dieses nicht mehr ver-
kauft werden kann. Alle ausgehenden Rechnungen, Liefer-
scheine und Gutschriften werden digital archiviert.

¢ Recycling

memoPRINT

3
£
i
4
H
z

A slo B T0% REm S

:

Wir benotigen Papier in erster Linie fur die Kommissionie-
rung und den Versand unserer Waren sowie fir Dokumente
flr unsere Kunden wie Rechnungen und Lieferscheine.

Im Bereich der Kommissionierung bindeln wir bis zu 32
Kundenauftrdge auf einer Kommissionierliste, um Papier
einzusparen. Diese Listen und alle weiteren Dokumente in-
nerhalb der Logistik werden auBerdem doppelseitig und in
Schwarz-WeiB ausgedruckt.

Seit 2016 versenden wir Rechnungen an unsere Kunden —
soweit von ihnen nicht anders erwlnscht und eine eindeu-
tige E-Mail-Adresse vorliegt — in elektronischer Form. Aktuell
versenden wir 55 % aller Rechnungen digital — Tendenz stei-
gend. Rechnungen in Papierform werden ebenfalls aus-
schlieBlich doppelseitig und in Schwarz-WeiB gedruckt.
Aufgrund der geringen Retourenquote von unter 5%
verzichten wir bei gewerblichen Kunden auf die Beilage
eines Retourenscheins. Fur eventuelle Ricksendungen bie-
ten wir eine einfache Abwicklung Gber unsere Onlineretoure
an. Auf vielfache Nachfrage erhalten unsere Privatkunden
seit 2014 Papier-Retourenscheine zu ihren Warensen-
dungen. Wir weisen jedoch auch hier bei jeder Lieferung auf
unsere Onlineretoure hin und vermerken die gewahlte Opti-
on auf Wunsch in den Kundendaten unseres Warenwirt-
schaftssystems.

Der gesamte Papierverbrauch der memo AG lag 2015 bei
knapp 541.000 und 2016 bei rund 527.000 Blatt. Das sind
durchschnittlich 4.156 Blatt pro Mitarbeiter und Jahr. Damit
liegen die memo Mitarbeiter mit 1.544 Blatt und 27 % unter
dem Bundesdurchschnitt. In den letzten finf Jahren konnten
wir unseren Papierverbrauch um 10,4 % reduzieren. Auf-
grund der Verwendung von Recyclingpapier sparten wir al-
leine im letzten Jahr knapp 5 t Holz, 83.356 | Wasser, 17.166
kWh Energie und 457,5 kg CO,e ein.

Durch unseren internen Papierbedarf verursachten wir in den
letzten fnf Jahren im Durchschnitt knapp 2,5 t CO,e-Emis-
sionen. Trotz dieser vergleichsweise niedrigen Zahl werden
wir auch in Zukunft unsere Bemuhungen und MaBnahmen
zur Einsparung von Papier und damit zur Schonung wert-
voller Ressourcen fortsetzen.

Nachhaltigkeitsrechner fiir Bliropapier

[ Blatt DIN A4 ] [ GO ]

Frischfaserpapier

Papierverbrauch 527000

Recyclingpapier

Altpapier (in kg) / Holz (in kg) 2.945,1 7.878,0

Wasserverbrauch (in |)

53.905,1 137.260,9

Gesamt-Energie-Verbrauch (in kwh) 28.196,6

COZ-Emission (m kg COZ) 2.329,8 2.787,3

Quelle: Nachhaltigkeitsrechner der Initiative Pro Recyclingpapier (IPR), www.papiernetz.de

Nachhalfigkeitsbericht 2017/18




Abfallmanagement

Bei der memo AG entstehen nur geringe Abfallmengen, da
wir gemaB unserer Firmenphilosophie ressourcenschonend
handeln. Unser Motto lautet: Vermeiden vor Verwerten, Ver-
werten vor Entsorgen.

Als reiner Handelsbetrieb erzeugen wir so gut wie keine ge-
fahrlichen Abfalle. Im Jahr 2016 sind bei uns 1.937 Energie-
sparlampen und 100 kg Altol angefallen, die wir an unseren
Dienstleister zum Recycling weitergeleitet haben. Bei den
Energiesparlampen handelt es sich fast ausschlieBlich um
verbrauchte Produkte, die uns von Kunden zurlickgesendet
wurden.

Alle weiteren Abfélle sind nicht gefahrliche Abfélle. Der groB-
te Teil besteht aus Papier und Kartonagen sowie Kunststoffen.

Abfélle Gesamt
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Um die Entstehung dieser Abfalle dauerhaft zu vermeiden,
ergreifen wir verschiedene systematische MaBnahmen:

Papier- und Kartonagenabfall

fallt bei memo vor allem in drei Bereichen an:

Uberschiissige Kataloge:

Durch eine systematische Kundensegmentierung und ent-
sprechende Auflagenplanung minimieren wir negative Um-
weltauswirkungen durch die Produktion unserer Kataloge so
weit wie moglich. Eine zentrale Herausforderung ist dabei die
Planung der ,Hausauflage”. Dabei handelt es sich um die
Kataloge, die wahrend ihrer Gultigkeit fur Kundenanfragen
bei uns auf Lager sein und bis zum Erscheinen des Folgeka-
talogs ausreichen missen. Ziel ist es, diese Anzahl nahezu
exakt zu bestimmen. Durch Optimierung der Auflage und
des Katalogumfangs sowie einer sorgféltigen Planung der
Restauflage konnten wir die Anzahl Uberschissiger Kata-
loge, die entsorgt werden mussten, seit 2014 deutlich redu-
zieren. Trotz unserer MaBnahmen ist die Menge entsorgter
Kataloge jedoch im Jahr 2016 erneut um 16 % gestiegen.
An dieser Stelle sind wir gefragt, durch eine noch bessere
Planung eine erneute Reduzierung zu erzielen.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 44.

Allgemeiner Papierabfaill:

Durch regelméaBige Schulungen und Informationsveranstal-
tungen sowie im taglichen Biroalltag motivieren wir unsere
Mitarbeiter zu einem sparsamen Umgang mit dem wertvollen
Rohstoff Papier. Zusatzlich werden organisatorische und tech-
nische MaBnahmen ergriffen, um den internen Papierver-
brauch zu reduzieren. So werden seit 2016 in der Logistik
Kommissionierlisten nur noch doppelseitig ausgedruckt.
Lesen Sie dazu mehr auf Seite 58.

Ressourcen

Verpackungsabfall:

Kartonagenabfélle entstehen bei der memo AG fast aus-
schlieBlich durch die Anlieferung verpackter Waren. Um die
Menge dieser Abfélle immer weiter zu reduzieren, arbeiten
wir eng mit unseren Lieferanten zusammen und optimieren
Verpackungen und Bestellmengen. Auf diese Weise konnten
wir in den letzten beiden Jahren den Kartonagenabfall noch-
mals um 4,2% in 2015, bzw. 3,8 % in 2016 gegeniber
2014 reduzieren.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 46.

Papier- und Kartonagenabfall
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Kunststoffabfall

Auch Kunststoffabfalle entstehen bei uns in erster Linie bei
Warenanlieferungen. Paletten sind zur Transportsicherung in
der Regel mit Kunststofffolie umhdallt. Zum Teil werden
Kunststoffbander als zusatzliche Sicherung eingesetzt. Auch
hier erarbeiten wir mit unseren Lieferanten Losungen zum
sparsamen Einsatz von Verpackungsmaterial.

Zur Trennung der verschiedenen Kunststoffarten haben wir
zusammen mit unserem Recyclingunternehmen ein geson-
dertes Wertstoff-Sammelsystem entwickelt.

Auf diese Weise kénnen wir seit dem Jahr 2012 unseren
Kunststoffabfall pro Jahr konsequent unter 5.000 kg halten.
2016 sind 4.050 kg Kunststofffolie angefallen.

Kunststoffabfall

2012 2013 2014 2015 2016

Haus- und Biomdill

Fur die Entsorgung unserer geringen Mengen an Haus- und
Biomll arbeiten wir mit dem kommunalen Entsorgungstra-
ger zusammen. Eine exakte Gewichtsmessung dieser Abfal-
larten fiihren wir aus Effizienzgriinden nicht durch.



Ressourcen

Vermeiden vor Reduzieren vor Kompensieren

Bei der memo AG stehen KlimaschutzmaBnahmen seit dem
Beginn der Geschaftstatigkeit im Fokus der Aktivitdten: So
werden seit jeher alle relevanten Unternehmensprozesse
konsequent auf ihre Klimavertraglichkeit hin analysiert und
standig optimiert.

Dabei steht fur uns stets die Vermeidung von schédlichen
Treibhausgasen an erster Stelle. Ihr folgt, wo maoglich, die
weitestgehende Reduzierung und — erst als letzter Schritt —
die Kompensation unvermeidbarer Schadstoffemissionen
durch den Ankauf von Emissionsminderungs-Zertifikaten
aus validierten Klimaschutzprojekten.

Unsere Klimabilanz

und ihre Systemgrenzen

Die Erstellung unserer eigenen Klimabilanz ist eine Grundvo-
raussetzung fir die Identifikation von Optimierungspotenzia-
len und die Umsetzung geeigneter MaBnahmen zur Vermei-
dung von Treibhausgas-Emissionen. Bei der Erstellung unserer
Klimabilanz orientieren wir uns an den Richtlinien des Green-
house Gas Protocol sowie der ISO 14064 und fuhren zwei Ka-
tegorien: eine fur Scope 1- und Scope 2-Emissionen sowie eine
flr Scope 3-Emissionen.

Scope 1+2-Emissionen umfassen den Energieverbrauch
durch Warme- und Strombedarf fir unser Unternehmen,
den Kraftstoffverbrauch unseres eigenen Fuhrparks durch
Geschaftsreisen und unseren eigenen Papierverbrauch.

Treibhausgas-Emissionen
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Entwicklung der

Treibhausgas-Emissionen

Im Jahr 2016 hat die memo AG etwa 453 t CO,e erzeugt.
Gegenlber dem Vorjahr bedeutet dies eine Reduzierung um
15%. Seit dem Jahr 2008 konnten wir unsere Emissionen
um 31 % senken. Unseren Zielwert von 525 t CO,e fur das
Jahr 2020 haben wir bereits jetzt erreicht.

Die Entwicklung der absoluten Emissionen hangt allerdings
auch von der geschéftlichen Entwicklung ab. Wirtschaft-
licher Erfolg flihrt beispielsweise zu einem héheren Versand-
volumen und damit implizit zu steigenden absoluten Emissi-
onen beim Warenversand. Aus diesem Grund ist die Ent-
wicklung der Emissionen je nach Bereich in relativer Abhan-
gigkeit zu passenden Vergleichsindikatoren wesentlich fur
die Beurteilung des Erfolgs unserer Klimaschutzaktivitaten.

Ein Vergleich mit anderen Klimabilanzen, bzw. einzelnen
KenngréBen, ist aus unserer Sicht derzeit nicht sinnvoll, da
es noch keinen allgemein giltigen Standard zur Erstellung
von Klimabilanzen gibt. Je nach definierter Systemgrenze
und Berechnungsmethodik kdnnen KenngréBen deshalb
deutlich variieren.

465.032 466.586

Diese Prozesse steuern wir selbst. Wir ermitteln die Ver-
brauchsdaten und lassen sie durch renommierte Partnerun-
ternehmen in Emissionswerte umrechnen. Der Anteil der
Scope 1+2-Emissionen an den gesamten Emissionen unserer
Klimabilanz betragt im Jahr 2016 19,3 %.

Scope 3-Emissionen unserer Klimabilanz umfassen die Her-
stellung und den Versand unserer Produktkataloge und Mai-
lings, den Versand unserer Waren sowie Geschéftsreisen mit
Bahn und Flugzeug. Die Verbrauchsdaten beruhen auf
Angaben unserer Geschéaftspartner, die wir zusammen mit
renommierten Partnerunternehmen verifizieren und in Emis-
sionswerte umrechnen lassen. Der Anteil der Scope 3-Emissi-
onen unserer Klimabilanz im Jahr 2016 betragt 80,7 %.

Als Systemgrenze fur relevante Scope 3-Emissionen haben
wir Aspekte gewahlt, die fur unseren Geschaftsbetrieb we-
sentlich sind und die wir durch Auswahl der Geschaftspart-
ner oder Materialien selbst beeinflussen kénnen.

Scope 3-Emissionen, die wir nicht direkt beeinflussen kon-
nen, bzw. deren Ermittlung fir uns wirtschaftlich und orga-
nisatorisch nicht realisierbar ist, sind nicht Bestandteil un-
serer Klimabilanz. Dazu gehéren beispielsweise die Beschaf-
fung unserer Waren von Lieferanten bzw. Herstellern oder
die Fahrten unserer Mitarbeiter zu ihrem Arbeitsplatz.

Auch wenn diese Aspekte nicht Bestandteil unserer Klimabi-
lanz sind, versuchen wir dennoch durch geeignete MaBnah-
men unseren Beitrag zur Reduzierung ihrer Umweltauswir-
kungen zu leisten.
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460.643 452.893
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2014 2015 2016

Scope 3

Verteilung der Treibhausgas-Emissionen der
memo AG im Jahr 2016

Gesamtmenge 453 Tonnen
56,5 %

18,6 %



Wichtige Klimaschutz-MaBnahmen
der memo AG im Uberblick:

SCOPE 1+2
Papierverbrauch (Details auf Seite 58)

e Einsatz von 100 % Recyclingpapier mit Blauem Engel

e Doppelseitiges Kopieren und Drucken

e Elektronischer Rechnungsversand

e Digitale Archivierung

Der interne Papierverbrauch verursacht lediglich 0,5% der
gesamten Emissionen unserer Klimabilanz. Seit dem Jahr
2008 konnten wir die Emissionen durch den Papierverbrauch
um 31 % auf 2.331 kg CO,e reduzieren.

Raumwdérme-Erzeugung (Details auf Seite 54 und 56)

e Optimierte Gebdudeddammung

e Raumwarme in Gebaudezonen separat regelbar

e Abschaltung der Heizanlage im Sommer

¢ \Warmeerzeugung weitgehend auf Basis
nachwachsender Rohstoffe (seit 2006)

Seit der Installation der Holz-Hackschnitzel-Heizung im Jahr

2006 konnten wir insgesamt etwa 563 t CO e-Emissionen

flr unsere Warmeversorgung einsparen und decken etwa

92,5 % des Energiebedarfs durch erneuerbare Ressourcen.

Die Emissionen im Jahr 2016 betragen 50.235 kg (7,45 kg

C0,e/m? Gebadudeflache). Der Anteil an den gesamten Emis-

sionen betragt 11,1 %.

Stromverbrauch (Details auf Seite 55)

e Energiesparende Beleuchtungssysteme

e Einsatz von energiesparenden Blrogeraten und Anlagen
e Stromversorgung aus regenerativen Quellen (seit 2001)
Durch den Bezug von Okostrom konnten wir die Emissionen
in diesem Bereich um 97 % reduzieren. Der Anteil an den
gesamten Emissionen betrdgt deshalb lediglich 0,5%. Im
Jahr 2016 wurden durch den Strombedarf 2.020 kg CO,e
erzeugt (17,9 kg CO,e/Mitarbeiter).

Fuhrpark (Details auf Seite 57)

¢ Nutzung eines Elektrofahrzeugs fir Kurzstrecken (seit 2011)
e Nutzung von zwei Erdgasfahrzeugen fir den AuBendienst
(seit 2012 und 2016)

e Konzentration auf einen Logistik-Standort (seit 2007)

Im Jahr 2016 haben wir mit unseren Firmenfahrzeugen
knapp 104.000 km zurtickgelegt. 45 % der zuriickgelegten
Strecke entfallt auf die Erdgasfahrzeuge fur den AuBendienst
im Vertrieb. Trotz Investitionen in energieeffiziente Fahr-
zeuge sind die Treibhausgasemissionen aufgrund einer ge-
stiegenen Fahrleistung seit 2008 um 24 % gestiegen. Im
Jahr 2016 entstanden 32.860 kg CO,e.

SCOPE3
Herstellung der Werbemedien (Details auf Seite 44)

® Einsatz von 100 % Recyclingpapier

e Blauer Engel fir Druckerzeugnisse

e Finsatz von Okostrom fiir den Druck der Jahreskataloge

e Auswahl von regionalen Dienstleistern

e Standige Optimierung von Umfang und Auflagenhéhe
Durch eine systematische Planung konnten wir die Anzahl
und den Umfang der hergestellten Werbemedien seit dem
Jahr 2008 kontinuierlich optimieren und die absoluten Emis-
sionen um 75 % senken. Durch die Herstellung unserer Ka-
taloge und Mailings entstanden im Jahr 2016 etwa 84.000
kg CO,e (0,10 kg/Werbemittel). Alleine im Jahr 2016 konn-
ten wir vor allem durch eine gezielte Reduzierung von Aufla-
ge und Umfang der Jahreskataloge 100 t CO,e und 50 t
Papier einsparen.

Ressourcen

Versand Werbemedien (Details auf Seite 44)

e Einsatz von Recyclingpapier oder Recyclingfolie als
Verpackungsmaterial fir Gewerbekunden-Kataloge

¢ \Versand unserer Privatkunden-Kataloge ohne Verpackung
¢ Bevorzugung von Dienstleistern mit
qualifiziertem Flotten- und Umweltmanagement

Durch eine systematische Planung konnten wir die Anzahl
und den Umfang der versendeten Werbemedien seit dem
Jahr 2008 kontinuierlich optimieren und die absoluten Emis-
sionen um 74 % senken. 2016 wurden 24.100 kg CO,e er-
zeugt. Dies entspricht etwa 5,4 % unserer gesamten Emissi-
onen.

Warenversand (Details auf Seite 48-50)

e Einsatz des Mehrweg-Versandsystems , memo Box"
e Einsatz von Recyclingpapier als Fullmaterial

zur Transportsicherung beim Warenversand
e Bevorzugung von Dienstleistern mit

qualifiziertem Flotten- und Umweltmanagement
e Zusammenarbeit mit Radlogistik-Unternehmen
Durch den Warenversand an und die Retouren von unseren
Kunden entstanden im Jahr 2016 insgesamt 255 t
CO,e-Emissionen (ca. 56,5 % der Gesamtemissionen unserer
Klimabilanz). Ein Paket an einen Kunden verursacht zwi-
schen 0,5 und 1,0 kg CO,e. Die Emissionen durch unseren
Paketversand konnten wir im Jahr 2016 gegentber dem
Vorjahr um 11 % reduzieren.
Eine Palettensendung erzeugte 2016 im Schnitt 27 kg
CO,e-Emissionen. Aufgrund gestiegener Versandvolumina
und einer hoheren Fahrleistung haben sich hier die Emissi-
onen gegeniiber dem Vorjahr in etwa verdoppelt.

Geschdftsreisen (Details auf Seite 57)

¢ Bevorzugung der Bahn fur Geschaftsreisen
¢ \Weitestgehende Vermeidung von Flugreisen

Im Jahr 2016 sind durch Geschéftsreisen mit der Bahn keine
und mit dem Flugzeug 438 kg CO2e-Emissionen in unserer
Klimabilanz entstanden. Mit der Deutschen Bahn reisen wir
durch den Einsatz von 100 % Okostrom klimaneutral. Inner-
halb Deutschlands fliegen wir grundsatzlich nicht.

Kompensation der verbleibenden
Treibhausgas-Emissionen

Die unvermeidbaren Restemissionen unserer Klimabilanz
kompensieren wir mittels 6kologisch sinnvoller, validierter
Klimaschutzprojekte.

Bei der Auswahl bevorzugen wir MaBnahmen, welche die
Kriterien des Gold Standard des WWF erfullen und damit
hochsten Umwelt- und Sozialanspriichen genlgen. 2016
unterstitzten wir zum Beispiel ein Solar- und Bildungsprojekt
in Tansania oder ein Aufforstungsprojekt in Costa Rica.




Stakeholder der memo AG
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Offen flir den Dialog

Gerade als ganzheitlich nachhaltiges Unternehmen halten wir
die Bereitschaft fur einen offenen und ehrlichen Dialog mit
unseren Stakeholdern fur unerlasslich. Dabei wollen wir ihnen ein
zuverlassiger Partner sein und mit ihnen zusammen eine nach-
haltige Entwicklung der Gesellschaft férdern.
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Stakeholder

Stakeholder - was bedeutet das fur uns?

Nachhaltigkeit heiBt fur uns, verantwortlich zu handeln. Wir sehen Nachhaltigkeit als
eine Aufgabe der gesamten Gesellschaft an. Nur durch die Zusammenarbeit von Wirt-
schaft, Politik, NGOs und Verbanden sowie durch die Mithilfe jedes Einzelnen kann eine
nachhaltige Entwicklung vorangebracht und erreicht werden.

Unsere Stakeholder — unsere Bezugsgruppen — kommen aus den unterschiedlichsten
Bereichen. Unabhéangig davon, ob sie innerhalb oder auBerhalb des Unternehmens
sitzen: Wir tauschen uns mit ihnen regelmaBig oder unregelmaBig, intensiv oder exten-
siv, systematisch oder unsystematisch, geplant oder ungeplant aus. Die Interessen und
Anspriche unserer Stakeholder sind vielschichtig: Den Mitarbeitern geht es vor allem
um einen sicheren und zukunftsfahigen Arbeitsplatz. Unsere Kunden erwarten von uns
ein sorgféltig gepruftes, nachhaltiges Sortiment zu fairen Preisen. Umweltschutzverban-
de messen uns an unseren MaBnahmen zum Klima- und Ressourcenschutz.

Mit ihnen allen stehen wir mehr oder weniger in Dialog und sind offen fur Anregungen,
Informationen und selbstverstandlich auch fur Kritik. Wir wollen mit und von unseren
Stakeholdern lernen, gemeinsam Dinge bewegen und miteinander Sinnvolles bewirken.
Als kleines Unternehmen untersttzen wir im Rahmen unserer Moglichkeiten Projekte
und Initiativen zum Thema Nachhaltigkeit. Besonders am Herzen liegen uns dabei
Projekte, die im Sinne der Bildung fur nachhaltige Entwicklung jungen Menschen
das Thema naherbringen und sie fur die Wichtigkeit von Umwelt- und Klimaschutz
sensibilisieren.

Bei unseren Aktivitaten achten wir darauf, dass sie zu unserer Philosophie und unserem
Kerngeschaft passen. Ziel ist es einerseits, mehr Kunden fir memo und unser Sortiment
und letztlich fur nachhaltigen und bewussten Konsum von Alltagsprodukten zu gewin-
nen. Andererseits fordern wir damit aber auch das Bewusstsein und Engagement fur
den Umwelt- und Klimaschutz in der Gesellschaft allgemein.

Gerade ein Unternehmen wie die memo AG, die Nachhaltigkeit ganzheitlich lebt,
kénnte ohne ihre Stakeholder nicht existieren. Mit ihnen zusammen sind wir Teil eines
groBen Ganzen und sehen unsere Beziehung nicht nur als gegenseitigen Austausch,
sondern als wertvolle Partnerschaft.

Nachhalfigkeitsbericht 2017/18




Stakeholder

Gemeinsam fur mehr Nachhaltigkeit

Mitarbeiter

Die Mitarbeiter sind einer der wichtigsten
Stakeholder der memo AG, denn nur mit
ihnen zusammen kénnen wir Nachhaltigkeit
ganzheitlich im Unternehmen umsetzen.
Jeder unserer Mitarbeiter leistet taglich in
seinem Bereich eigenverantwortlich seinen Beitrag zur
Nachhaltigkeit der memo AG. Unerlasslich daftr ist ein
standiger Austausch zu aktuellen Themen gesellschaftlicher
Verantwortung.

Nicht nur unsere Unternehmens-, sondern auch unsere
Gesprachskultur ist offen und durch flache Hierarchien
gepragt. Fur ein Gesprach mit einem Mitglied der Geschafts-
leitung muss bei uns nicht zwingend ein Termin vereinbart
werden. Hinzu kommen weitere Maoglichkeiten fur den
Austausch, wie z.B. regelmdBige Audits und Personalver-
sammlungen. Eine schriftliche Befragung ermittelt alle zwei
Jahre die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem Unterneh-
men, ihrem Arbeitsbereich, dem jeweiligen Vorgesetzten
und der Geschaftsleitung (Lesen Sie dazu mehr auf Seite 24).
Anregungen, Probleme und Kritik kénnen die Mitarbeiter
auBerdem schriftlich Uber unsere ,Komm-Box"” an die Ge-
schéftsleitung herantragen.

Kunden

k=i

Taglich treten unsere Kunden per E-Mail,
Telefon, Brief oder Uber unsere Social Media
-Kanéle mit uns in direkten Kontakt. lhre An-
oo fragen werden anschlieBend an die jeweils
betreffende Fachabteilung zur Bearbeitung
weitergeleitet. Wir bemuhen uns, nahezu jede sinnvolle
Anfrage zu beantworten. Inhaltlich haben unsere Kunden
verschiedenste Anliegen — von Anregungen zu neuen Pro-
dukten, Fragen zur Nachhaltigkeit allgemein und zur
Nachhaltigkeit von Produkten sowie der memo AG im Spezi-
ellen, Reklamationen und Beschwerden sowie Anfragen
zur Unterstltzung verschiedenster Projekte mit Geld- oder
Sachspenden.

AuBerdem haben unsere Kunden die Madglichkeit, in un-
seren Onlineshops memo.de und memolife.de Bewertungen
zur memo AG und zu von ihnen gekauften Produkten abzu-
geben. Das ist sowohl fir unsere Produktauswahl und -beur-
teilung als auch fur andere Kunden hilfreich, da mittlerweile
viele Menschen vor dem Onlinekauf Bewertungen lesen und
sich daran orientieren.

Kunden, die bei uns Mobel oder Werbeartikel gekauft ha-
ben, erhalten nach der Lieferung der von ihnen bestellten
Produkte schriftliche Fragebogen, um die Zufriedenheit mit
uns und dem gelieferten Artikel zu ermitteln. Nach Ricksen-
dung sichten wir die Ergebnisse und leiten bei Bedarf MaB3-
nahmen zur Verbesserung unseres Service ein.

Akfionére
Die Aktionare der nicht bdrsennotierten me-
mo AG sind die Vorstande Ulrike Wolf, Hel-
mut Krai8 und Thomas Wolf sowie Mitbe-
grinder Jirgen Schmidt, der nicht mehr im
operativen Geschaft tatig ist. Die Mitarbeiter
sind Uber die memo Mitarbeiter-Beteiligungsgesellschaft am
Erfolg des Unternehmens beteiligt. Da im Gegensatz zu vie-
len anderen Aktiengesellschaften nahezu alle Aktionare der
memo AG auch im operativen Geschaft tatig sind, besteht
ihrerseits ein berechtigtes Interesse am langfristigen wirt-
schaftlichen Erfolg des Unternehmens. Ein personlicher Aus-
tausch und die Einholung von Informationen der Aktionare
untereinander ist neben der jahrlichen Hauptversammlung
jederzeit gegeben.

Lieferanten
Wir pflegen langfristige, partnerschaftliche
Geschaftsbeziehungen mit unseren Liefe-
ranten und den Herstellern der Produkte, die
wir in unserem Sortiment fuhren. Mit man-
chen von ihnen arbeiten wir bereits seit dem
Start unseres Versandgeschéftes im Jahr 1990 erfolgreich
zusammen. Als Anbieter sorgfaltig geprufter nachhaltiger
Produkte ist es unerlasslich, sowohl die Produkte als auch die
Hersteller selbst genau ,,unter die Lupe zu nehmen”. Unsere
Produktmanager pflegen einen intensiven personlichen
Kontakt mit Lieferanten, um Erfahrungen auszutauschen
und Produktentwicklungen und -verbesserungen zu fordern
und umzusetzen. In besonderem MaBe gilt dies fur unsere
memo Markenprodukte. Aber auch bei auftretenden Proble-
men oder Reklamationen suchen wir gemeinsam mit un-
seren Lieferanten nach geeigneten Losungen. Gerade in
schwierigen wirtschaftlichen Zeiten hat sich diese Art der
Zusammenarbeit bewdhrt und zur Festigung unserer Positi-
on am Markt beigetragen.

~Unser gemeinsames Verstandnis
von Nachhaltigkeit hat zu Synergien
bei der Produktentwicklung ge-
fuhrt. So konnte bei uns — initiiert
und durchgeftihrt von memo — eine
umfangreiche Produktanalyse der
Flussigseife erstellt werden, aus der

weitere Optimierungen resultieren.
Wir freuen uns auf mehr gemein-
same Projekte.”

Jiirgen Hack

Geschéftsfiihrer SODASAN

Wasch- und Reinigungsmittel GmbH

Dienstleister
Die memo AG nimmt Dienstleistungen in
erster Linie fur die Produktion der Werbeme-
dien, fur den Warenversand und fur die Be-
reiche IT und e-Commerce in Anspruch. Hin-
zu kommen Dienstleister zur Berechnung und
Kompensation von Treibhausgasemissionen sowie fur den
Bereich Entsorgung und Recycling. Soweit mdglich wahlen
wir unsere Dienstleister nach ¢kologischen und sozialen Kri-
terien aus und streben partnerschaftliche, langfristige und
dauerhafte Geschaftsbeziehungen mit ihnen an. Zusatzlich
achten wir darauf, dass auch sie das Thema Nachhaltigkeit
ernst nehmen und sich in diesem Bereich weiterentwickeln.
Ein Beispiel aus dem Bereich Logistik ist die Velogista GmbH.
Das Radlogistik-Unternehmen beliefert seit September 2016
unsere Kunden innerhalb des Berliner S-Bahn-Rings mit Elek-
tro-Lastenradern (Lesen Sie dazu mehr auf Seite 49). Mit
ihnen zusammen haben wir ein System entwickelt, das
sowoh!l kundenorientiert als auch ©kologisch ist. Fur eine
erfolgreiche Zusammenarbeit mussten im Vorfeld auf beiden
Seiten Anpassungen in der IT vorgenommen werden. AuBer-
dem war ein intensiver Informationsaustausch notwendig —
beispielsweise zur Abwicklung unseres Mehrweg-Versandsy-
stems ,memo Box". Und auch in Zukunft werden wir eng
mit Velogista zusammenarbeiten, da ein Ausbau der Beliefe-
rung mit Elektro-Lastenrddern in Berlin und anderen GrofB-
stadten geplant ist.



Stakeholder

Bildung und Forschung
Nachhaltigkeit ist ein sehr vielféltiges Thema
und unterliegt auch dadurch einer standigen
Dynamik und Veranderung. Um als kleines
Unternehmen immer auf dem aktuellen
Stand zu sein, kooperieren wir immer wieder
mit verschiedenen Bildungs- und Forschungseinrichtungen
und beteiligen uns aktiv an Forschungsprojekten — gerne
zum Thema Bildung fur nachhaltige Entwicklung. So sind wir
beispielsweise Unternehmenspartner der NaSch-Communi-
ty, einem Netzwerk fur Nachhaltige Schulerfirmen. Bei der
Nationalen Plattform , Bildung fur Nachhaltige Entwicklung”
(BNE) des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung
zur nationalen Umsetzung des gleichnamigen UNESCO-
Weltaktionsprogramms sind wir Beiratsmitglied im Fachfo-
rum ,Berufliche Bildung”. Das Ziel ist es, konkrete MaBnah-
men zur strukturellen Verankerung der BNE in allen Bil-
dungsbereichen zu entwickeln und einen Nationalen Akti-
onsplan zu erarbeiten.
Weiterhin werden wir regelmaBig eingeladen, an Hochschu-
len Gastvortrage zur Nachhaltigkeit bei der memo AG zu
halten.
Ein weiteres Beispiel unseres Engagements im Bereich Bil-
dung und Forschung ist die Forschungsplattform , Biokunst-
stoffe Nachhaltig” (BiNa). Durch den Einsatz von Biokunst-
stoffen besteht die Moglichkeit, fossile Ressourcen zu scho-
nen und die Emission von klimarelevanten Gasen zu reduzie-
ren. Die Frage ist jedoch, ob Biokunststoffe in Herstellung,
Nutzung und am Ende ihres Lebensweges wirklich nachhal-
tiger sind als ihre fossile Konkurrenz und ob sich Probleme
z.B. aus der Nutzung nachwachsender Rohstoffe ergeben.
Das Bundesministerium fur Bildung und Forschung unter-
sttzt deshalb mit der FérdermaBnahme , Nachhaltiges Wirt-
schaften” 30 Forschungsverbinde — darunter BiNA —, die
Entwicklungsperspektiven fir eine Wirtschaft, die Nachhal-
tigkeit in all ihren Dimensionen berticksichtigt, aufzeigen.
BiNa identifiziert die Moglichkeiten der Biokunststoffe als
wichtigen Baustein der Green Economy in Deutschland und
entwickelt fundierte Strategien und Handlungsempfeh-
lungen fur verschiedene (gesellschaftliche) Themengebiete
auf Basis frei zuganglicher Informationen. Hierzu fihrt die
Forschungsplattform unterschiedliche Akteure wie die me-
mo AG zusammen, die aufgrund ihrer Kompetenzen ihren
Beitrag zur Implementierung von Biokunststoffen leisten.
Projektpartner sind die Hochschule Hannover, das Institut fur
Biokunststoffe und Bioverbundwerkstoffe (IfBB), B.A.U.M.
e.V., das Fraunhofer-Institut fir Bauphysik (IBP), die Hoch-
schule Weihenstephan-Triesdorf und die Technische Univer-
sitdt Braunschweig. Weitere Informationen finden Sie unter
www.ifbb.wp.hs-hannover.de/bina.

Politik und Behérden

Die memo AG handelt seit Beginn an nach
den obersten Grundwerten der Demokratie.
Obwohl einige politische Parteien Kunde bei
uns sind, tendieren wir jedoch zu keiner Partei
und verhalten uns politisch neutral.

Aktiv arbeiten wir mit dem Rat fiir Nachhaltige Entwick-
lung zusammen, der erstmals im April 2001 von der Bun-
desregierung berufen wurde. 2011 hat der Rat fir Nachhal-
tige Entwicklung den Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(DNK), der von Organisationen und Unternehmen verschie-
dener GroBe genutzt werden kann, beschlossen. Er soll Ver-
bindlichkeit in der transparenten Darstellung der unterneh-
merischen Verantwortung fur eine nachhaltige Entwicklung
schaffen.

2016 haben wir bereits zum zweiten Mal eine Entsprechens-
erklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex eingereicht.
Die Entsprechenserkldrung spielt fir uns eine groBe Rolle,
weil wir damit neben unserem Nachhaltigkeitsbericht und
unseren anderen Kommunikationskandlen ein weiteres
glaubwdrdiges Instrument haben, um unsere nachhaltigen
MaBnahmen und Leistungen sichtbar zu machen. Der Deut-
sche Nachhaltigkeitskodex ermoglicht zudem eine schnelle
und Ubersichtliche Vergleichbarkeit unserer Nachhaltigkeits-
leistungen mit anderen Unternehmen. Wir mochten zeigen,
dass man mit einer nachhaltigen Wirtschaftsweise nicht nur
dauerhaft unternehmerisch erfolgreich sein, sondern auch
Vieles in der Gesellschaft bewegen kann.

Die Entsprechenserklarungen der memo AG zum Deutschen
Nachhaltigkeitskodex sowie den Leitfaden zum Deutschen
Nachhaltigkeitskodex , den wir in seiner Entwicklung unter-
stltzt haben und in dem wir als Best Practice-Partner ge-
nannt sind, finden Sie unter
www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de.

Als Unternehmen halten wir alle fir uns geltenden rechtli-
chen Bestimmungen ein. Mit Behérden arbeiten wir proaktiv
zusammen. So stehen wir beispielsweise in regelméaBigem
Austausch mit verschiedenen IHKs, als Ausbildungsbetrieb
v.a. mit der IHK Wurzburg-Schweinfurt, bei der wir auch in
verschiedenen Prifungsausschiissen sitzen.

Bei der IHK Nurnberg fur Mittelfranken unterstitzen wir den
Zertifikatslehrgang ,,CSR-Manager (IHK)". Er vermittelt in
kompakter Form theoretische und wissenschaftliche Grund-
lagen zur Verankerung von Nachhaltigkeit in Unternehmen,
ein ganzheitliches, konzeptionelles Verstandnis des Themas
und Handlungskompetenz fur die praktische Umsetzung.
Das Qualifizierungskonzept wurde mit einer Expertengruppe
und in Zusammenarbeit mit der DIHK-Bildungs-GmbH entwi-
ckelt und setzt einen bundesweiten IHK-Zertifikatsstandard.
In den vier zwei- und dreitdgigen Modulen und den zwischen-
zeitigen Transferaufgaben befassen sich die Teilnehmer tber
einen Zeitraum von rund drei Monaten mit wirtschaftsethi-
schen Grundlagen, Betrachtungen globaler und spezifischer
Herausforderungen und Entwicklungen fir Unternehmen
und Gesellschaft, der Bestimmung von CSR-Handlungsfeldern
in Unternehmen, praktischem Projekt- und Entwicklungsma-
nagement sowie CSR-Instrumenten, -Standards, -Initiativen,
-Kommunikation und -Reporting.

Neben der professionellen Betreuung und Besprechung indivi-
dueller Fragestellungen durch die Fachdozenten ergdnzen
Vortrags- und Gesprachsabende mit Praxisvertretern, darun-
ter Lothar Hartmann, Nachhaltigkeitsmanager der memo AG,
die Lehrgangsinhalte.




Wettbewerb

Als Versandhandler fur nachhaltige Produkte
und im Kern nachhaltiger Biroprodukte
kommen unsere Wettbewerber sowohl aus
der Papier-, Blro- und Schreibwaren-Branche
als auch aus dem Bereich Nachhaltigkeit. Vor
allem mit letzteren haben wir losen, aber regelmaBigen Kon-
takt — in erster Linie bei Veranstaltungen und Tagungen,
die wir zum Austausch und zur Pflege unseres Netzwerks
besuchen.

Weiterhin sind wir Mitglied des Bundesverbandes e-Com-
merce und Versandhandel e.V. (bevh) und dem Deutschen
Dialogmarketing Verband e.V. (DDV). Auch hier besuchen
wir in unregelmaBigen Abstanden Tagungen und Kongresse,
um uns auf dem Laufenden zu halten und uns mit anderen
Versandhandlern und Mitbewerbern auszutauschen.
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Medien

Die Unternehmenskommunikation der memo

AG ist die Schnittstelle zwischen dem Unter-

' nehmen und allen Medien. Sie orientiert sich

in ihrer Arbeit an den sieben Selbstverpflich-
tungen, die die Ethikkommission des Deut-
schen Rats fur Public Relations 1991 verabschiedet hat, und
kommuniziert ehrlich, offen und transparent tber die Belan-
ge der memo AG.
Dabei werden nicht nur Medienanfragen schriftlich und
miindlich beantwortet und Interviews — meist zusammen mit
Vertretern entsprechender Unternehmensbereiche — in tele-
fonischer oder personlicher Form geftihrt. Durch den Ver-
sand von Pressemeldungen informiert die Unternehmens-
kommunikation auch proaktiv Uber aktuelle Themen, Pro-
dukte und MaBnahmen der memo AG. Empfanger sind in
erster Linie Medien mit nachhaltigem Inhalt, Wirtschaftsme-
dien, die regionale Presse und Fachmedien aus den Be-
reichen PBS, Office, Werbeartikel und Marketing. Zusatzlich
werden auch Kooperationspartner, die eigene Onlineplatt-
formen haben oder Printmedien herausgeben, bedient. Mit
ausgewahlten Medien mit nachhaltigem Schwerpunkt be-
stehen Partnerschaften auf finanzieller Basis. Ein Beispiel ist
der Nachrichtendienst UmweltDialog, der online, via News-
letter und in seinem Printmagazin Uber aktuelle Themen und
Trends rund um die Einhaltung von Umwelt-, Sozial- und
Verbraucherschutzaspekten sowie unternehmerische Ver-
antwortung berichtet.

Verbdnde, Vereine und NGOs

Seit unserer Griindung beschaftigen wir uns
intensiv. und praxisnah mit den verschie-
denen Aspekten der Nachhaltigkeit. Fur viele
unserer Stakeholder sind wir oft die erste
Anlaufstelle, wenn es um nachhaltige Fra-
gen geht — nicht nur in Bezug auf unser Produktangebot.
Auch zahlreiche Umweltorganisationen und Unternehmens-
verbande schatzen unser Fachwissen und ziehen uns — haufig
als Best Practice-Beispiel fur nachhaltiges Wirtschaften — zu
ihren Projekten beratend oder als Partner hinzu oder gehen
langfristige Partnerschaften mit uns ein. Wir beteiligen uns
regelmaBig an der Entwicklung innovativer Losungskonzepte
zur Forderung der Entwicklung einer nachhaltigen Gesell-
schaft und unterstitzen Veranstaltungen und Aktionen zu
diesem Thema. Dabei sind wir stets darauf bedacht, nicht
nur mit unserem Namen und unserem Logo Partner zu sein,
sondern tatkraftig zur Realisierung der gemeinsamen Ziele
beizutragen.

Stakeholder

Bei vielen namhaften Organisationen, Vereinen und Verban-
den sind wir — teils seit deren Griindung - Mitglied. Einen
Uberblick unserer Partner sehen Sie auf Seite 69. Im Fol-
genden finden Sie eine Auswahl der durchgefihrten oder
laufenden Projekte in den letzten beiden Jahren:

@ IPR — Initiative Pro Im August 2000 ist die me-

& Recyclingpapier Mo AG der Initiative Pro

Recyclingpapier (IPR) als

Grundungsmitglied beige-
treten. Ganz in unserem Sinne ist es das Ziel der Initiative,
nachhaltiges Wirtschaften zu férdern und vor allem die Ak-
zeptanz von Recyclingpapier weiter zu erhéhen. Hierflr ha-
ben wir bereits zahlreiche Projekte und Aktionen der Initiati-
ve unterstitzt.

Ein Beispiel ist die Kampagne , CEOs pro Recyclingpapier”.
Seit dem Jahr 2012 richtete sie sich gezielt an Unterneh-
mensfuhrer, die personlich fur ressourceneffizientes Handeln
Verantwortung Ubernehmen und mit konkreten Zielen fir
die Nutzung von Recyclingpapier wichtige Potenziale zur
Ressourcenschonung erschliessen. Im Zuge der erfreulichen
Entwicklung dieser Kampagne wurde der Onlineauftritt An-
fang 2017 modernisiert und préasentiert sich seitdem unter
dem neuen Kampagnendach ,CEOs bekennen Farbe”.
Rund 90 CEOs der deutschen Wirtschaft engagieren sich be-
reits personlich fur die Umstellung auf Recyclingpapier,
darunter der gesamte fiinfképfige Vorstand der memo AG.
Und auch wir stellen wie viele weitere beteiligte Unterneh-
men im neu etablierten Unternehmensportal unser Ressour-
censchutz-Engagement vor. Diese Ressourcenschutzprofile
geben einen Uberblick tber vorbildhafte Unternehmen der
deutschen Wirtschaft.

www.papiernetz.de, www.ceos-bekennen-farbe.de

#Als GrUndungsmitgHed der Initiative Pro

Recyc

Sonke Nissen

Le.iiser.der Geschiftsstelle
Initiative pro Recyclingpapier

Memo



Stakeholder

Seit 2016 rufen Bun-
desumweltministerium,
Umweltbundesamt, Jury
Umweltzeichen und
die RAL gGmbH alle
Interessierten dazu auf, am
25. Oktober anlasslich des
~Aktionstags Blauer Engel” aktiv zu werden. Dabei wer-
den der Blaue Engel und seine Umweltvorteile fur Verbrau-
cher, die Orientierung im ,Labeldschungel” suchen, in den
Vordergrund gestellt. Mit dem Aktionstag will der Blaue
Engel zeigen, dass nachhaltiger Konsum zeitgemdB und fur
nachfolgende Generationen und die Umwelt wichtig ist.
Neben vielen weiteren Aktionen findet bundesweit von Mit-
te Oktober bis Ende November in den Blrgerservices ausge-
wahlter Kommunen ein Gewinnspiel statt. An einem Info-
stand werden dabei die Umweltvorteile unterschiedlicher
Blauer Engel-Produkte vorgestellt und die Teilnehmer kén-
nen eine Postkarte ausflllen, auf welcher sie drei Fragen
zum Umweltzeichen korrekt beantworten mussen, um an
einer Verlosung teilzunehmen. Die memo AG unterstitzt
dieses Gewinnspiel mit Sachpreisen, die selbstverstandlich
den Blauen Engel tragen.
www.blauer-engel.de/aktionstag

Gut fiir mich. Gut fir die Umwelt.

AKTIONSTAG
BLAUER ENGEL

25. Oktober

Gefllchteten, die zu uns nach Deutschland kommen, ist oft
nicht bewusst, wie wichtig Ressourcenschutz, der sparsame
Umgang mit Wasser und Energie sowie die Themen Abfall
und Abfallverwertung sind. Doch gerade fur ihre Akzeptanz,
bzw. die Akzeptanz von Asylunterkinften, spielt ein effizi-
enter Umgang mit Ressourcen eine wichtige Rolle.

Die Arbeitsgemeinschaft Natur- und Umweltbildung Bundes-
verband e.V. (ANU) fuhrte deshalb bundesweit im November
und Dezember 2016 mit mehr als 4.000 jungen Menschen
im Alter zwischen 20 und 25 Jahren ,Ressourcentage fiir
Gefliichtete” in 160 Asylunterklinften durch. In einer ein-
tagigen Schulung erarbeiten sie sich durch Experimente und
praktische Ubungen, worauf es im Alltag bei den Themen
Wasser, Heizen, Liften, Strom und Abfalltrennung ankommt.
Initiator des Modellprojekts war die Energieagentur Unter-
franken e.V.,, ein gemeinnitziger Verein zur Umsetzung von
Energieeffizienz, Umweltschutz und Nachhaltigkeit in der
Region, die selbst insgesamt 16 Ressourcentage veranstalte-
te. Die memo AG unterstitzte diese Veranstaltungen mit
memo Bio-Baumwollrucksécken far alle Teilnehmer, um
beim Einkaufen Plastiktiten und damit Abfall zu vermeiden.

Die Teilnehmer des Ressourcentags in der Gemeinschaftsunterkunft Gel-
dersheim zeigten groBes Interesse am Umwelt- und Ressourcenschutz.

Mit dem Bundesdeutschen
Arbeitskreis fiir Umweltbe-
Q B A U ) M _wusstes Management e.V.
(B.A.U.M. e.V.) verbindet uns
eine jahrzehntelange Partner-
schaft und Freundschaft. Mit ihnen zusammen fuhrten und
fihren wir zahlreiche Projekte zugunsten der Forderung
nachhaltigen Wirtschaftens erfolgreich durch. Anlasslich
seines 25-jahrigen Jubildums hat B.A.U.M. 2009 erstmals ei-
nen Beirat Unternehmen und ein Kuratorium Wissenschaft
zur Begleitung der Arbeit von B.A.U.M. eingerichtet. Dem
Beirat Unternehmen gehéren Fuhrungskrafte aus Mitglieds-
unternehmen, darunter Lothar Hartmann fir die memo AG,
an. Fur eine Amtszeit von jeweils zwei Jahren geben die Mit-
glieder aus ihrem Erfahrungshorizont heraus Anregungen,
Kritik, fachlichen Input und Impulse zur Arbeit und Weiter-
entwicklung des B.A.U.M. e.V..
Neben der B.A.U.M.-Jahrestagung und der Preisverleihung
des B.A.U.M.-Umweltpreises unterstliitzen wir seit einigen
Jahren auch den Wettbewerb , Biro & Umwelt” des B.A.U.M.
e.V.. Im Mittelpunkt des jahrlichen Wettbewerbs steht der
schonende Umgang mit Ressourcen im Buroalltag sowie die
Beachtung von Umweltaspekten bei der Beschaffung von Bu-
roprodukten. Er richtet sich in erster Linie an Unternehmen
aller GroBenordnungen sowie an Verwaltungen, Kommunen
und andere Einrichtungen.

www.baumev.de

Der Vorsitzende des B.A.U.M. e.V,, Prof. Dr. Maximilan Gege (Reihe
vorne, 2.v.li.), und Unternehmensvertreter aus dem B.A.U.M.-Netzwerk
Ubergaben Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel im November 2015
Vorschlage fur eine erfolgreiche Energiewende und Klimapolitik. Die
memo AG wurde durch Lothar Hartmann (Reihe Mitte, 2.v.re.) vertreten.
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Férderkreis Umwellschutz
Unterfranken e.V.

Der Forderkreis Umweltschutz Unterfranken e.V. entwickelt
und unterstltzt ganzheitliche und nachhaltige Umwelt-
schutzkonzepte in unserer Region. Die memo AG beteiligt
sich aktiv an dessen Arbeit innerhalb der AG Nachhaltiges
Wirtschaften.

UTOPIA

Utopia.de will Verbraucher informieren und inspirieren, ihr
Konsumverhalten und ihren Lebensstil nachhaltig zu veran-
dern. Als langjahriger Unternehmenspartner stellen wir uns
den Fragen, Anregungen und auch der Kritik der mehr als
90.000 Community-Mitglieder.

4

UnternehmensGriin

UnternehmensGriin e.V. ist ein 6kologisch orientierter Ver-
band insbesondere kleiner und mittelstandischer Unterneh-
men, Selbststandiger und leitend in der Wirtschaft Tatigen.
Als Mitglied verbindet uns die Verantwortung fur Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft.

Als Mitglied des Umweltpakts
M Bayern, einer Vereinbarung zwi-
schen der Bayerischen Staatsre-
E gierung und der bayerischen

Wirtschaft, erbringen wir frei-
willige Umweltschutzleistungen,

die Uber gesetzliche Vorgaben
BAYERN hinausgehen.

@.A.U.M.

Der Bundesdeutsche Arbeitskreis fir Umweltbewusstes Ma-
nagement e.V. ist die groBte Umweltinitiative der Wirtschaft
in Europa. Seit fast 20 Jahren unterstitzen wir als Mitglied
das Ziel des B.A.U.M. e.V., Unternehmen, Kommunen und
Organisationen fur die Belange des vorsorgenden Umwelt-
schutzes sowie fur die Vision des nachhaltigen Wirtschaftens
zu sensibilisieren.
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Stakeholder

Naturparke
Deutschland

Der Verband Deutscher Naturparke unterstitzt seine Mit-
glieder dabei, die Naturparke aufzubauen und zu Vorbild-
landschaften zu entwickeln. Die Titelbilder aller memo
Schulhefte und der memo Zeichenblocks stammen aus dem
Fotoportal des Verbands.

@ IPR -

Die memo AG ist Griindungsmitglied der branchentbergrei-
fenden Initiative Pro Recyclingpapier und unterstitzt zusam-
men mit anderen Unternehmen zahlreiche Informations-
kampagnen und o&ffentliche Aktionen zur Akzeptanz und
zur Forderung des Einsatzes von Recyclingpapier.

AT,

WALDER FUR IMMER
FUR ALLE

Wir sind Mitglied der deutschen Arbeitsgruppe des Forest
Stewardship Council®, einer gemeinnitzigen und unabhan-
gigen Organisation zur Forderung verantwortungsvoller
Forstwirtschaft, und beteiligen uns aktiv an der Weiterent-
wicklung der Vergabekriterien fur Holzprodukte.

future

Zusammen mit future e.V., einer Umweltinitiative kleiner
und mittelstandischer Unternehmen, setzen wir uns fir die
Entwicklung und Umsetzung von Nachhaltigkeitskonzepten
und fur Nachhaltiges Wirtschaften in Unternehmen ein.

Initiative Pro
Recyclingpapier

®

partner

Ausfuihrliche Informationen finden Sie unter

www.memoworld.de/



@ Wissenswertes

memoworld - die Unternehmensseite der memo AG
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Unter www.memoworld.de stellt die memo AG alle Informationen zum Unternehmen bereit — angefangen bei unserer Ge-
schichte, unserer gesellschaftlichen Verantwortung tber das Sortiment bis hin zu Servicebereichen wie Presse, Jobangebote und
Informationen fur Handler. Auch unsere Partnerschaften und aktuellen Projekte mit Kooperationspartnern werden dort ausfuhr-
lich beschrieben. Die Seite will jedoch nicht nur informieren, sondern auch eine Hilfestellung fur alle Besucher sein, beispielswei-
se mit einer Ubersicht anerkannter Umweltzeichen und Labels. Zusétzlich finden sich auf memoworld alle unsere Zertifizie-

rungen sowie die memo Beschaffungskriterien, unser Verhaltenkodex fur Lieferanten und Dienstleister sowie unsere Entspre-
chenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex zum kostenlosen Download.

Besuchen Sie uns auch auf: ﬁ a g i

Nachhaltigkeitsericht 2017/18



Impressum m
lhre Meinung ist uns wichtig

Vielleicht haben Sie ja bei der Lektlre unseres mittlerweile achten Nachhaltigkeitsberichts die eine oder andere Information
vermisst oder haben Ideen und Anregungen, wie wir den Bericht in Zukunft verbessern kénnen.

Fur Kritik, Winsche oder Fragen und gerne auch fir Lob sind wir immer offen und freuen uns auf Ihre Nachricht.

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung!

Fiir das memo Team
Lothar Hartmann
(Nachhaltigkeitsmanagement)

Telefon: +49 9369 905-226
E-Mail: l.hartmann@memo.de

memo

Nachhaltigkeitsberi
201718 bericht

Download

Diesen Nachhaltigkeitsbericht sowie friihere Ausgaben
finden Sie ebenfalls zum kostenlosen Download unter
www.memoworld.de/nachhaltigkeitsbericht.

www.projecr-fogo,de

memo
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