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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

die memo AG ist ein Versandhandelsunternehmen fir Buro-,
Haushalts- und Schulbedarf, Mobel und Werbeartikel. Von Beginn an
war es unsere Vision, mit einer langfristig angelegten, gleichermaBen
okonomisch, 6kologisch und sozial ausgerichteten Strategie wirtschaft-
lich erfolgreich zu sein und gesellschaftliche Verantwortung gegentiber
Mensch und Umwelt wahrzunehmen. Wir machen es dem Verbraucher
leicht, nachhaltig und bewusst einzukaufen. Mit unserem Angebot
gepriifter nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen leisten wir
unseren Beitrag zur Entwicklung einer zukunftsfahigen, ,enkeltaug-
lichen” Gesellschaft. Wir erreichen unsere Vision allerdings nur dann,
wenn unsere Kunden mit uns zufrieden sind und unsere Mitarbeiter
sich im Unternehmen wohlfihlen, die Ziele des Unternehmens
mittragen und aktiv an ihrer Umsetzung teilnehmen.

Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschaft. Dabei fokussieren wir uns nicht
auf einzelne Aspekte, sondern setzen das Thema ganzheitlich im
Unternehmen um. Alle wesentlichen Unternehmensprozesse — von der
Sortimentsgestaltung Uber die Herstellung unserer Werbemedien bis
zum Versand und der Riicknahme unserer Produkte — analysieren und
optimieren wir laufend bezlglich ihrer Klima- und Ressourcen-
vertraglichkeit. Das gleiche gilt fUr unser Firmengebdude und die
Betriebsanlagen. Den Ressourcenverbrauch und die Erzeugung schad-
licher Treibhausgasemissionen vermeiden wir soweit moglich oder
reduzieren diese weitestgehend durch den Einsatz regenerativer Ener-
gietrager. Unsere Mitarbeiter stehen im Mittelpunkt des Unterneh-
mens. Wir setzen Vertrauen in sie, Ubertragen ihnen Verantwortung,
férdern Mut zur Entscheidung und beteiligen sie am wirtschaftlichen
Erfolg des Unternehmens. Unsere Kunden profitieren von qualitativ
hochwertigen, langlebigen und ©kologisch sinnvollen Produkten zu
einem fairen Preis sowie einem durchgéangig okologisch optimierten
Serviceangebot. Zu unseren Lieferanten und Herstellern pflegen wir
einen intensiven personlichen Kontakt und streben eine langfristige,
partnerschaftliche Zusammenarbeit an. Auch bei ihnen wollen wir
nachhaltiges Verhalten fordern.

Der Schwerpunkt dieses mittlerweile neunten memo Nachhaltigkeits-
berichts ist das Thema , Verpackungen”. Als Versandhandel kénnen
wir nicht komplett auf Produkt- und Versandverpackungen verzichten.
Dennoch beschaftigen wir uns selbstverstandlich intensiv mit den

EDITORIAL

maoglichen negativen Auswirkungen von Verpackungsmaterial in der
Umwelt und suchen laufend nach Moglichkeiten diese zu minimieren
oder zu optimieren. Lesen Sie dazu mehr auf Seite 44/45. Ein gutes
Beispiel daftir ist unser etabliertes Mehrweg-Versandsystem ,,memo
Box” (siehe auch Seite 54), das in diesem Jahr bereits seinen zehnten
Geburtstag feiert und dafir zurecht auf dem Titel dieses Nachhaltig-
keitsberichts abgebildet ist. Mittlerweile versenden wir fast jede vierte
Sendung in einer ,memo Box"” und sparen damit jahrlich bis zu 25
Tonnen Kartonage ein. Aufgrund der Vermeidung von Abféllen sowie
der Ressourcenschonung durch mehrfache Wiederverwendung ist die
.memo Box” mit dem Blauen Engel ausgezeichnet. Als mittelstan-
disches Unternehmen beweisen wir mit diesem System, dass innova-
tive, 6kologische Losungen im Versandhandel realisierbar sind. Dabei
nehmen wir — nicht nur bei diesem Projekt — bewusst hohere Kosten und
einen hoheren Aufwand (z.B. fir die technische Integration oder die
Prozessabwicklung) in Kauf, ohne die Kosten an unsere Kunden weiter-
zugeben oder 6ffentliche Forschungsgelder in Anspruch zu nehmen.

Produktverpackungen sind ein wichtiges Kriterium fur unsere
Produktlistung. Soweit moglich versenden wir Produkte ohne Einzelver-
packung — z.B. Aktenordner oder Schreibgerdte. Die meisten
Artikel in unserem Sortiment lagern und versenden wir allerdings mit
Verpackung, da diese wesentlich dazu beitragen, dass das Produkt
unversehrt beim Konsumenten ankommt. Produktverpackungen
sollten deshalb moglichst nachhaltig gestaltet sein. Dazu stehen wir
regelmaBig im Austausch mit unseren Lieferanten oder nehmen an
wissenschaftlichen Forschungsprojekten teil. Aktuell beteiligen wir uns
z.B. am Projekt InnoRedux ,Geschaftsmodelle zur Reduktion von
Plastikmull entlang der Wertschopfungskette: Wege zu innovativen
Trends im Handel”. Details dazu finden Sie auf Seite 69.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDGS)
Am 25. September 2015 verabschiedete d
Vereinten Nationen auf dem Weltgipfel fur
New York die 17 , Ziele fir nachhaltige En
einen positiven Beitrag zur Erreichung dies!
sieren wir, welche unserer wesentlichen Un
beitragen, bzw. welche Aktivitdten Auswi
Ziele haben und gleichen diese dann mit u

unseren Zielen ab (siehe Seite 11). Dabei gilt zu berticksichtigen, dass
nicht alle 17 SDGs fur unser Unternehmen gleichermaBen relevant
sind. Als vergleichsweise kleines Unternehmen mit wenigen globalen
Geschéftsaktivitaten konnen wir zu einzelnen SDGs (z.B. 1: Keine
Armut, 16: Frieden und Gerechtigkeit) weniger, zu anderen (z.B. 12:
Nachhaltiger Konsum und Produktion, 13: Klimaschutz) mehr
beitragen.

Wir winschen lhnen eine interessante Lektlre und freuen uns auf
den Dialog mit Ihnen.

|
VORSTAND DER MEMO AG
RICHARD WOLF, FRANK SCHMAHLING
UND HELMUT KRAIB (V.L.N.R.)
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WIR STELLEN UNS UNSERER GESELLSCHAFTLICHEN
VERANTWORTUNG: OKOLOGIE, SOZIALES,
OKONOMIE UND QUALITAT SIND DIE BASIS
UNSERES UNTERNEHMERISCHEN HANDELNS.

SIE STEHEN GLEICHBERECHTIGT

NEBENEINANDER UND WERDEN BE| ALLEM,

WAS WIR TUN, BERUCKSICHTIGT.
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NACHHALTIGKEIT ALS GESCHAFTSMODELL

Aus unserer Sicht ist Nachhaltiges Wirtschaften die beste Voraus-
setzung fur dauerhaften, stabilen Erfolg. Wir sind Uberzeugt, mit un-
serem Angebot geprufter, nachhaltiger Produkte ein zukunftsfahiges
Geschaftsmodell gewahlt zu haben, da die Entwicklung eines nachhal-
tigen Konsums eine zentrale Rolle fur eine lebenswerte Zukunft nach-
folgender Generationen spielt. Die Geschaftsfiihrung der memo AG
hat Nachhaltigkeit zum Kerngeschaft des Unternehmens bestimmt.
Wir setzen das Thema ganzheitlich im Unternehmen um. Gerade des-
halb ist eine sorgfaltige Planung und Abwagung von Investitionen und
MaBnahmen essentiell. Nachhaltige Zieldefinitionen erfordern meist
einen hoheren Einsatz personeller und finanzieller Ressourcen, die wir
sorgfaltig planen. So stehen wir immer wieder vor der groBen Heraus-
forderung, geeignete und machbare Lésungen fur die praktische Um-
setzung unserer Unternehmensstrategie zu finden. Um unser
Geschaftsmodell weiter zu fordern, investieren wir systematisch in die
Entwicklung unserer Mitarbeiter und unseres nachhaltigen Produkt-
sortiments. Ein weiterer Fokus liegt in der gezielten Kommunikation mit
unseren  unterschiedlichen  Kundengruppen Uber verschiedene

VERANTWORTUNG
Wir stellen uns unserer gesell-
schaftlichen Verantwortung:
Okologie, Soziales, Okonomie
und Qualitat sind die Basis
unseres unternehmerischen

Handelns.

UNSER
DENKEN UND
HANDELN

Wir wollen Wachstum, aber
nicht um jeden Preis: Lang- '
fristiger Erfolg ist uns wich-
tiger als kurzfristige Ge- '
winnmaximierung.

UMWELT

Geschaftstatigkeiten im
Mittelpunkt.

Der Schutz von Umwelt und
Klima und die Schonung von
Ressourcen stehen bei allen
Unternehmensprozessen und

Vertriebswege. Die memo AG erweitert das Prinzip der Nachhaltigkeit
um eine vierte Dimension — die Qualitdt. Umwelt- und Qualitatsziele
stehen bei memo gleichrangig neben den betriebswirtschaftlichen und
sozialen Zielen. Qualitdt ist ein wichtiger Bestandteil unseres
Nachhaltigkeitsmanagementsystems, denn qualitativ. hochwertige
Produkte haben eine langere Lebensdauer und sind reparaturfahig.
Indem sie weniger haufig hergestellt werden, schonen sie wertvolle
Ressourcen und damit auch Umwelt und Klima. Zusatzlich ist Qualitat
ein relevanter Aspekt, um die Zufriedenheit unserer Kunden
zu fordern und sicherzustellen. Und letztlich schonen Qualitats-
produkte auch den Geldbeutel. Qualitat bedeutet fir uns aber auch,
bei unseren Prozessen und MaBnahmen die jeweils htchstmoglichen
Standards anzulegen. Wir erreichen unsere Ziele nur, wenn unsere Kun-
den mit unseren Produkten und Dienstleistungen zufrieden sind und
unsere Mitarbeiter sich im Unternehmen wohlftihlen, die Ziele des
Unternehmens mittragen und aktiv an ihrer Umsetzung teilnehmen.
Die praktische Umsetzung unserer Unternehmensphilosophie gewahr-
leisten wir durch ein integriertes Nachhaltigkeitsmanagementsystem.

S

KUNDEN
Unsere Kunden stellen
wir durch ein 6kologisch
und sozial vertragliches
Sortiment, faire Preise
und Uberzeugenden
Service zufrieden.

/
1]

AOKONOMIE

A
MITARBEITER
Unsere Mitarbeiter sind das
hochste Gut: Unsere Unter-
nehmenskultur ist gepragt
durch gegenseitiges
Vertrauen, Respekt und die
Beteiligung am wirtschaft-
lichen Erfolg.

PRODUKTE

Unser Anspruch ist es, Pro-

dukte ins Sortiment aufzu-

nehmen, die sich durch ihre

nachhaltigen Eigenschaften

und einen fairen Preis
' auszeichnen.

Durch unsere Zusammen-
arbeit mit anerkannten
Organisationen unterstit-
zen wir aktiv Ideen und
Projekte zugunsten einer
nachhaltigen Entwicklung.

UNSERE
VISION

ALS UNTERNEHMEN WOLLEN WIR
LANGFRISTIG WIRTSCHAFTLICH ERFOLG-
REICH SEIN UND GLEICHZEITIG UNSERE
GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG
GEGENUBER MENSCH UND UMWELT
WAHRNEHMEN. WIR BIETEN DIE BESTE ART
NACHHALTIG EINZUKAUFEN MIT EINEM
ANGEBOT GEPRUFTER ZUKUNFTSFAHIGER
PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN.

=

KOMMUNIKATION
Wir treten in Dialog und
sprechen transparent, ehrlich
und regelmaBig Uber unsere

Ziele, Leistungen und

MaBnahmen.
LIEFERANTEN
Wir arbeiten langfristig
und partnerschaftlich mit
unseren Lieferanten zu-
sammen und férdern
auch bei ihnen nachhal-
tiges Verhalten.

TT

PARTNER



MANAGEMENTSYSTEM

DAS INTEGRIERTE MANAGEMENTSYSTEM

DAS NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Fur die praktische Umsetzung unserer Unternehmensphilosophie hat
der Vorstand der memo AG die Abteilung Nachhaltigkeits-
management eingerichtet. lhre Aufgabe ist der Betrieb und die
Uberwachung unseres integrierten Managementsystems sowie die
Beratung, Koordination und Unterstiitzung der Funktionsbereiche zu
allen nachhaltigkeitsrelevanten Themen. In der Organisationsstruktur
der memo AG ist das Nachhaltigkeitsmanagement als Stabsstelle
direkt dem Vorstand unterstellt und gegentber den einzelnen
Funktionsbereichen organisatorisch unabhangig.

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Unser Managementsystem gewahrleistet die Umsetzung der in der
Unternehmensphilosophie  festgelegten  Forderungen und die
kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse und Tatigkeiten.
Dabei wollen wir die einzelnen Schritte Uberschaubar halten.
SchlieBlich geht es um die Anndherung an eine nachhaltige
Wirtschafts- und Lebensweise, deren Leitbild sich im Laufe der Zeit
stets weiterentwickelt und standigen Veranderungen unterliegt.
Durch die aktive Teilnahme aller Mitarbeiter — jeder im Unternehmen
ist fur Qualitatssicherung und Umweltschutz in seinem Arbeitsbereich
selbst verantwortlich — gelingt es uns, das Managementsystem in
allen Unternehmensbereichen fest zu verankern.

WESENTLICHE ELEMENTE UNSERES
MANAGEMENTSYSTEMS

Im Rahmen halbjahrlich stattfindender Audits mit den einzelnen
Funktionsbereichen prifen wir die Wirksamkeit und den Erfolg
unseres Managementsystems. Werden wahrend eines Audits
Abweichungen zu den festgelegten Forderungen im Management-
system festgestellt, leiten wir umgehend geeignete Verbesserungs-
maBnahmen ein. Bei umfangreichen Abweichungen wird die
Geschaftsleitung informiert. Der Fokus unserer Audits liegt jedoch
darin, aktuelle Problemstellungen gemeinsam zu diskutieren und
geeignete VerbesserungsmaBnahmen zu definieren.

Kommunikation und Information sind wesentliche Elemente unseres
Managementsystems. Ziele, MaBnahmen, Verantwortlichkeiten,
Termine und begleitende Dokumente werden im Intranet der
memo AG verwaltet und sind im gesamten Unternehmen jederzeit-
verfuigbar.

Jahrlich erstellen wir eine Umweltbilanz, in der alle relevanten
eingehenden Energie- und Stoffstréme (Input) den ausgehenden (Out-
put) gegenlbergestellt werden, und bewerten diese Uber geeignete
Kennzahlen. Zum Jahresbeginn fuhrt das Nachhaltigkeitsmanagement
eine Managementbewertung durch und erstellt einen System-
bewertungsbericht. Dieser wird dem Vorstand zusammen mit der
Umweltbilanz und wesentlichen Ergebnissen der Audits vorgestellt.

Auf Grundlage der Kennzahlen und Ergebnisse aus dem Manage-
mentsystem, Stakeholderdialogen und Mitarbeiterbefra-
gungen beurteilt der Vorstand Zielerreichung und Funktionsfahigkeit
des Managementsystems, identifiziert die wesentlichen Nachhal-
tigkeitsaspekte unseres Unternehmens und erstellt das Manage-
mentprogramm der memo AG mit neuen Zielen und MaBnahmen.
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Der Systembewertungsbericht, die Umweltbilanz, Ziele und
MaBnahmen werden allen Mitarbeitern zur Verfigung gestellt und
gemeinsam diskutiert. Jeder Mitarbeiter besitzt so die Moglichkeit,
das Managementsystem aktiv mitzubestimmen.

Alle Zielvorgaben und MaBnahmen werden regelmaBig mit den
Bereichen Arbeitssicherheit, Risikomanagement und Datenschutz
abgestimmt.
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WESENTLICHE THEMEN:
ANALYSE UND BEWERTUNG

Als Versandhandelsunternehmen wollen wir nachhaltigen, bewussten
Konsum fordern und gleichzeitig gesellschaftlich verantwortlich handeln.
Auf Basis von Prozessanalysen, Mitarbeiterbefragungen und Stakeholder-
dialogen (siehe ab Seite 66) haben wir vier Handlungsfelder und 20
Themen identifiziert, die derzeit fur die nachhaltige Entwicklung unseres
Unternehmens besonders bedeutend sind. Dabei kann die Bedeutung
der verschiedenen Themen fur die unterschiedlichen Interessensgruppen

variieren. Ein sicherer Arbeitsplatz ist beispielsweise fir unsere Mitarbei-
ter besonders wichtig, faire Produktpreise vor allem fur unsere Kunden.

Selbstverstandlich haben unsere Unternehmensaktivitdten auch einen
Einfluss auf die Ziele fir Nachhaltige Entwicklung (SDGs) der Generalver-
sammlung der Vereinten Nationen. Soweit méglich und sinnvoll, wollen
wir selbstverstandlich einen positiven Beitrag zur Erreichung der
jeweiligen Ziele leisten. In der rechten Spalte der nebenstehenden
Tabelle ist dargestellt mit welchen Unternehmensaktivitaten wir die
jeweiligen Ziele fur Nachhaltige Entwicklung unterstiitzen.
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WESENTLICHE THEMEN

RELEVANZ FUR STAKEHOLDER

MANAGEMENTSYSTEM

PRODUKTE

Nachhaltige Produkte und Verpackungen
Arbeits- und Sozialstandards in der Lieferkette
Produktinnovationen
Produktkommunikation

Faire Partnerschaften mit Lieferanten

Faire Produktpreise

Gesellschafter

Mitarbeiter

Kunden

Lieferanten/
Dienstleister

Forschung

Politik/
Behdérden

Wettbewerb

Medien

Verbénde,
NGOs

Flir memo relevante SDGs

2 312131415

112036 8]17 16

12

(4012
17

2 12 17

MENSCHEN

Personalentwicklung und Ausbildung
Vielfalt und Gleichberechtigung
Arbeitssicherheit & Gesundheit

Gerechte Entlohnung und Sozialleistungen

Work-Life-Balance

4]10 8]
5 10 [8]
21 3 6 8]
1 J21[8] 10
1 3 58]

OKONOMIE
Wirtschaftlicher Erfolg
Unternehmensstrategie
Kundenzufriedenheit

Rechtssicherheit (inkl. Datenschutz)

(819 12

17
16

PROZESSE UND RESSOURCEN
Energieverbrauch

Klimawirkung & Emissionen

Abfélle

Material- und Ressourcenverbrauch

Risikomanagement

e 1315
(8]/9 il 13 15

12 14 15

6[8]/9 1213 1415
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WESENTLICHE HANDLUNGSFELDER

PRODUKTE

Durch bewusste Einkaufsentscheidungen haben es Konsumenten
jeden Tag in der Hand, ob Umwelt und Klima geschont und ob
andere Menschen unter unseren Konsumgewohnheiten leiden
mussen. Die Forderung eines nachhaltigen Konsums ist deshalb auch
Teil der Sustainable Development Goals (SDGs) der 2030-Agenda
der Vereinten Nationen. Mit ihrem konsequent nachhaltigen
Produktsortiment unterstlitzt die memo AG nachhaltigen Konsum.
Unser Unternehmen besitzt Uber 25 Jahre Erfahrung in der Bewer-
tung und Entwicklung nachhaltiger Produkte. Unser Anspruch ist es,
ausschlieBlich Produkte ins Sortiment aufzunehmen, die sich durch
ihre nachhaltigen Eigenschaften auszeichnen. Letztlich mussen
jedoch auch Praxistauglichkeit, Qualitat und Preis stimmen: Nur wenn
ein umwelt- und sozialvertragliches Produkt zu einem marktgerechten
Preis erhdltlich ist, erzielen wir eine groBe Marktdurchdringung —
und damit splrbare Umweltauswirkungen und entsprechende
Ressourceneinsparungen durch bewussten Konsum.

Unsere Listungskriterien sind gleichzeitig wichtige Anhaltspunkte und
Informationen flr den Verbraucher, um nachhaltige Kaufentschei-
dungen zu treffen. Damit unterstlitzen wir unsere Kunden, einen
bewussten Lebensstil zu entwickeln oder zu verfolgen und ihren
Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung der Gesellschaft zu leisten.
Um moglichst viele Menschen erreichen zu kénnen, war es von
Anfang an unser Ziel, ein moglichst umfangreiches Sortiment fir den
taglichen Bedarf im Buro bieten zu kénnen. Logische Folge war, dass
der Sortimentsumfang kontinuierlich gestiegen ist. Durch die
Entscheidung, auch Privatkunden gezielt mit einem umfassenden
nachhaltigen Sortiment fur Haushalt, Schule, Freizeit, Textilien und
Wohnen anzusprechen, hat sich diese Entwicklung nochmals
verstarkt. Alleine in den letzten drei Jahren hat sich die Anzahl der
Artikel in unserem Sortiment dadurch nahezu verdoppelt.

Diese Entwicklung stellt auch uns vor eine groBe Herausforderung.
Trotz der langjahrigen Erfahrung unserer Produktmanager sind wir
immer wieder aufs Neue gefordert, uns mit neuen Materialien,
Herstellungs- und Recyclingverfahren oder Standards und Labels zu
beschaftigen. Aus diesem Grund tauschen wir uns intensiv und
partnerschaftlich mit unseren Lieferanten aus und stehen in regelmé-
Bigem Dialog mit Verbanden, NGOs und der Wissenschaft. Aktuelles
Beispiel ist die Teilnahme am Forschungsprojekt ,Innoredux:
Geschaftsmodelle zur Reduktion von Plastikmull entlang der
Wertschopfungskette: Wege zu innovativen Trends im Handel.”
Lesen Sie mehr zu unserem Produktsortiment ab Seite 36.

MENSCHEN

Bei einem mittelstdndischen Handelsunternehmen wie der
memo AG wird der Unternehmenserfolg im Wesentlichen durch die
agierenden Menschen und nicht durch vollautomatisch arbeitende
Maschinen definiert. Bei uns sind die Mitarbeiter der , Motor” des
Unternehmens. Unsere Firmenkultur ist gepragt von gegenseitigem
Vertrauen, Respekt und der Beteiligung am wirtschaftlichen
Erfolg. Wir pflegen eine offene Informationspolitik und ermitteln
regelmaBig die Zufriedenheit der Mitarbeiter Uber anonyme
Befragungen. Darlber hinaus bieten wir umfassende, freiwillige
betriebliche Sozialleistungen an. Einen groBen Teil unserer Lebenszeit
verbringen wir am Arbeitsplatz. Deshalb  sorgen wir fir
ergonomische, gesundheitsvertragliche und individuell gestaltbare
Arbeitsplatze fir unsere Mitarbeiter. Trotz dieser vielfaltigen
MaBnahmen zur Mitarbeiterorientierung stehen wir als mittelstan-
disches Unternehmen an einem landlichen Standort und mit
begrenzten finanziellen Mitteln — gerade unter den Bedingungen der
aktuellen Arbeitsmarktkonjunktur — auch immer wieder vor der
Herausforderung, geeignetes Personal zu finden und Mitarbeiter
langfristig an das Unternehmen zu binden. Lesen Sie mehr zu unserer
Personalpolitik ab Seite 16.

OKONOMIE

Aus unserer Sicht ist nachhaltiges Wirtschaften die beste
Voraussetzung fir dauerhaften, stabilen Erfolg. Wir sind Uberzeugt,
ein zukunftsfahiges Geschaftsmodell fir unser Unternehmen gewahlt
zu haben. Gerade als Unternehmen mit einer ganzheitlich nachhaltig
angelegten Strategie erachten wir eine sorgfaltige Planung und
Abwagung von Investitionen als essentiell. So stehen wir immer
wieder vor der groBen Herausforderung, geeignete und machbare
Losungen fur die praktische Umsetzung unserer Geschaftsstrategie zu
finden. Nachhaltige Zieldefinitionen erfordern meist einen hoheren
Einsatz personeller und finanzieller Ressourcen, die sorgfaltig geplant
werden mussen. Um unser Geschaftsmodell zu fordern, investieren
wir umfassend in Nachhaltigkeitsprojekte, auch wenn diese nicht
immer eine wirtschaftliche Rendite erzielen. Unsere Aufgabe sehen
wir darin, nachhaltigen Produkten den Weg in den Massenmarkt zu
ebnen  und diese fur alle Verbraucher zugénglich und
erschwinglich zu machen. Lesen Sie dazu mehr ab Seite 28.

PROZESSE UND RESSOURCEN

Der Schutz von Umwelt und Klima und die Schonung von Ressourcen
spielen eine zentrale Rolle bei allen unseren Unternehmensprozessen
und Geschéftstatigkeiten, die wir dahingehend regelméBig und
konsequent analysieren und optimieren. Unser Motto lautet:
Umweltauswirkungen vermeiden vor reduzieren vor kompensieren.

Die Erstellung unserer eigenen Umwelt- und Klimabilanz ist eine
Grundvoraussetzung fir die Identifikation von Optimierungspotenzi-
alen und die Umsetzung geeigneter MaBBnahmen. Wesentliche Unter-
nehmensprozesse sind vor allem die Herstellung und der Versand
unserer Werbemedien, der Warenversand, unsere Geschéaftsreisen
sowie der Energie- und Ressourcenverbrauch an unserem Standort in
GreuBenheim.

Trotz nach wie vor steigender Nutzung des Internets sind
Produktkataloge und -mailings fur uns als Versandhandler unverzicht-
bar und entscheidend fur den Erfolg im Wettbewerb. Herstellung,
Verpackung und Versand der Werbemedien sind bedeutende
Nachhaltigkeitsaspekte fur die memo AG. Durch Auswahl der
Dienstleister, Materialauswahl sowie Optimierung von Auflage und
Umfang der Werbemedien minimieren wir negative Umweltauswir-
kungen. Ahnlich wie bei der Beurteilung unserer Produkte miissen wir
auch bei der Auswahl der Materialien und Dienstleister fur die
Herstellung unserer Kataloge immer auf dem aktuellen Stand sein
und unser Know-how stetig weiter entwickeln. Fir die Herstellung
unserer Werbemedien orientieren wir uns vor allem am Umweltzei-
chen Blauer Engel fur Druckerzeugnisse (RAL-UZ 195). Das Umwelt-
zeichen schreibt sehr hohe Standards fir Druckereien und eingesetzte
Materialien vor. Deshalb tragen alle unsere Werbemedien diesen Blau-
en Engel. Der memo Nachhaltigkeitsbericht 2015/16 wurde als erstes
Druckerzeugnis Uberhaupt mit diesem wertvollen Label ausgezeichnet.




MANAGEMENTSYSTEM

Der Warenversand an unsere Kunden verursacht den
Lowenanteil der Treibhausgasemissionen unserer gesamten Klimabi-
lanz. Um die Umweltauswirkungen durch den Warenversand so
gering wie moglich zu halten, sind wir in verschiedenen Handlungs-
feldern aktiv: Auswahl der Paketdienstleister und Spediteure,
Entwicklung und Forderung innovativer Zustellsysteme, wie z.B.
Fahrradlogistik in Innenstadten, sowie Auswahl und Gestaltung von
Versandsystemen und Verpackungsmaterialien. So bieten wir unseren
Kunden bisher als einziges Versandhandelsunternehmen in Deutsch-
land ein Mehrweg-Versandsystem — die ,,memo Box" — an. Mit der
.memo Box” setzen wir im Branchenvergleich ¢kologische MaB-
stabe. Aufgrund der konsequenten Vermeidung von Abfallen sowie
der Ressourcenschonung durch mehrfache Wiederverwendung ist
das Versandsystem seit dem Jahr 2014 mit dem Blauen Engel ausge-
zeichnet. Um die Umweltauswirkungen des Mehrweg-Versand-
systems weiter zu minimieren, lassen wir die ,memo Box” seit dem
Jahr 2016 aus Recycling-Polypropylen fertigen. Die aufwendige Suche
nach einem geeigneten Recyclingmaterial, das hochste Anforde-
rungen hinsichtlich Qualitit und Okologie erfillt, hat uns insgesamt
mehr als zwei Jahre beschéftigt. Wie fur alle anderen wichtigen
Handlungsfelder der memo AG, ist der hohe Aufwand fur die
Recherche und Umsetzung ganzheitlich nachhaltiger Lésungen auch an
dieser Stelle eine groBe Herausforderung fur unser Unternehmen.

Um unseren Energie- und Ressourcenverbrauch an unserem Standort in
GreuBenheim sowie flr unsere Geschéftsreisen zu minimieren,
investieren wir kontinuierlich in entsprechende Anlagen und
Technologien. Beispielsweise nutzen wir fir unsere Raumwarmeerzeu-
gung eine Holz-Hackschnitzel-Heizung. Kurzstrecken legen wir bereits
seit 2011 mit einem Elektrofahrzeug zurtick und seit 2019 stehen fur
Elektro-Pkws vier Ladestationen mit Okostrom zur Verfiigung. Diese
Investitionen erfordern haufig einen hoheren finanziellen Einsatz mit
zum Teil Uberdurchschnittlich langen Amortisationszeiten. Ein Beispiel
ist das oben erwahnte Elektrofahrzeug, das wir 2011 fur Kurzstrecken
in der Region zu einem Preis von 34.000 Euro angeschafft haben.
Diese Investition haben wir getatigt, um ein Zeichen fur emissionsfreie
Elektromobilitdt zu setzen — unabhangig von einer mdglichen
Amortisation des Anschaffungspreises durch niedrigere Betriebskosten.
Lesen Sie dazu mehr ab Seite 46 sowie ab Seite 56.
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WICHTIGE LEITINDIKATOREN:

LEITINDIKATOREN DER WESENTLICHEN UNTERNEHMENSAKTIVITATEN

PRODUKTSORTIMENT

e Anteil Produkte mit Umweltzeichen/
Labels im Sortiment
Ziel: > 40 %, Ist: 38 %

e Anteil Neuheiten im Sortiment
Ziel: > 5%, Ist: 13 %

e Umsatzanteil memo
Markenprodukte
Ziel: > 25 %, Ist: 26 %

A\

HERSTELLUNG UND VERSAND
DER PRODUKTKATALOGE

e Art der verwendeten Materialien

Ziel: Blauer Engel, Ist: Blauer Engel

e Treibhausgasemissionen durch
die Herstellung der Werbemedien
Ziel: < 100t, Ist: 77t

® Treibhausgasemissionen durch
den Versand der Werbemedien
Ziel: < 50t, Ist: 27t

WARENVERSAND

® \ersandanteil im Mehrweg-
Versandsystem ,,memo Box”
Ziel: > 20 %, Ist: 23,1 %

e Anzahl versendete Pakete
je Kundenauftrag
Ziel: < 1,6, Ist: 1,56

@9
a®

PERSONALMANAGEMENT

e Mitarbeiterzufriedenheit
Ziel: > 70 %, Ist: 72,4 %

e Angebot freiwilliger, betrieblicher
Sozialleistungen
Ziel > 80 %, Ist: 82,1 %

RESSOURCEN-

MANAGEMENT

e Anteil erneuerbarer Energien
am Gesamtenergiebedarf
Ziel: > 95 %, Ist: 97,3 %

e Treibhausgasemissionen durch
Strombedarf je Mitarbeiter
Ziel: < 15kg, Ist: 18kg

® Treibhausgasemissionen durch
\Warmeversorgung je m?
Gebaudeflache Ziel: < 6 kg, Ist: 5kg

/

® Gewinn vor Zinsen und Steuern (EBIT)
Ziel: > 1,2%, Ist: 1,7 %

® Figenkapitalquote
Ziel: > 45 %, Ist: 34 %
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DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE AUF EINEN BLICK ...

Hier finden Sie den Status und die wichtigsten Ergebnisse der MaBnah- Jahr 2017 vorgestellt haben. Detaillierte Informationen zu den

men, die wir Ihnen im letzten memo Nachhaltigkeitsbericht aus dem einzelnen MaBnahmen finden Sie im Verlauf dieses Berichtes.
ZIEL MASSNAHME TERMIN  STAND
RESSOURCENVERBRAUCH UND KLIMASCHUTZ ERREICHT
Weitere Reduzierung der Umweltauswirkungen

e Druck aller Mailings mit dem Umweltzeichen Blauer Engel Alle Mailings der memo AG sind mit dem Umweltzeichen

bei der Herstellung unserer Mailings

Blauer Engel ausgezeichnet. Details auf Seite 50

RESSOURCENVERBRAUCH UND KLIMASCHUTZ

Weitere Optimierung der Umweltauswirkungen
durch die Herstellung unserer Kataloge

e Teilnahme am Projekt , Healthy Printing” von EPEA

e Analyse der am Markt verfigbaren
Drucktechnologien und Materialien

WIRD FORTGEFUHRT

Im Rahmen des Projektes hat sich gezeigt, dass die verwendeten
Farben das gréBte Optimierungspotenzial bei Druckobjekten bieten.
Eine FolgemaBnahme wurde definiert. Details auf Seite 50

VERSANDLOGISTIK

Reduzierung der Umweltauswirkungen durch
Warenlieferungen auf der , Letzten Meile”

e Ausweitung der Zustellung durch Fahrradlogistik
¢ Marktanalyse innovativer Zustellsysteme

ERREICHT

Steigerung der Sendungen mit Radlogistik um 26 %.
Die Anbindung weiterer Stadte ist geplant. Details auf Seite 53

KLIMASCHUTZ

Unterstitzung der Nutzung von Elektromobilitdt

e Installation einer Ladestation fur
Elektrofahrzeuge am Standort GreuBenheim

ERREICHT

Vier Ladepunkte fur Elektrofahrzeuge wurden installiert.
Details auf Seite 61

SORTIMENTSENTWICKLUNG

Reduzierung der Umweltauswirkungen durch
Produktverpackungen

¢ Analyse der Optimierungsmaoglichkeiten von
Produktverpackungen und Umsetzung von
VerbesserungsmaBnahmen zusammen mit Lieferanten

WIRD FORTGEFUHRT

Erste Produktverpackungen wurden optimiert. Ab 2019
nehmen wir am Forschungsprojekt InnoRedux teil.
Details auf Seite 44/45

SORTIMENTSENTWICKLUNG

Auszeichnung von Produkten mit
anerkannten Umweltzeichen

¢ Beantragung des Blauen Engels fur
Schreibgerate fur ausgewahlte Produkte aus
dem memo Markensortiment

IN ARBEIT

Leider konnten wir bisher kein Schreibgerat aus unserem
Sortiment mit dem Blauen Engel auszeichnen lassen.
Details auf Seite 43

KUNDENORIENTIERUNG

Sicherstellung und Erhohung der Kundenzufriedenheit.
Intensivierung des Dialogs mit unseren Kunden

¢ Implementierung eines integrierten Customer-Relationship-
Managementsystems (CRM) und Dokumentmanagement-

systems (DMS)

ZURUCKGESTELLT

Realisierung aufgrund hoher priorisierter Projekte im Bereich
IT bis auf weiteres verschoben. Details auf Seite 48




DIE WICHTIGSTEN PROJEKTE AUF EINEN BLICK ...

Nach dem Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung haben wir uns  wichtigsten Projekte, die wir uns im Rahmen unseres Nach-
auch fur die Zukunft viel vorgenommen. Hier stellen wir Ihnen die  haltigkeitsmanagementsystems gesetzt haben, im Uberblick vor.

ZIEL
SORTIMENTSENTWICKLUNG

Reduzierung der Umweltauswirkungen durch
Produktverpackungen

RESSOURCENVERBRAUCH UND KLIMASCHUTZ
Weitere Optimierung der Umweltauswirkungen
durch die Herstellung unserer Printmedien
GESUNDHEITSFORDERUNG

Sicherstellung der Arbeitsplatzergonomie an sehr
heiBen Sommertagen

VERSANDLOGISTIK

Entwicklung eines nachhaltigen Lieferkonzepts
fir die Warzburger Innenstadt

SORTIMENTSENTWICKLUNG

Entwicklung von Produkten aus recycelten
Bio-Baumwollabfallen

RESSOURCENVERBRAUCH UND KLIMASCHUTZ
Senken der Schadstoffemissionen im Lkw-Fuhrpark
STAKEHOLDERMANAGEMENT

Validierung der wesentlichen Unternehmensthemen
der memo AG

MASSNAHME TERMIN

e Teilnahme am Forschungsprojekt InnoRedux.
Projekttrager: IOW, ifeu

e Analyse der fUr unsere Printmedien verwendeten Druckfarben,
um die fir uns optimalen Farboptionen hinsichtlich Okologie
und Qualitat zu finden

e Entwicklung eines Klimakonzepts fir alle Rdumlichkeiten
bei der memo AG

e Paketzustellung per Radlogistik in Kombination mit
Same-Day-Delivery

¢ Analyse Verfugbarkeit und technische Umsetzung
e Recherche geeigneter Kooperationspartner

o Zertifizierung und Labelling der Produkte nach
anerkannten Standards

e Beschaffung eines erdgasbetriebenen Lkw

e Durchfiihrung einer Stakeholderbefragung

VERANTWORTLICH

Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeitsmanagement

Vorstand

Leitung Logistik

Leitung
Produktmanagement

Leitung Logistik

Nachhaltigkeitsmanagement
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MOTIVIERTE UND ENGAGIERTE MITARBEITER,

DIE SICH AN IHREM ARBEITSPLATZ WOHLFUHLEN,
SIND DER WICHTIGSTE ERFOLGSFAKTOR
UNSERES UNTERNEHMENS. SIE SETZEN

DAS THEMA NACHHALTIGKEIT TAGTAGLICH

IN DIE PRAXIS UM.






NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019/20 memo

UNSERE MITARBEITER
UND IHR ARBEITSPLATZ

Die memo AG zeichnet sich durch klar definierte Zustandigkeiten und Verantwortlich-

keiten, aber auch durch hohe Eigenverantwortung, Selbstdndigkeit und kreative
Freirdume fiir jeden Mitarbeiter aus. Besonders wichtig ist dabei eine flache
Organisationsstruktur, die Teamarbeit abteilungsintern und -libergreifend fordert.
Durch die intensive Zusammenarbeit aller Mitarbeiter wird eine andauernde

Verbesserung aller Unternehmensaktivitaten erreicht.

Im Jahr 2018 waren insgesamt 128 Mitarbeiter — davon 81 in Vollzeit -
bei der memo AG beschiftigt. Zehn Mitarbeiter hatten befristete
Arbeitsvertrage. Sechs von ihnen wurden mittlerweile - z.T. als Auszu-
bildende - libernommen. Um in unserer Logistik Urlaubszeiten oder Pha-
sen mit sehr hohem Arbeitsaufwand, der von den bestehenden Mitar-
beitern nicht alleine bewaltigt werden kann, zu tiberbriicken, beschaf-
tigen wir im Ausnahmefall Leiharbeitnehmer. In den Jahren 2016 bis
2018 waren es insgesamt vier Kollegen, die zeitweise bei uns gearbeitet
haben. Im Laufe der Jahre sind einige unserer Kollegen iiber Zeitarbeits-
firmen zu uns gekommen und wurden dann in ein festes, unbefristetes
Arbeitsverhaltnis ilbernommen. Das moderate, aber kontinuierliche
Wachstum des Unternehmens bedingt auch eine steigende Anzahl der

Mitarbeiter. Seit 2008 sind iiber 21 % hinzugekommen.

o o PY
Die Gleichberechtigung der Geschlechter ist bei memo eine taglich gelebte Selbstver-
standlichkeit. Der Frauenanteil im Unternehmen ist im Laufe der Jahre kontinuierlich
gestiegen und liegt nun seit einigen Jahren bei Uber 60 %. Durch interne Umstruktu-
rierungen und Veranderungen auf Gesellschafter- und Vorstandsebene ist die einzige
Frau, Ulrike Wolf, Ende 2018 auf eigenen Wunsch aus dem Vorstand ausgeschieden.
Sie ist jedoch nach wie vor Gesellschafterin der memo AG und Teamleitung fiir den
Bereich Personal. Auch fur unsere ausléandischen Mitarbeiter gilt das Prinzip der Gleich-
berechtigung. Ihr Anteil an der gesamten Belegschaft betragt 6,25 %. Trotz des
geringen Anteils sehen wir unsere ausldndischen Kollegen als eine kulturelle
Bereicherung unseres taglichen Arbeitsalltags. Ebenso selbstverstandlich ist es fir uns,

Niemanden aufgrund seiner Religion, seiner Weltanschauung, seines Alters, seiner
sexuellen Orientierung oder aufgrund einer Behinderung zu diskriminieren.

- @

Die Fluktuationsquote ist ein wichtiger Indikator dafir, wie gut die internen MaBnah-
men zur Forderung der Mitarbeiterzufriedenheit greifen. Im Zeitraum der letzten funf
Jahre betrug diese bei memo im Durchschnitt 3,52 %. 2018 haben 3,9 % der Mitar-
beiter das Unternehmen verlassen. 44 % unserer Mitarbeiter sind bereits seit mehr als
zehn Jahren bei memo beschaftigt. Diese Zahlen belegen eine hohe Identifikation mit
unserem Unternehmen. Die langjahrige Erfahrung der betreffenden Mitarbeiter bringt
wiederum fur die memo AG viele Vorteile. Bei der Beurteilung und Auswahl von
Produkten nach unseren strengen Listungskriterien sind tiefgehende Kenntnisse zu
den vielfdltigen ©kologischen, sozialen, wirtschaftlichen und rechtlichen Themen
unabdingbar. Das Uber viele Jahre hinweg in der Praxis erworbene Fachwissen ist dabei
nahezu durch nichts zu ersetzen. Auch bei der Beratung und Betreuung der Kunden
zu unseren Produkten und Dienstleistungen zahlt es sich aus, dass viele Mitarbeiter
bereits seit Jahren bei memo beschaftigt sind: Sie sind mit unserem Unternehmen,
unserer Philosophie und unseren Angeboten, aber auch mit den Themen der Nachhal-
tigkeit bestens vertraut. Die Kollegen, die noch nicht so lange im Unternehmen tatig
sind, bereichern das Unternehmen wiederum durch ihren Blick ,, iber den Tellerrand”
und durch innovative Ideen und MaBnahmen.




MENSCHEN BEIMEMO IS

DER DURCHSCHNITTLICHE MEMO
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ARBEITSPLATZGESTALTUNG IN DER VERWALTUNG

Um in den Burordumen eine angenehme Atmosphdre zu schaffen, wol-
len wir ausreichend Freiraum fur eine individuelle Gestaltung des eige-
nen Arbeitsplatzes und des Umfelds bieten. Samtliche 79
Arbeitsplatze in der Verwaltung sind mit Mébeln aus unserem eigenen
Produktsortiment ausgestattet. Das garantiert nicht nur eine hohe Qua-
litdt und eine lange Lebensdauer, sondern auch strengste Anforde-
rungen an die Emissionsarmut der Werkstoffe. Schreibtische und
Schranke besitzen tastsympathische, blendfreie Oberflachen und sor-
gen aufgrund ihrer Offenporigkeit fiir ein angenehmes Raumklima. Bei
memo eingesetzte Birostiihle unterstiitzen eine dynamische Sitzhal-
tung und haben atmungsaktive, austauschbare Bezlige. Die Bild-
schirm-Arbeitsplatze bei memo erfullen die gesetzlichen Bestimmungen
hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz. Emissionen von gesund-
heitsgefahrdenden Stoffen, Strahlungen oder Larm, die wahrend des
Betriebs von Blrogeraten auftreten konnen, halten wir so gering wie
maglich: Bei der Beschaffung von Kopiergeraten, Arbeitsplatzdruckern
und -PCs bevorzugen wir Produkte mit dem Blauen Engel. Zudem ver-
wenden wir bei memo ausschlieBlich ergonomische und energieeffizi-
ente Bildschirme. Da die Mehrzahl unserer Mitarbeiter gleichzeitig mit
mehreren Softwareprogrammen arbeitet, ist der Gberwiegende Teil der
Arbeitsplatze bei memo mit zwei Monitoren ausgestattet.

Die Mitarbeiter in der Verwaltung verbringen einen bedeutenden Teil
ihrer Lebenszeit am Bildschirmarbeitsplatz. Unser Anspruch ist es,
jedem Mitarbeiter einen fUr seine Tatigkeit und seine individuellen
Bedurfnisse optimal gestalteten, ergonomischen Arbeitsplatz zu bie-
ten. Auch die innovativsten und hochwertigsten Materialien kénnen
nur wenig beitragen, wenn die einzelnen Komponenten am
Arbeitsplatz nicht korrekt aufeinander abgestimmt sind. Mensch,
Schreibtisch und Burostuhl sollten bei der Gestaltung eines Bildschirm-
arbeitsplatzes ganzheitlich betrachtet werden, damit Haltungsschaden,
Verspannungen und Ruickenschaden vorgebeugt wird und gleichzeitig

ein angenehmes, personliches Ambiente entsteht. Unsere Einrich-
tungsexperten stehen deshalb allen Mitarbeitern bei der Einrichtung
und Gestaltung ihres Arbeitsplatzes beratend und unterstiitzend zur
Seite. Jeder neue Mitarbeiter erhalt eine Einweisung zum richtigen und
gesunden Sitzen. Unserer Philosophie des kontinuierlichen Verbe-
sserungsprozesses folgend werden die Arbeitsbedingungen fur unsere
Mitarbeiter fortwahrend optimiert. Die memo Einrichtungsspezialisten
analysieren deshalb zusatzlich regelmaBig alle Arbeitsplatze hinsichtlich
ergonomischer Gegebenheiten. Alle relevanten Arbeitspldatze wurden
sukzessive mit Sitz-Steh-Tischen ausgestattet und an die aktuellen
Arbeitsanforderungen angepasst.

Unser Ziel und gleichzeitig eine groBe Herausforderung bei der
Arbeitsplatzgestaltung ist es, die Biros so einzuteilen, dass sowohl ein-
zelne Teams als auch Teams, die untereinander eng zusammenarbeiten
und viele Schnittstellen haben — beispielsweise unser Produkt- und
Artikeldatenmanagement — rdumlich mdglichst nahe beieinander
sitzen. Da sich die GroBe der Teams stetig verandert, mussen die
Buroeinteilungen regelmaBig neu koordiniert und dabei unsere hohen
Anforderungen hinsichtlich der Ergonomie der Arbeitsplatze beriick-
sichtigt werden. Anfang 2019 war es eine schwierige Aufgabe, die
neuen Vertriebsteams, die nach einer Umstrukturierung nach Kunden-
gruppen gebildet wurden, entsprechend unterzubringen. Eine akzep-
table Losung konnte nur durch die Verlagerung unseres Freizeitraums
in unser angrenzendes Nebengebdude und diverse bauliche MaBnah-
men erzielt werden, die jedoch leider erst sukzessive wahrend des
Geschéftsbetriebes erfolgen konnten und aus diesem Grund die
gewohnte Arbeitsplatzsituation einschrankten.

Dennoch werden unsere MaBnahmen zugunsten eines angenehmen
und gesunden Arbeitsumfeldes in unserer alle zwei Jahre stattfin-
denden Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit (siehe dazu Seite 26)
regelmaBig mit hoher Zufriedenheit seitens der Mitarbeiter belohnt.




MENSCHEN BEI MEMO

RONISCHE
BAND-
LLER VEREIN-
EN DIE ARBEIT,
STEN DIE
BEITER UND
HRLEISTEN
ERGONOMIE
RBEITSPLATZ.

ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER LAGERLOGISTIK

In der Wareneingangs- und Versandlogistik gibt es aktuell insgesamt
31 Arbeitsplatze, 12 davon an Packtischen. Im Wareneingang sind alle
Arbeitsplatze als Steharbeitsplatze eingerichtet. Durch die Nahe zum
Wareneingangsprozess entfallen unnétige Laufwege fur die Mitarbei-
ter. Zudem sind diese Arbeitspldtze u.a. mit passenden erhohten Sitz-
maobeln, die fur Entlastung bei langeren EDV-Eingabetétigkeiten sor-
gen, ergonomisch gestaltet. Im Wareneingangsbereich reduziert ein
groBer Lamellenvorhang einerseits die Zugluft und verbessert anderer-
seits die Warmedammung in diesem Gebaudeteil.

Beim Kommissionierprozess wird der GroBteil der bei memo
eingehenden Auftrdge vollautomatisch fur die Kommissionierung im
Lager freigegeben. Die Kundenauftrdge werden durch eine
PaketgroBenoptimierung in einzelne Pakete aufgeteilt. Ein aus mehre-
ren Paketen bestehender Kundenauftrag wird demzufolge getrennt
und auf unterschiedliche Kommissionierwagen verteilt. Uber unser
Warenwirtschaftssystem werden aus dem verfligbaren Auftragsportfolio
bis zu 32 Sendungen wegeoptimiert, geblndelt und gleichzeitig
kommissioniert. Auch wenn die Laufstrecken der Mitarbeiter dadurch
maoglichst niedrig gehalten werden, legt ein Kommissionierer bei memo
am Tag bis zu sechs Kilometer zurtick. Um eine gute Lenkbarkeit der Kom-
missionierwagen zu gewahrleisten, ist flr deren Gewicht ein maximaler
Grenzwert definiert. Zusatzlich sind sie mit einem fiinften Rad ausgestattet.

Alle Packtische sind mit kontrastreichen Touchscreens und Scannern
ausgestattet. Die dort tatigen Mitarbeiter kénnen ihre Monitore Gber
Bildschirmhalter ergonomisch optimal und individuell einstellen. Jeder
Packbereich ist mit klappbaren Trittstufen ausgerustet, um das Beftllen
groBvolumiger Pakete zu erleichtern. Zudem ist das Férderband abge-
senkt, um die Ubergabe der Versandstiicke auf das Band zu verein-
fachen. In der Verladezone werden die Pakete Uber einen in Héhe und
Lange verstellbaren Teleskopforderer exakt bis zum Verladeort in den
Container transportiert. Dies bedeutet eine erhebliche ergonomische
Erleichterung, da pro Tag im Durchschnitt elf Tonnen Warengewicht als
Pakete oder in der ,memo Box" an unsere Kunden verschickt werden.

Obwohl die aktuellen Arbeitsbedingungen in der Lagerlogistik bereits
weitestmdglich optimiert sind, ergeben sich immer wieder Verbesse-
rungsmaglichkeiten — nicht zuletzt durch wertvolle Hinweise der Mitar-
beiter selbst.

Die 2018 angeschafften elektronischen Paketband-Abroller an den
Packtischen erleichtern das Verpacken der Pakete, da sie auf Knopf-
druck genau die Menge an Nassklebeband liefern, die zum Verschlie-
Ben der Pakete bendtigt wird. Vorher mussten unsere Packer an rein
mechanischen Abrollern einen langeren Hebel bedienen, um das

Klebeband zu erhalten. Bei durchschnittlich 120 Kartons pro Tag und
Packer wird durch diese Gerate der gesamte Arm deutlich entlastet.

Im August 2017 haben wir in der Logistik eine neue LED-Beleuchtungs-
anlage installiert, um gleichzeitig energetische und ergonomische Vor-
teile zu erreichen. Auf Basis umfassender Messungen wurden die Licht-
quellen den aktuellen Anforderungen der Lagerorganisation angepasst
und dabei so verteilt, dass es an jedem Ort im Lager jederzeit
ausreichend hell fur die Tatigkeiten der Lagermitarbeiter ist. Die Licht-
farbe der Leuchtmittel ist so gewahlt, dass alle Mitarbeiter diese als
angenehm empfinden. Die neue Beleuchtungsanlage hat auch einen
Okologischen Mehrwert: Sie misst das vorhandene Tageslicht und steu-
ert bedarfsgerecht nur die Menge an Kunstlicht zu, die tatsachlich fur
eine optimale Lichtqualitat bendtigt wird. Sobald ein Lagerbereich nicht
genutzt wird, reduziert sich die Leistung nach einer Minute automa-
tisch auf 10 %. Nach weiteren funf Minuten geht das Licht vollstandig
aus, solange, bis der Lagerbereich erneut betreten wird.

Um den Mitarbeitern in der Logistik vor allem in den heien Sommer-
monaten eine Erleichterung bei der zum Teil sehr schweren korper-
lichen Tatigkeit zu verschaffen, wurden im letzten Jahr energieeffizi-
ente Ventilatoren unter den Oberlichtern der Lagerhalle installiert.

Da heiBe Sommer wie im Jahr 2018 in Zukunft eher die Normalitat als
die Ausnahme sein werden, arbeitet der Vorstand der memo AG an
einem zukunftsfahigen Klimakonzept fur alle Raumlichkeiten. Die
Herausforderung dabei ist es, dkologische, gesundheitliche und wirt-
schaftliche Aspekte gleichermaBen zu berlcksichtigen und diese in
einem bestehenden Gebaude umzusetzen.

ARBEITSSICHERHEIT

Integraler Bestandteil unseres Managementsystems ist die Gewahrlei-
stung der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes unserer Mit-
arbeiter. Als reiner Handelsbetrieb verfiigen wir weder tber Maschi-
nen noch Uber Anlagen mit groBem Gefahrenpotenzial und setzen
nur sehr geringe Mengen an Gefahrstoffen ein. Der Staplerverkehr in
der Logistik ist auf ein Minimum reduziert. Dennoch analysieren wir
maogliche Notfallsituationen systematisch, um maglichen Arbeitsun-
fallen vorzubeugen. In den letzten sechs Jahren ereigneten sich bei
der memo AG im Durchschnitt knapp drei meldepflichtige Arbeitsun-
falle pro Jahr — einerseits bei Tatigkeiten wéhrend der Arbeitszeit, an-
dererseits auf dem Weg zur Arbeit. Neben der Erfillung gesetzlicher
Anforderungen, wie z.B. regelmaBigen Gerateprifungen durch
unabhdngige Gutachter, sorgen vor allem wiederkehrende
Schulungen und Einweisungen sowie fest definierte Verhaltensregeln
fur die Sicherheit unserer Mitarbeiter.
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GESUNDE UND MOTIVIERTE MITARBEITER

BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Wir fordern die Gesundheit unserer Mitarbeiter systematisch. Neben der
standigen Optimierung der gesamten Arbeitsumgebung und Arbeits-
platzqualitdt ermittelt eine interdisziplindre Arbeitsgruppe bei memo
laufend Maoglichkeiten zur Férderung der Gesundheit und Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter. Dabei arbeiten wir eng mit Krankenkassen, unserem
Betriebsarzt und Experten zusammen. Aus den Ergebnissen dieser
Analyse definieren wir jedes Jahr geeignete FérderungsmaBnahmen.
Fester Bestandteil sind dabei seit Jahren kostenloses Obst und Gemduse
aus regionalem, saisonalem und biologischem Anbau fiir alle Mitarbeiter.
Unser Garten und unsere Cafeteria sind die idealen Orte fur kleine
Erholungspausen oder eine Runde am Tischkicker. Und selbstverstandlich
ist das gesamte Firmengebdude rauchfrei.

Seit 2011 veranstalten wir in Zusammenarbeit mit einer gesetzlichen
Krankenkasse jahrlich einen Gesundheitstag: Alle Mitarbeiter konnen
wahrend ihrer Arbeitszeit einen Gesundheitscheck vornehmen lassen
und sich zu verschiedenen Themen informieren. Besonders gut kommen
jedes Mal die frisch gemixten Smoothies an, die an diesem Tag angebo-
ten werden. Beim Gesundheitstag im Mai 2019 standen gesunde Ernah-
rung und Bewegung im Mittelpunkt. So konnten sich unsere Mitarbeiter
beispielsweise dartber informieren, wie sich der Teufelskreis aus

KRANKHEITSBEDINGTE FEHLZEITENQUOTE
(INKLUSIVE DAUERKRANKHEIT)
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Stresssituationen und ungesunder Nervennahrung durchbrechen und
verhindern lasst. Auf vielfachen Wunsch der Mitarbeiter haben wir am
13. Oktober 2018 anstatt unseres jahrlichen Sommerfestes einen Wan-
dertag veranstaltet. Angeboten wurden zwei Routen in der Nahe — eine
langere flr etwas ambitioniertere Wanderer und eine kirzere, die auch
gut mit Kindern bewadltigt werden konnte. Ausgeklungen ist der Tag
dann bei gemeinsamen Essen und Trinken in einem Gasthof im Nach-
barort. Gut angenommen wird auch das wechselnde Angebot an Sport-
und Gesundheitskursen wie beispielsweise eine halbstindige ,Aktive
Pause”, die alle zwei Wochen stattfindet. Zudem nimmt die memo AG seit
2011 mit einer Laufgruppe an verschiedenen Firmenldufen im Landkreis
Wirzburg teil. Die gemischte memo FuBballmannschaft trainiert
regelmaBig und nimmt an Turnieren teil, die Partner von uns veranstalten.

Obwohl die krankheitsbedingte Fehlzeitenquote 2018 auf einem
vergleichsweise hohen Wert von 4,72 % lag, sind wir Uberzeugt, mit
unserem Betrieblichen Gesundheitsmanagement und den MaBnahmen
fur eine gesunde Arbeitsplatzgestaltung auf dem richtigen Weg zu sein.
Bei kleinen Unternehmen wie der memo AG wirken sich bereits wenige
Langzeiterkrankungen signifikant auf die Fehlzeitenquote aus. Im
Durchschnitt der letzten finf Jahre liegt diese Quote bei 4,17 %.

|
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MENSCHEN BEIMEMO IS

ARBEITSZEITGESTALTUNG

Von Beginn an pflegen wir eine offene und transparente Unterneh-
menskultur, die auf Vertrauen und Eigenverantwortlichkeit basiert.
Infolgedessen arbeiten wir nicht innerhalb starr vorgegebener und
restriktiv gehandhabter Arbeitszeitregelungen, sondern bieten allen
Mitarbeitern die Moglichkeit, inre Arbeitszeiten individuell, abhangig

von ihrem Aufgaben- und Verantwortungsbereich sowie der persén-

lichen Familien- und Lebenssituation, zu gestalten. Grundlage unserer
Arbeitszeitorganisation ist die Vereinbarung monatlicher Rahmenar-
beitszeiten. Vom Minijob Uber alle Formen von Teilzeitvereinbarungen
bis zur klassischen Fiinf-Tage-Vollzeittatigkeit wird bei uns jedes denk-
bare Modell praktiziert. Die konkreten Arbeitszeiten werden inner-

halb der einzelnen Teams vollkommen unabhéngig nach den jewei-
ligen Anforderungen definiert und Uber flexible Arbeitszeitkonten

umgesetzt. Als logische Konsequenz unserer Kultur des Vertrauens
werden die Arbeitszeiten durch die Mitarbeiter selbst erfasst. Anfal-
lende Mehr- und Minderstunden kénnen kurz- bis langfristig immer
wieder ausgeglichen werden. Wahrend der Elternzeit besteht fur alle

Mitarbeiter das Angebot, auf geringflgiger Basis bzw. maximal bis zu

30 Wochenstunden weiterzuarbeiten, um so fachlich wie thematisch Immer mehr Arbeitnehmer legen bei ihrer Arbeits-
nicht den Anschluss und den persénlichen Kontakt zu den Kollegen suche verstérkt Wert auf eine sinnstiftende Tétig-
zu verlieren. Seit Inkrafttreten des Bundeselterngeldgesetzes am keit in Unternehmen, die ihre Mitarbeiter ernst
01.01.2007 haben alle mannlichen memo Mitarbeiter, die seitdem nehmen und ein gréBtmdogliches MaB an Work-
Vater geworden sind, die Méglichkeit der Elternzeit genutzt. Im An- Life-Balance bieten. Mit unseren MaBnahmen in-
schluss daran wird gemeinsam mit jedem zurtickkehrenden Mitarbei- vestieren wir nicht nur in unsere bestehenden
ter eine individuelle Arbeitszeitldsung erarbeitet. Mitarbeiter, sondern positionieren uns fiir die
Zukunft auch als attraktiver Arbeitgeber.

ABSICHERUNG DER BERUFSUNFAHIGKEIT

Uber den Abschluss eines Gruppenvertrages ermdglichen wir unseren Mitarbeitern seit

2012 eine bezahlbare Berufsunfahigkeitsversicherung. Durch die gunstigen Sonder-

- konditionen des Vertrages und die Ausnutzung der staatlichen Foérderung kann jeder
ARBEITGEBERBROSCHURE Mitarbeiter bei geringem Eigenaufwand in eine personliche Vorsorge investieren.
Unsere 12-seitige Broschiire ,memo — der Arbeitgeber firs Leben” Alle Mitarbeiter werden ausnahmslos ohne Gesundheitsprifung und Wartezeiten
liefert einen Uberblick tiber alle beruflichen, sozialen und finanziellen aufgenommen. Tritt keine Berufsunfahigkeit ein, erhalten die versicherten Mitarbeiter
Leistungen und MaBnahmen der memo AG fiir ihre Mitarbeiter. eine Kapitalleistung aus den Uberschiissen.
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AUSBILDUNG
UND PERSONAL-
ENTWICKLUNG

BEI DER MEMO AG

AUSBILDUNG

Betriebliche Ausbildung schafft eine solide Basis fur die Zukunft. Aus
diesem Grund férdern wir seit 1995 junge Menschen im Rahmen ei-
ner Ausbildung bei der memo AG. Sie kénnen bei uns zwischen sie-
ben kaufmannischen und zwei gewerblichen Ausbildungsberufen
wahlen: Kaufmann/-frau fiir Biiromanagement, fiir Marketing-
kommunikation, im GroB- und AuBenhandel und im
E-Commerce, Informatikkaufmann/-frau, Fachkraft fur Lagerlo-
gistik/Fachlagerist und Mediengestalter/-in fiir Digital und
Print sowie Fachinformatiker/-in. Neben der Vermittlung fach-
licher Qualifikationen unterstiitzen wir den eigenverantwortlichen
Umgang mit 6kologischen und sozialen Problemstellungen. Das Ziel
ist es, unsere Azubis nach ihrem Abschluss in ein festes Angestellten-
verhaltnis zu Gbernehmen, was uns in der Regel auch gelingt. Die
Anzahl der Auszubildenden ist deshalb abhdngig von den mittelfristig
geplanten Stellen und unterliegt zum Teil deutlichen Schwankungen.
Neben den einzelnen Ausbildungsbeauftragten innerhalb der Fachab-
teilungen gibt es seit 2008 bei memo eine Ausbildungsleitung, die

dem Personalwesen angegliedert ist. Sie steht den Auszubildenden
wahrend der gesamten Lehrzeit als personlicher Ansprechpartner und
Vertrauensperson zur Verfligung. Weiterhin ist sie fur die Ausbil-
dungsplanung verantwortlich, koordiniert den Unternehmensrund-
lauf und fungiert als Schnittstelle zu den Berufsschulen sowie zu den
Fachbereichen. Seit Februar 2019 hat diese Position Jasmin Schmitt
inne. Sie selbst hat von 2007 bis 2010 eine Ausbildung als Kauffrau
fur BUrokommunikation (heute Blromanagement) bei uns gemacht
und sich danach im Rahmen eines berufsbegleitenden Studiums zur
Personalfachkauffrau weitergebildet. Als ehemalige Auszubildende
kann sie damit aus eigenen Erfahrungen schépfen und auf die indivi-
duellen Bedurfnisse des aktuellen Ausbildungsjahrgangs eingehen.
Zusatzlich  fordern wir auch gemeinschaftliche Projekte der
Auszubildenden eines Jahrgangs: Dazu gehoren beispielsweise die
Planung und Organisation von Veranstaltungen oder Prasentationen
wie der Wurzburger Berufsinformationstag im April 2019. Wichtig
sind uns vor allem aber Projekte, bei denen der Fokus auf das Thema
Nachhaltigkeit gerichtet ist.

|

,EINE AUSBILDUNG SOLL FUR JUNGE
MENSCHEN PERSONLICHE UND BERUF-
LICHE ENTWICKLUNG BIETEN UND NA-
TURLICH AUCH SPASS MACHEN. ES IST
MIR WICHTIG, DASS SICH JEDER AUS-
ZUBILDENDE BEI UNS EIN BISSCHEN WIE
ZU HAUSE FUHLT. WERTSCHATZUNG UND
ANSPORN SIND FUR MICH PERSONLICH
ESSENTIELL IM UMGANG MIT AUSZUBIL-
DENDEN. WIR BILDEN UNSERE MITARBEI-
TER ,VON MORGEN* AUS, DAHER LEGEN
WIR GROSSEN WERT DARAUF, DASS SICH
JEDER AUSZUBILDENDE IM UNTERNEH-
MEN BEDEUTUNGSVOLL UND ANGE-
NOMMEN FUHLT. DIE AUSBILDUNG BEI
MEMO SOLL AUCH IN ZUKUNFT FUR ALLE
BETEILIGTEN EINE BEREICHERUNG SEIN.*

JASMIN SCHMITT | AUSBILDUNGSLEITUNG



AUSBILDUNGSPLATZE IM JAHRESDURCHSCHNITT

2013 2014 2015 2016 2017 2018

AUSWIRKUNGEN DES KLIMAWANDELS

Im letzten Jahr haben sich unsere Auszubildenden damit beschaf-
tigt, welche Auswirkungen der Klimawandel im Allgemeinen und
speziell auf die memo AG hat, welche MaBnahmen wir dabei
bereits ergreifen und welche MaBnahmen zusatzlich ergriffen
werden kénnen. Innerhalb dieses Projekts haben sie auch das
Klimahaus Bremerhaven besucht, um sich dort umfangreich tber
Klima, Klimawandel und Wetter zu informieren. Zwei der Azubis
haben zusétzlich am ,KlimaTérn” teilgenommen: Wahrend eines
Segeltrainings auf der ,Alexander von Humboldt II”wurde ihnen
aktuelles Nachhaltigkeitswissen vermittelt. Ihre Ergebnisse liefer-
ten die jungen Kollegen anschlieBend in einer umfangreichen
Prasentation. Durch dieses und &hnliche Projekte konnen die
Auszubildenden ihr Wissen zu nachhaltigen Themen ausbauen
und lernen gleichzeitig Projekte zu planen, durchzufthren und
abzuschlieBen. Zusatzlich wird der Zusammenhalt geférdert und
nattrlich kommt auch der SpaBfaktor nicht zu kurz.
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PERSONALENTWICKLUNG

Motivierte, zufriedene und damit auch leistungsfahige Mitar-
beiter sind unser wichtigster Erfolgsfaktor. Da unser Unter-
nehmen in einem sehr dynamischen Markt tatig ist, werden
auch die Anspriiche an unsere Mitarbeiter kontinuierlich ho-
her. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden,
unterstltzen wir sie durch das Angebot systematischer Schu-
lungs- und Weiterbildungsmaglichkeiten. Dauerhafte betrieb-
liche Fortbildung hat nicht nur persénliche und berufliche Vor-
teile fr den Mitarbeiter, sondern bringt dem Unternehmen
durch qualifizierte Mitarbeiter auch einen klaren Wettbe-
werbsvorteil. Und letztlich ist ein gutes Angebot an Fort- und
Weiterbildung auch eine geeignete MaBnahme, um Fachkraf-
te zu gewinnen. Dariber hinaus wollen wir auch bei unseren
Mitarbeitern eine nachhaltige Lebensweise im Alltag fordern.

MASSGESCHNEIDERTE
SCHULUNGEN

Die Personalentwicklung bei memo ist systematisch auf die
Fahigkeiten und Kenntnisse der Mitarbeiter sowie auf die
Anforderungen des Marktes ausgerichtet. Einige Schulungs-
maBnahmen finden regelmdBig und fortlaufend statt. Die
meisten MaBnahmen ergeben sich jedoch aus den
regelmaBigen Personalgesprachen zwischen Fiihrungskraft und
Mitarbeiter sowie deren konkreten Winschen. Um Weiter-
bildungen maoglichst effizient zu gestalten, finden sie in der
Regel direkt bei uns vor Ort statt. In den letzten beiden Jahren
wurden insgesamt 40 externe Schulungs- und Weiterbildungs-
maBnahmen durchgefuhrt. 56 % aller memo Mitarbeiter haben
mindestens eine MaBnahme — vom eintagigen Seminar bis hin
zu mehrjdhrigen berufsbegleitenden Weiterbildungen — wahr-
genommen. Die Qualitat der externen und internen Schulungs-
maBnahmen bewerten die Teilnehmer anschlieBend in
entsprechenden Beurteilungsbogen. Die Ergebnisse legt unsere
Personalabteilung bei der Auswahl und Durchfihrung
zukUnftiger MaBnahmen und Schulungstrager zugrunde.
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THEMENSCHULUNGEN

Immer wieder bieten wir auch Informationsveranstaltungen zu
aktuellen Themen aus dem Bereich Nachhaltigkeit an. Haufig handelt
es sich dabei um Themen, die gerade auch in der Offentlichkeit kon-
trovers diskutiert werden. Dies ist auch der Fall beim Thema Biokunst-
stoffe. Unser Nachhaltigkeitsmanager Lothar Hartmann fihrte aus
diesem Grund bereits im November 2017 eine interne Schulung dazu
durch. Zu diesem Zeitpunkt beteiligten wir uns auch an dem mittler-
weile abgeschlossenen Forschungsprojekt , Biokunststoffe Nachhal-
tig” (BiNa) — siehe dazu Seite 69. Lothar Hartmann prasentierte u.a.
Informationen zu den verschiedenen Biokunststoffen, zu deren
Herstellung, Abbau- und Kompostierbarkeit sowie zum Recycling. Im
Marz 2018 veranstalteten wir eine umfangreiche Schulung zu
Okostrom, die von unserem Stromanbieter und Kooperationspartner
Naturstrom durchgeftihrt wurde. Die Mitarbeiter erfuhren dabei
Wissenswertes (iber die Vorteile von Okostrom und dessen Nutzung,
tber die Herstellung und was bei einem Wechsel zu Okostrom zu
beachten ist. Weitere Informationen zu unserer Zusammenarbeit mit
Naturstrom finden Sie auf Seite 59 und auf Seite 61. Circa alle zwei
Jahre organisieren wir fir unsere Mitarbeiter ein Eco-Fahrtraining,
das in Theorie und Praxis zeigt, wie beim Fahren Kraftstoff gespart
werden kann. Ein Schwerpunkt beim letzten Training im April 2019
war das Fahren mit Erdgasfahrzeugen, die von unserem
Aussendienst genutzt werden.

£

PRODUKTSCHULUNGEN

Unser nachhaltiges Produktsortiment ist ein elementarer Bestandteil
unseres Unternehmenserfolgs. RegelméaBige Schulungen zu unseren
Produkten genieBen daher einen besonders hohen Stellenwert bei
memo. Zu Beginn jedes Jahres bieten unsere Produktmanager Infor-
mationsveranstaltungen zu ihrem jeweiligen Produktbereich in
unserem Sortiment an. Die Schulungsinhalte werden entsprechend
auf die fur das jeweilige Team relevanten Aspekte zugeschnitten. Bei
Bedarf finden zusatzliche Intensivschulungen zu bestimmten
Produkten oder Produktbereichen, wie z.B. Technik, statt, um Inhalte
weiter zu vertiefen. Unterstitzend nutzen wir Angebote unserer
Lieferanten, um uns von ihnen zu ihren Produkten schulen und auf
den neuesten Stand bringen zu lassen.



MITARBEITER-
ZUFRIEDENHEIT

Mitarbeiterbefragungen sind die Grundlage, um Verbesserungsmaglich-
keiten in vielen Unternehmensbereichen zu identifizieren. Im Rhythmus
von zwei Jahren ermitteln wir die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter durch
strukturierte, anonyme Befragungen. Teilnehmen kénnen alle fest
angestellten Mitarbeiter. Die Riicklaufquote der aktuellen Befragung lag
bei 64 %. (2014: 67 % / 2016: 67 %).

WICHTIGE ERGEBNISSE IM VERGLEICH

Zur Beurteilung der Entwicklung des Unternehmens und der MaBnahmen aus
Ergebnissen friherer Befragungen dienen Vergleichsanalysen der untersuchten
Hauptkategorien. Die linke Grafik zeigt, dass nahezu alle Bereiche weiterhin
deutlich Gber dem Zielwert von 70% liegen, sich jedoch gegenuber der
Befragung im Jahr 2016 negativ entwickelt haben und zum Teil bedeutend
schlechter bewertet wurden als noch vor zwei Jahren. Im Jahr 2016 lag die

durchschnittliche Zufriedenheit bei 76,6 %. Am besten bewertet werden wei-
terhin die Themen , Gesundheit — Leben und Arbeiten” (82,06 %) und , Zusam-
menarbeit” (80,08 %). Die Beurteilungen der , Fihrungskrafte” (69,21 %) und
der ,Tatigkeiten und Aufgaben der Mitarbeiter” (69,01 %) liegen erstmals
knapp unter dem Zielwert von 70 %. Der bedeutendste Riickgang ist im Bereich
,Finanzielle Leistungen” (58,95%) zu verzeichnen. Obwohl sich die
Grundlagen zu Entgelt und Zusatzleistungen (siehe Seite 27) bei der memo AG
nicht verdndert haben, ist die Anspruchshaltung der Mitarbeiter aufgrund der
allgemein guten Wirtschaftslage gestiegen.

BEWERTUNG WICHTIGER
EINZELASPEKTE

Sehr erfreulich ist, dass die Mitarbeiter die Unternehmens-
philosophie der memo AG gut finden und diese auch un-
terstitzen (87,44 %). Eine positive Entwicklung auf
hohem Niveau beschreibt das ,Betriebsklima in den
Teams” (84,28 %) sowie ein ,,Respektvoller und fairer Um-
gang” untereinander (87,04%). Gut beurteilt werden
auch die flexible , Arbeitszeitregelung” (80,95 %) und die
. Vereinbarkeit von Beruf und Familie” (84,94 %). Deutlich
gesunken ist dagegen die Zufriedenheit mit den ,, Angebo-
ten zur Altersvorsorge” (80,21 %) oder die ,Finanzielle
Beteiligung am Unternehmenserfolg” (62,84 %) . Da diese
Angebote in den letzten Jahren nicht grundlegend veran-
dert wurden, I8sst sich diese Bewertung zum einen auf die
bereits beschriebene, gestiegene Anspruchshaltung zu-
ruckfuhren. Zum anderen fehlt es jedoch auch an der rich-
tigen internen Kommunikation dieser und weiterer
Themen. Obwohl die Geschéftsleitung der memo AG im
Rahmen regelmaBiger Personalversammlungen alle wich-
tigen Ziele, MaBnahmen und Kennzahlen sowie die Ge-
schaftsentwicklung des Unternehmens kommuniziert und
in diesem Rahmen die Moglichkeit gibt, eventuelle Pro-
bleme und Fragestellungen direkt an die Geschaftsleitung
heranzutragen, wurde die ,Informationspolitik der Ge-
schaftsfuhrung” nochmals deutlich schlechter bewertet
als schon in den Vorjahren (53,81 %). Als Optimierungs-
maBnahme wurde deshalb im Dialog mit den Mitarbeitern
ein neues Konzept zur Durchftihrung von Informationsver-
anstaltungen erarbeitet. Zukinftig werden zum Beispiel
die Themen konzentrierter dargestellt. AuBerdem wurde
der zeitliche Rahmen der Veranstaltungen verandert.

Bewertung der Hauptkategorien 2014 bis 2018

Unternehmen allgemein

Finanzielle Leistung

Gesundheit —

Leben und Arbeiten

Flhrungskrafte

Zusammenarbeit

Tatigkeit und Aufgaben

Arbeitsorganisation

Arbeitsplatzbedingungen
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Bewertung wichtiger Einzelaspekte

Kenntnis und Wert-
schatzung der Unter-
nehmensphilosophie

Arbeitsklima im Team

Respektvoller und
fairer Umgang

Arbeitszeitregelung

Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

Angebote zur
Altersvorsorge

Finanzielle Beteiligung

am Unternehmenserfolg |
|

Informationspolitik

durch Geschaftsfiihrung

I 5767 %
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80,44 %
81,02%
84,28 %

85,13 %
87,50 %
87,04 %

78,22 %
82,16 %
80,95 %

83,81 %
86,98 %
84,94 %

86,47 %
85,29 %
80,21 %

68,78 %
73,01 %
62,84 %
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66,17 %
53,81 %
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ENTGELT UND ZUSATZLEISTUNGEN

Jeder einzelne Mitarbeiter tragt wesentlich zur Entwicklung der memo
AG bei. Das Prinzip der Gleichberechtigung gilt deshalb bei uns auch
hinsichtlich einer gerechten Entlohnung. Aspekte wie Geschlecht,
Herkunft, Religion, Behinderungen, Familienstand oder Alter besitzen
auch darauf keinen Einfluss. Gehaltsunterschiede resultieren daher
ausschlieBlich aus leistungsbezogenen Faktoren wie Fahigkeiten,
Erfahrung oder Verantwortung eines Mitarbeiters. Besonderes Augen-
merk legen wir darauf, dass die Spreizung zwischen den Gehaltsstufen
vergleichsweise gering bleibt. Ein Vorstandsmitglied verdient — gerech-
net auf Basis des Stundensatzes beim Grundgehalt — aktuell etwa das
Dreifache eines Mitarbeiters in der niedrigsten Gehaltsstufe.

GEHALTSZUSAMMENSETZUNG

Neben dem Grundgehalt bietet memo seinen Mitarbeitern umfas-
sende freiwillige Zusatzleistungen. Diese werden auf der Basis des
jeweiligen Grundgehaltes bzw. der vereinbarten Wochenstundenzahl
berechnet und sind zum Teil erfolgsabhangige, leistungsabhangige
oder feste GroBen. Betriebliche Zusatzleistungen unterstitzen unsere
Mitarbeiter im Arbeitsalltag, bei der Erhaltung ihrer Gesundheit oder
bei der finanziellen Absicherung im Alter. Sie beinhalten unterschied-
liche Gesundheitsangebote, die Kinderbetreuung wéhrend der
Ferienzeiten, einen Kinderzuschlag auf das Grundgehalt und nicht zu-
letzt eine arbeitgeberfinanzierte Altersvorsorge. Zudem besitzen alle
Mitarbeiter flexible Arbeitszeitkonten, wodurch Uberstunden oder
Resturlaub nicht verfallen.

ZIELVEREINBARUNGEN

Im Rahmen der Jahresgesprache zwischen Bereichsleitung und Mitar-
beitern werden die personlichen und Teamziele definiert und deren
Erreichung beurteilt.

Basis der Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitern sind die
strategischen Unternehmensziele, die aufgrund unserer nachhaltigen
Unternehmensphilosophie immer 6kologische, soziale und 6kono-
mische Ziele beinhalten und Uber Leistungsindikatoren gemessen
werden. Wesentliche kurz- und mittelfristige Ziele und MaBnahmen
sind im aktuellen Managementprogramm der memo AG zu finden.
Lesen Sie dazu mehr ab Seite 14.

Bei der memo AG hat die Zielerreichung keinen Einfluss auf die Ver-
gutung. In Absprache mit allen Mitarbeitern wurde das Zielvereinba-
rungssystem ab dem Jahr 2013 von monetdren Aspekten entkoppelt.
Bisher bezahlte Pramien wurden in den Monatslohn eingearbeitet, so
dass die Mitarbeiter keine finanziellen EinbuBen hinnehmen mussten.
Unsere Erfahrungen und die Ergebnisse der Analyse zur Mitarbeiter-
zufriedenheit haben gezeigt, dass der monetdre Bestandteil unseres
Zielvereinbarungssystems die Zielerreichung nicht wesentlich férdert.

Belohnungen, die individuelle personliche Interessen und Bedurfnisse
in den Vordergrund stellen, erscheinen uns besser geeignet, die
Mitarbeiter zu motivieren. Unser Augenmerk liegt deshalb in der
Weiterentwicklung werteorientierter und wirksamer Fihrungsmodelle.

KAPITALBETEILIGUNG

Eine unserer Unternehmensvisionen ist es, alle fest angestellten
Mitarbeiter langfristig am wirtschaftlichen Erfolg und am wachsenden
Unternehmenswert der memo AG partizipieren zu lassen. Zu diesem
Zweck haben wir die memo Mitarbeiter-Beteiligungsgesellschaft
gegriindet. Nach einem Jahr der Betriebszugehorigkeit kann ihr jeder
Mitarbeiter als stiller Gesellschafter beitreten. Jahrlich stellt die memo
AG ihm einen vom Gehalt abhdngigen Betrag zur Einzahlung in die
Beteiligungsgesellschaft zur Verfigung. Die Einlage wird mit einer
vom Unternehmenserfolg abhangigen Rendite, jedoch mindestens
mit einem garantierten Zinssatz, vergutet.

T\

GEHALTS-
Grundgehalt ZUSAMMEN-
| SETZUNG
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ALS VERSANDHANDELSUNTERNEHMEN

WOLLEN WIR WIRTSCHAFTLICHES WACHSTUM -
ALLERDINGS NICHT UM JEDEN PREIS.

WIR SETZEN AUF LANGFRISTIGEN ERFOLG
DURCH EINE NACHHALTIGE WIRTSCHAFTSWEISE
STATT AUF KURZFRISTIGE GEWINNMAXIMIERUNG.



MANAGEMENTSYSTEM



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019/20

NACHHALTIG WIRTSCHAFTEN

Die memo AG ist ein Handelsunternehmen mit Sitz in GreuBenheim
bei Wirzburg. Um dem Unternehmen eine zukunftsweisende Struk-
tur und Rechtsform zu geben und die Mitarbeiter am Firmenerfolg zu
beteiligen, wurde die memo Handel mit 6kologisch sinnvollen Pro-
dukten GmbH 1999 in die memo AG umgewandelt. Die Aktiengesell-
schaft ist bisher nicht borsennotiert. 100 % der Stammaktien befin-
den sich in den Handen von vier Gesellschaftern, von denen drei aktiv
in Fuhrungspositionen im Unternehmen tatig sind. Die Mitarbeiter
halten aktuell Gber eine Beteiligungsgesellschaft einen Anteil von ca.
2 % des gezeichneten Kapitals in Form von Vorzugsaktien.

Seit ihrer Grindung schreibt die memo AG kontinuierlich schwarze
Zahlen: der beste Beweis, dass eine konsequent nachhaltige Wirt-
schaftsweise hohe Stabilitat, 6konomische Vorteile und damit langfri-
stigen Erfolg mit sich bringt. Wir sind Uberzeugt, mit unserem Ange-
bot gepriifter, nachhaltiger Produkte ein zukunftsfahiges Geschafts-
modell gewahlt zu haben. Wir méchten moglichst viele Unternehmen
und Menschen von den Vorteilen nachhaltiger Alltagsprodukte tber-
zeugen und als Kunden gewinnen. Damit férdern wir nachhaltigen
Konsum in der Gesellschaft.

Unseren Kunden bieten wir Gber 20.000 sorgfaltig geprufte, umwelt-
und sozialvertragliche sowie qualitativ hochwertige Produkte zu
fairen Preisen aus den Bereichen Biro-, Haushalts- und Schulbedarf,
Mobel und Werbeartikel. Wir vertreiben diese Produkte online und Uber
Katalog direkt an gewerbliche und private Endverbraucher sowie an Einzel-
und GroBhandler in Deutschland und im europaischen Ausland.

Im Jahr 2018 konnten wir erstmals einen Umsatz von tber 22 Mio.
Euro verzeichnen. Gegenlber dem Vorjahr erzielten wir damit ein
Wachstum von knapp 6 % und konnten die positive wirtschaftliche
Entwicklung der letzten funf Jahre mit einem Wachstum von insge-
samt knapp 16 % seit dem Jahr 2014 bestatigen. Wesentlich begriin-
det ist die wirtschaftliche Entwicklung im Jahr 2018 durch unseren

Erfolg im Geschaft mit unserer Kernzielgruppe, dem gewerblichen
Endverbraucher und hier insbesondere mit Key-Account-Kunden. Mit
einem zweistelligen Umsatzwachstum gestaltete sich auch der Ver-
kauf von individualisierten Werbeartikeln sehr erfolgreich. Leicht rtick-
laufig entwickelte sich dagegen in den letzten beiden Jahren das Ge-
schaft mit Privatkunden. Um diesem Trend entgegen zu wirken, ha-
ben wir Anfang 2019 die personelle Verantwortung im Vertrieb fir
die Kundengruppe B2B und B2C auch organisatorisch getrennt und
einen eigenen Bereichsleiter fir den B2C-Vertriebskanal eingestellt.

Unser Betriebsergebnis fallt mit T€ 375 positiv aus. Gegentber dem
Vorjahreswert stellt dies eine deutliche Steigerung von Uber 50 % dar.
Eine gute Ertragslage ist fur die memo AG bedeutend, um die nach-
haltige Entwicklung des Unternehmens auch in Zukunft sicherzustel-
len. Gerade Nachhaltigkeitsprojekte erfordern meist hohere finanzi-
elle Investitionen, die sorgféltig geplant werden missen. Okono-
mische Unabhangigkeit verleiht uns auch die vergleichsweise hohe
Eigenkapitalquote von 34 %, auch wenn diese aufgrund einer Aus-
schittung gegentber dem Vorjahr gesunken ist.

Durch systematische Sortiments- und Zielgruppenanalysen ermitteln
wir fortlaufend die jeweiligen Bedurfnisse unserer Kunden. Auf Basis die-
ser Analysen investieren wir gezielt in die langfristige Weiterentwicklung
unseres Produktsortiments, unserer Serviceleistungen und der perso-
nellen Ressourcen.

|

»IMMER MEHR MENSCHEN INTERESSIEREN
SICH BEI IHREM EINKAUF FUR NACHHAL-
TIGE PRODUKTALTERNATIVEN. DIE GROSSE
HERAUSFORDERUNG FUR UNS IST ES, UN-
SER SORTIMENT FUR DEN PRIVATKUNDEN
NEU AUSZURICHTEN UND GLEICHZEITIG
DIE KOMMUNIKATION SO ZU GESTALTEN,
DASS MENSCHEN ANTWORTEN AUF IHRE
AKTUELLEN GESELLSCHAFTLICHEN FRA-

GEN FINDEN."” MANUEL BALDAN | BEREICHSLEITUNG PRIVATKUNDE

DIE MEMO AG IN ZAHLEN

2014 2015 2016 2017 2018
Umsatz gesamt 19.050 19.276 20.647 20.897 22.079
davon in Deutschland 17.264 17.458 18.716 18.904 19.911
davon im Ausland 1.786 1.818 1.931 1.993 2.168
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 354 246 321 249 375
Jahrestberschuss 140 108 170 160 41
Eigenkapital 3.150 3.255 3.422 3.499 2.421
Bilanzsumme 7.644 7.406 7.392 6.876 7.098 8-;
Umsétze nach Kundengruppen %
Gewerbliche Endverbraucher 14.091 13.902 14.546 14.863 15.975 ;
Wiederverkaufer 2.148 2.221 2.649 2.809 2.903 _§’
Privatkunden 2.811 3.153 3.452 3.225 3.201 %
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KUNDENSTRUKTUR UND BESTELLVERHALTEN AUFTRAGSANTEIL NACH BESTELLWEG

Die memo AG vertreibt ihre Produkte online und tber Katalog direkt an 67% 2016
gewerbliche und private Endverbraucher sowie an GroB- und Einzelhand- = o; T
0

ler in Deutschland und im europaischen Ausland. In den Jahren 2017 und

2018 haben ca. 75.000 Kunden bei uns eingekauft. Gewerbliche Endver- Internet
braucher besitzen mit rund 72 % den gréBten Anteil am Gesamtumsatz
der memo AG. Sie sind auch zukUnftig unsere Kernzielgruppe. Nach mitt- 8 8

lerweile 28 Jahren Erfahrung im B2B-Versandhandel haben wir unser Sor- g
timent und unsere Dienstleistungen nahezu optimal auf die Bedurfnisse E-Mail
dieser Kundengruppe abgestimmt. Die Zusammenarbeit mit nachhaltig 5

orientierten und qualifizierten Handelsunternehmen hilft uns bei unserer @
Vision, eine moglichst hohe Marktdurchdringung fur nachhaltige Non- -
Food-Produkte zu erreichen. Aktuell tatigen wir 13 % unseres Umsatzes Schriftlich

mit GroB- und Einzelhandlern im In- und Ausland. Mit privaten Endver- -
brauchern erzielen wir aktuell einen Umsatzanteil von 15 %. Die Bedeu- @ 8% 2016
tung unserer Onlineshops als Vertriebsweg nahm in den letzten Jahren 6% 2017

immer weiter zu. Wir erhalten inzwischen 81 % unserer Kundenbestel- Fax 5% 2018

lungen online oder per E-Mail — Tendenz weiter steigend. Die standige

Weiterentwicklung unserer Onlineplattformen nach den aktuell verfug- 16% 2016
baren technischen Méglichkeiten und den Anforderungen der Kunden ist 14% 2017
deshalb eine zentrale Aufgabe fir uns. Positiv aus dkologischer Sicht ist, Telefon 13% 2018

dass uns immer weniger Fax-Bestellungen — und dann in erster Linie von
gewerblichen Endverbrauchern — erreichen. Der Anteil daran liegt nur
noch bei knapp 5 % mit weiter sinkender Tendenz. Selbstverstandlich be- UMSATZVERTEILUNG NACH KUNDENGRUPPE 2018
arbeiten wir die eintreffenden Faxe bei uns im Haus ausschlieBlich in digi- (o)

taler Form. Auch bei den telefonischen Bestellungen verzeichnen wir seit ] 5 /o
einigen Jahren einen leichten Ruckgang. Bei 13 % der Bestellungen be- II 3% PRIVATE ENDVER-
vorzugen unsere Kunden jedoch weiterhin eine persénliche Produktbera- HANDLER BRAUCHER

tung per Telefon.

72%

GEWERBLICHE ENDVERBRAUCHER
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KUNDENGRUPPEN UND
VERTRIEBSBEREICHE

GEWERBEKUNDEN

Im Jahr 1991 startete die memo AG als ,Firmenausstatter fiir Umweltbewusste” als reines
B2B-Versandhandelsgeschaft. Die Idee: Ein Versandhandel fiir gewerbliche Kunden mit
einem Komplettsortiment an umweltvertraglichen Biiroartikeln und Schreibwaren, die
nicht teurer sind als konventionelle Produkte. Gewerbliche Endverbraucher sind nach wie
vor die Kernzielgruppe unseres Unternehmens. Zu unseren Kunden zdhlen Unternehmen,

Organisationen und Institutionen aus den verschiedensten Branchen. Mit dieser Kunden-
gruppe haben wir seit iber 25 Jahren Erfahrung und konnten so unsere Kernkompe-
tenzen hinsichtlich Sortiment, Beratungs- und Serviceleistungen entwickeln. Da immer
mehr Unternehmen und Organisationen im Rahmen ihrer CSR-Strategie Wert auf eine
nachhaltige Beschaffung ihrer Biiroprodukte, Biromobel sowie ihrer Werbeartikel legen,
sehen wir in diesem Vertriebsbereich auch zukiinftig ein groBBes Potenzial.

KEY ACCOUNT-KUNDEN

Key Account-Kunden, insbesondere GroBunternehmen, sind bei der memo AG Kunden mit einem ver-
gleichsweise hohen Nachfragevolumen und fest vereinbarten Rahmenvertragen. Diese Unternehmen er-
warten eine intensive personliche Beratung und individuelle Serviceleistungen. Um diesen Anforderungen
gerecht zu werden und diese Kunden personlich und — bei Bedarf — auch vor Ort hochwertig zu betreuen,
haben wir im Jahr 2010 eine eigene Abteilung Vertrieb Key Account eingerichtet. Heute besteht das Team
aus insgesamt funf Mitarbeitern im Innen- und AuBendienst. Erganzend bieten wir dieser Kundengruppe
spezifische Logistik- und Serviceleistungen, wie die optimierte Belieferung von Kostenstellen und verschie-
dener Standorte, ein umfangreiches Reporting sowie Konfektionierungen an. Mit dem Relaunch unseres
Onlineshops memo.de im Jahr 2016 haben wir den Onlinekauf fir Gewerbekunden erheblich verbessert.
Unsere Kunden haben beispielsweise die Moglichkeit in den einzelnen Produktbereichen nach relevanten
Umweltzeichen und Labels zu filtern. AuBerdem haben wir die technischen Voraussetzungen fiir individu-
elle Shop-Losungen fur Key Account-Kunden innerhalb des Onlineshops memo.de geschaffen, was bereits
einige unserer Kunden in Anspruch nehmen. Mit Key Account-Kunden konnten wir im Jahr 2018 ein
deutliches Umsatzwachstum von Uber 13 % erzielen.

GROSS- UND EINZELHANDEL

Bereits seit Griindung unseres Unternehmens zahlen wir Handelsunter-
nehmen im In- und Ausland zu unseren Kunden. Insbesondere unsere
memo Markenprodukte sind eine beliebte Ergdnzung des Non-Food-
Bereichs von Bio-GroB- und Einzelhandlern. Alle memo Markenpro-
dukte erfullen besonders hohe Standards, um die Belastung fur Mensch
und Umwelt bei Herstellung, Gebrauch und Verwertung méglichst ge-
ring zu halten. Die Mehrzahl der Produkte tragt anerkannte Umweltzei-
chen und Labels. In unserem Sortiment fhren wir mehr als 1.000 me-
mo Markenprodukte fiir den taglichen Bedarf — darunter Papiere und
Etiketten, Recycling-Tintenpatronen und -Tonerkartuschen, Kindergar-
ten- und Schulbedarf sowie Hygiene- und Reinigungsartikel. Weitere
Informationen zum memo Markensortiment erhalten Sie auf Seite 43.
Ahnlich wie Key Account-Kunden stellen auch Handelsunternehmen
besondere Anforderungen an uns — von individuellen Service- und Logi-
stikleistungen bis hin zu einzelhandelsfahigen Verpackungen. Deshalb
haben wir auch fur diese Kundengruppe eine spezielle Abteilung als
Ansprechpartner zur personlichen Betreuung eingerichtet. Heute finden
Sie Produkte aus unserem Sortiment in nahezu jeder gréBeren Stadt in
Deutschland, vornehmlich im Bio-Fachhandel — vom kleinen Einzelhan-
delsgeschaft bis hin zum GroBhandel. Dartber hinaus beliefern wir
auch die stetig steigende Anzahl von Unverpackt-Laden in Deutschland.
In unserem Sortiment bieten wir aktuell Gber 3.000 geeignete Produkte
an. Um unseren Bekanntheitsgrad weiter zu erhéhen, haben wir in den
letzten beiden Jahren unsere Teilnahme an Messen im In- und Ausland
verstarkt und dabei sehr gute Resonanz erhalten. Das Umsatzwachstum
von 35 % in den letzten funf Jahren belegt den Erfolg unserer Vertriebs-
strategie mit dem Wiederverkauf.




AKONOMIE

PRIVATKUNDEN

Immer mehr Menschen hinterfragen ihre Konsumgewohnheiten und
leben verantwortungsbewusst und ressourcenschonend. Nachhaltig-
keit und bewusster Konsum sind in der Mitte der Gesellschaft ange-
kommen. Als ganzheitlich nachhaltiges Unternehmen freuen wir uns
tiber diese Tendenz. Als Wirtschaftsunternehmen sehen wir vor allem
enorme Absatzpotenziale fiir nachhaltige Produkte bei privaten End-
verbrauchern. Da der private Konsument jedoch ganz andere Wiinsche
und Bediirfnisse hinsichtlich Produktsortiment und -kommunikation als
der Gewerbekunde hat, haben wir 2015 unseren Vertriebsweg memo-
life gegriindet. Mit unserem Onlineshop memolife.de bieten wir un-
seren Privatkunden einen emotionalen Vertriebskanal mit einem er-
weiterten Sortiment speziell fiir den privaten Bedarf, wie Bekleidung,
Wohnaccessoires oder Naturkosmetik. Dennoch war die Umsatzent-
wicklung dieses Vertriebskanals in den letzten beiden Jahren leicht
riickldufig. Um diesem Trend entgegen zu wirken, haben wir Anfang
2019 verschiedene MaBnahmen in Angriff genommen. Dazu gehort vor
allem eine weitere Scharfung des Produktsortiments, die Einfiihrung
von Kundenbindungsprogrammen, die Optimierung bestehender und
der Aufbau neuer Kommunikationskanale sowie der gezielte Ausbau
von Online-Marketingaktionen und die Konzentration auf Social Media
Marketing. Dagegen verzichten wir bei dieser Kundengruppe konse-
quent auf den Versand von umfangreichen, gedruckten Werbekata-
logen, da uns schon jetzt 85 % der Bestellungen von Privatkunden on-
line oder per E-Mail erreichen. Auf diese Weise reduzieren wir Umwelt-
auswirkungen durch den Druck und Versand der Kataloge. Lesen Sie
dazu mehr auf Seite 50.

q b’
7))
AUSBLICK

Wir wollen moglichst viele Menschen — ob beruflich oder privat — von nachhaltigen Pro-
dukten Uberzeugen und damit unseren Beitrag zur Entwicklung einer zukunftsfahigen Ge-
sellschaft leisten. Um dies zu erreichen setzen wir auf die unterschiedlichsten Vertriebswege
— vom klassischen Print-Katalog bis hin zu Online-Marktplatzen — und sprechen vom Fach-
handel bis zum privaten Endverbraucher nahezu alle Kundensegmente an. Wir wollen den

unterschiedlichen Kundengruppen das jeweils fiir sie am besten geeignete, nachhaltige
Produktportfolio, eine umfassende Beratung und passende Serviceleistungen anbieten. Da-
fir schaffen wir die geeigneten technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen
sowie die erforderlichen personellen Ressourcen. Nachhaltigkeit hat fur uns einen ebenso
hohen Stellenwert wie wirtschaftlicher Erfolg. Mit einer nachhaltigen Wirtschaftsweise in
Verbindung mit einem gesunden Wachstum wollen wir uns auch weiterhin, unabhangig
von wechselnden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, positiv am Markt entwickeln.

32|33




NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019/20

MEMO IM GESPRACH

»~DA NACHHALTIGE UNTERNEH-
MEN LANGFRISTIGER UND ZU-
KUNFTSFAHIGER DENKEN UND
HANDELN, HABEN SIE DIE GLEI-
CHEN ODER SOGAR BESSEREN
RENDITEN ALS UNTERNEHMEN,
DENEN NACHHALTIGKEIT NICHT
SO WICHTIG IST.“

Prof. Dr. Maximilian Gege ist Mitbegriinder und Vor-
sitzender des geschéftsfiihrenden Vorstands des Un-
ternehmensverbands B.A.U.M. e.V. Der gelernte
Bankkaufmann hat zusammen mit seinem Team ein
Konzept sowie eine Analyse- und Bewertungsmatrix
entwickelt, um bevorzugt kleine und mittelstan-
dische Unternehmen, die fiir einen nachhaltigen
Fonds in Frage kommen, zu suchen und zu bewer-
ten. Im Oktober 2018 wurde in Zusammenarbeit mit
der GLS Bank als Anlageberater und der Green
Growth Futura GmbH (GGF), einer eigens von Prof.
DraGege gegriindeten Dienstleistungs-Agentursfiir
nachhaltigkeitsinteressierte Investoren, der B.A.U.M.
Fair Future Fonds (FFF) aufgelegt. Am 18. Juni 2019
war Prof. Dr. Gege zu Besuch bei uns in GreuBenheim
und Lothar Hartmann, Leiter Nachhaltigkeits-
management der memo AG, hat ihn zu den Vorteilen
nachhaltigen Investments befragt.

Lothar Hartmann: Wie kann ein Laie erkennen,
ob eine Finanzanlage, die ihm empfohlen oder
angeboten wird, tatsachlich nachhaltig ist?

Prof. Dr. Gege: Als Laie ist das praktisch nicht zu
erkennen. Leider werden viel zu oft nachhaltige
Investments von Banken oder Anlageberatern empfoh-
len, die es bei genauem Hinsehen gar nicht sind. Dabei
steckt oft gar keine bose Absicht dahinter, sondern es
fehlt einfach an entsprechender Schulung und am
notigen Hintergrundwissen. Wer nachhaltig investieren
maochte, muss also klare Fragen stellen, um welche
Aktien es sich handelt und ob die Unternehmen hin-
sichtlich ihrer Nachhaltigkeitsleistungen gepriift sind.
Eine gute Informationsplattform ist auch das Forum
Nachhaltige Geldanlagen. Der Verein hat gemeinsam
mit Finanzfachleuten und Akteuren der Zivilgesellschaft
ein Siegel fur nachhaltige Investmentfonds erarbeitet.

Lothar Hartmann: Ein Vorurteil gegen
nachhaltige Investments ist ja haufig, dass
diese durch die langfristige Ausrichtung eine
geringere Rendite hatten und das Risiko hoher
ware. Was sagen Sie dazu?

Prof. Dr. Gege: Es trifft nicht zu, dass nachhaltige
Fonds eine schlechtere Rendite haben als konventio-
nelle. Da nachhaltige Unternehmen langfristiger und
zukunftsfahiger denken und handeln, haben sie die
gleichen oder sogar besseren Renditen als Unterneh-
men, denen Nachhaltigkeit nicht so wichtig ist.

Hinzu kommt, dass nachhaltige Unternehmen viel
weniger skandalbehaftet sind als Risikounternehmen.
Wenn man sich Letzere anschaut — ohne dabei Namen
zu nennen — warensdas frilher allesamt.gut gefihrte
Unternehmen mit guten Renditen und guten Dividen-
den. Dann kamen die Einbrtiche durch Korruption,
durch Fehlinvestitionen, durch Cum-Cum-Geschafte.
Dadurch sind die Borsenkurse gefallen‘und die
Anleger, die mit gutem Gefihl dort investiert haben,
haben ihr Geld verloren. Bei nachhaltigen Unterneh-
men werden auch nicht sofort Mitarbeiter entlassen
oder von Unternehmensberatungen wegreduziert.
Neben den okologischen Faktoren sindhuns beim FFF

IN DIE ZUIKKLUIN



deshalb auch die sozialen Indikatoren sehr wichtig,
weil wir mit unserem Investment Arbeitsplatze
erhalten und schaffen wollen.

Lothar Hartmann: Herr Prof. Dr. Gege, der
B.A.U.M. Fair Future Fonds ist ein Aktienfonds,
der vorwiegend in kleine und mittelstandische
Unternehmen investiert. Warum gerade KMUs?

Prof. Dr. Gege: Der Mittelstand ist fir uns von zen-
traler Bedeutung, da es sich um Unternehmen han-
delt, die haufig eine lange Geschichte haben und
meist inhabergefthrt sind. Sie sind an der Borse
notiert, aber nicht bérsen- und aktionarsgetrieben.
Und sie haben ein klares Leitbild und klare Zielset-
zungen. GroBkonzerne dagegen haben immer den
Druck der Aktiondre: Sie mlssen von Jahr zu Jahr in
Umsatz und Ergebnis wachsen und die Dividende
steigern. Der Vorstand wird hauptséchlich am Ergeb-
nis gemessen und auch dessen Tantiemen sind oft an
die Umsatz- und DAX-Entwicklung gekoppelt. Anstatt
langfristig wird dort eher mittel- und kurzfristig ge-
dacht und gehandelt. Schlechte Nachrichten an der
Borse konnen den Kurs von heute auf morgen einbre-
chen lassen und der Anleger verliert Geld. Das passiert
im Mittelstand relativ selten. Natdrlich fallen die Kurse
dort auch einmal um einige Prozent und es lauft

nicht immer nach Plan. Aber viele mittelstandische
Unternehmen bieten gute, nachhaltige Produkte an,
die nicht auf Kosten von Mensch und Umwelt
hergestellt und weltweit benétigt werden. Deshalb
sehen wir mit unserem Investment mittel- und
langfristig gerade im Mittelstand und angesichts einer
nachhaltigen Ausrichtung die allergro3ten Chancen.

Lothar Hartmann: Um in das Portfolio des FFF
zu kommen, werden die Unternehmen einem
strengen Auswahl- und Priifprozess unterzogen.
Wie sieht dieser aus?

Prof. Dr. Gege: Wir priifen nach dem Deutschen
Nachhaltigkeitskodex, der ja in der Politik und in der
Wirtschaft sehr anerkannt ist. Und wir stellen sehr
viele Fragen, die die Nachhaltigkeit eines Unterneh-

mens betreffen: Wird das Unternehmen nachhaltig
geflihrt? Hat es Nachhaltigkeitsziele? Wie viel CO, will
das Unternehmen in den nachsten Jahren einsparen?
Hat es bereits klimaschadliche Emissionen reduziert
und will es das auch zukinftig (in den nachsten funf
bis zehn Jahren) tun? Handelt es sozial verantwort-
lich? Gibt es ein Energiemanagement und ein Supply
Chain Management? Was macht das Unternehmen
mit auslandischen Gesellschaften? Gibt es Konzepte
zur Abfallvermeidung, fur Recycling und fur Wieder-
verwertung? Anhand dieser Informationen erstellen
wir dann ein Unternehmensprofil und analysieren die
Starken und Schwachen sowie die Chancen und Ri-
siken eines Unternehmens. Bevorzugt werden soge-
nannte , Hidden Champions”: Das sind Unternehmen,
die Weltmarktfuhrer auf ihnrem Gebiet sind, die inha-
bergefihrt sind, nicht rein aktionarsgetrieben, mittel-
standsorientiert und die Produkte anbieten, die welt-
weit bendtigt werden und auf die man gar nicht ver-
zichten kann. Es sind Unternehmen, die eine gute und
langfristige Marktentwicklung aufweisen.

Unsere Empfehlungen diskutieren wir dann mit
unserem Nachhaltigkeitsbeirat, in dem herausragende
Personlichkeiten und Experten sitzen. Sie bewerten die
Unternehmen nochmals akribisch und geben dann
unsere Empfehlung frei — oder eben auch nicht. Nach
erfolgter Freigabe tGbernimmt dann die GLS Bank die
Informationen und legt die Stlickzahl der Aktien und
das Investment fest.

Lothar Hartmann: Der FFF bietet noch eine
weitere Besonderheit. Wenn die Rendite eine
bestimmte Grenze Uberschreitet, wird in soziale
Projekte weltweit investiert. Was hat es damit
auf sich?

Prof. Dr. Gege: Das ist richtig. WWenn der Fonds gute

Ergebnisse liefert — wir sind da bereits auf dem Weg -
und die Rendite tber 6 % erreicht, wird Geld frei, das

wir dann in soziale Projekte investieren. Bei einer Ren-
dite von z.B. 10 % im Jahr werden rund 400.000 Euro
als Fordermittel fr Kinder- und Umweltprojekte welt-
weit zur Verflgung gestellt. Wir stecken uns dieses
Geld also nicht in die eigene Tasche, sondern lassen

bewusst neben unseren Anlegern auch andere Me
schen, vor allem benachteiligte Kinder, davon profigierery;

Lothar Hartmann: Ich kenne nun also die gahze:
Vorteile des FFF und méchte gezielt dort inve:; "%,
stieren. Wie mache ich das in der Praxis? Geht%
das Uber jede Bank oder nur liber die GLS Bank? *

Prof. Dr. Gege: Am besten nehmen Sie erst einmal
direkt mit uns Kontakt auf. Wir vermitteln Ihnen dann -
je nach Wohnort die nachste Beratungsstelle, denn
gute Beratung ist uns enorm wichtig. Diese ist selbst-
verstandlich kostenlos. Natdrlich haben Sie auch die
Maglichkeit, zu threr Hausbank zu gehen. Hier kommt
es allerdings darauf an, ob unser Fonds dort bereits
bekannt ist und Ihnen nicht ein anderer, vordergriin-
dig nachhaltiger Fonds aus deren Portfolio, empfohlen
wird. Wenn Sie den Fonds aber kennen und auf ein
Investment bestehen, konnen Sie unseren Fonds rein
theoretisch bei jeder Bank ordern.

Lothar Hartmann: Der FFF ist noch vergleichswei-
se unbekannt. Was wollen Sie tun, um diesen
und generell das Thema Nachhaltiges Investment
mehr in die Offentlichkeit zu bringen?

Prof. Dr. Gege: Uber die géngigen Medien Zeituhg
Zeitschrift, Funk und Fernsehen werden wwdas nicht
schaﬁen Das vvurde elnerselts zu viele: flnaﬂ felkg

berichten zudem nach wie vor aussd“méﬁrcﬁ ' er:den
DAX, die GroBkonzerne und deren Erfolge oder Skan— .
dale. Andererseits erreichen wwdam%er Kaumjunge e

sie nachhaltlg fur die Zukunft vorsorgéri',mer q_berﬁju paes
gen wir uns aber gezielte Social Medigs ‘Kampa 3
oder auch die Zusammenarbelt mnj Ebggemmem
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UNSERE PRODUKTAUSWAHL ORIENTIERT SICH

AN DEN DREI DIMENSIONEN DER NACHHALTIGKEIT

- OKOLOGIE, SOZIALVERTRAGLICHKEIT UND
OKONOMIE -, ERGANZT UM DEN FAKTOR QUALITAT.
DER LISTUNGSPROZESS UMFASST EINE GANZHEITLICHE
ANALYSE DER OKOLOGISCHEN UND SOZIALEN
AUSWIRKUNGEN DER PRODUKTE.
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NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019/20

SORTIMENTSGESTALTUNG

Als Versandhandelsunternehmen kénnen wir an der Schnittstel-
le zwischen Lieferanten/Herstellern und Kunden einen enormen
Beitrag zu mehr Umwelt- und Sozialvertraglichkeit in der Produktion,
aber auch insgesamt zu mehr Umwelt- und gesellschaftlichem Be-
wusstsein auf allen Seiten leisten. Vor allem aber erleichtert unser
sorgféltig gepriiftes Produktangebot dem Verbraucher die Kaufent-
scheidung fur eine 6kologische und sozialvertragliche Alternative: Bei
memo findet er flr jeden Bedarf ein nach unseren strengen
Beschaffungskriterien intensiv gepriftes Produkt. Aktuell fihren wir in
unserem Sortiment Gber 20.000 Artikel — vom klassischen Burobedarf
Uber technische Produkte bis hin zu Wohnaccessoires und Bekleidung.

WIE WAHLEN WIR PRODUKTE AUS?

Unser Listungsprozess orientiert sich an den drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit — Okologie, Sozialvertraglichkeit und Okonomie -,
erganzt um den Faktor Qualitat. Er umfasst eine ganzheitliche Analy-
se der Umweltauswirkungen und der Gesundheitsvertraglichkeit der
Produkte. Relevant sind Aspekte wie verwendete Materialien,
ressourcenschonende Herstellung, sparsame recyclingfahige Verpa-
ckung, maoglichst geringe gesundheitliche Belastung des Benutzers
und Energieeffizienz wahrend des Gebrauchs sowie die Recyclingfa-
higkeit bzw. problemlose Rickfiihrung des Produktes in natirliche
Kreislaufe. Die Beurteilung eines Artikels erfolgt dabei in zwei
Schritten. Zunéchst dient ein umfassender Kriterienkatalog (die
memo Beschaffungskriterien) mit Fragestellungen zu den wichtigsten
Aspekten wie eingesetzte Materialien, Produktzertifizierungen oder
Verpackungen als Basisanalyse. Bei der Vielzahl unterschiedlichster
Produkte liegt es jedoch auf der Hand, dass im zweiten Schritt eine
sehr individuelle Analyse erforderlich ist. An dieser Stelle ist nun die
Erfahrung unserer Produktmanager entscheidend. Sie werden im
Bedarfsfall vom Nachhaltigkeitsmanagement unterstltzt, beispiels-
weise bei der Recherche neuer Umweltzeichen, Materialarten oder
technischer Verfahren.

Sozialvertragliche Arbeitsbedingungen in der Produktion und fairer
Handel sind weitere, bedeutende Aspekte unserer Sor-
timentsgestaltung. Neben dem Erhalt der Umwelt gehoért fir memo
auch die kontinuierliche Verbesserung von sozialen Strukturen zu den
Zielen einer nachhaltigen Entwicklung. So bestatigt uns jeder
Lieferant seine unternehmerische Verantwortung zu Beginn einer
Geschaftsbeziehung durch die Unterzeichnung unseres Verhaltensko-
dex. Dieser orientiert sich vor allem an den ILO-Kernarbeitsnormen.
Verfligt der Lieferant tber einen eigenen, geeigneten Code of Conduct
akzeptieren wir diesen selbstverstandlich ebenfalls. Bei der Beschaffung

orientieren wir uns am Prinzip des ,local sourcing” und bevorzugen
soweit maoglich Lieferanten innerhalb Deutschlands und Europas.
So sind wir auch als vergleichsweise kleines Unternehmen in der Lage,
die meisten unserer Lieferanten personlich zu besuchen. Im Jahr 2018
waren es insgesamt 18 Lieferanten, bei denen wir vor Ort waren. Bei
Herstellern in Ubersee konzentrieren wir uns bei der persénlichen
Uberpriifung auf besonders kritische oder wichtige Produktgruppen.
Darlber hinaus stellen wir die Einhaltung unserer Beschaffungskriterien
sicher, indem wir zertifizierte Hersteller, z.B. nach SA8000 oder DIN EN
ISO 9001 und 14001, bevorzugen und sehr eng mit den deutschen
Agenturen der Hersteller zusammenarbeiten.

Letztlich mussen jedoch auch Praxistauglichkeit, Qualitdt und Preis
stimmen: Nur wenn ein umwelt- und sozialvertragliches Produkt zu
einem marktgerechten Preis erhéltlich ist, erzielen wir eine groBe
Marktdurchdringung — und damit spirbare Umweltauswirkungen und
entsprechende Ressourceneinsparungen durch bewussten Konsum.

Generell ist es unser Anspruch, in jedem Bereich Produkte ins
Sortiment aufzunehmen, die sich durch ihre nachhaltigen Eigenschaf-
ten besonders auszeichnen. Gute Chancen zur Aufnahme ins
Sortiment haben auch , Leuchtturm-Produkte”, die in ihrer Branche
eine Vorreiterrolle einnehmen.

Vor der endgultigen Aufnahme ins Sortiment flihren wir anhand von
Mustern umfassende Produkttests durch. Umfang und Prufkriterien
sind abhangig von der Komplexitat des Produktes. Bei Bedarf ziehen
wir externe Berater oder Ergebnisse neutraler Tests und
Untersuchungen unterstiitzend hinzu. Falls ein Produkt grundsatzlich
sehr gut geeignet ist, jedoch geringfligige, verbesserungsfahige
Abweichungen zu unseren Kriterien besitzt, versuchen wir zusammen
mit dem Lieferanten eine Losung zu finden und das Produkt
gemeinsam zu optimieren.

PRODUKT-LEBENSZYKLUSANALYSEN

Optimal ware es, wenn fir jedes Produkt eine umfassende Lebenszy-
klusanalyse zur Bewertung vorldge. Leider ist dies in der Praxis meist
nicht der Fall. Im Jahr 2012 haben wir zusammen mit unseren Liefe-
ranten flr drei ausgewahlte Produkte aus unserem Markensortiment
umfassende Lebenszyklusanalysen erstellt. Fir jedes Produkt hat da-
bei alleine eine Person bei der memo AG sechs Monate Zeit investiert.
Detaillierte Informationen zu diesem Projekt finden Sie im memo Nach-
haltigkeitsbericht 2013/14 (memoworld.de/nachhaltigkeitsbericht). Ge-
rade fur ein vergleichsweise kleines Unternehmen wie die memo AG,

die zudem als Handler nicht fir den eigentlichen Herstellungsprozess
verantwortlich ist, ist es nahezu unmoglich, fur alle gelisteten
Produkte eine Okobilanz zu erstellen. Die optimale Lésung waére,
wenn Herstellerunternehmen und Verarbeiter von Rohstoffen bereits
eine Okobilanz fir ihren Produktionsprozess erstellen und diese in
verdichteter Form an die nachsten Unternehmen in der Kette weiter-
geben. Positive nachhaltige Produkteigenschaften konnten auf diese
Weise wesentlich besser erkannt und kommuniziert werden.
Nachhaltige Kaufentscheidungen wiirden dadurch gefordert.

100%
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DIE OKOBILANZ HAT ERGEBEN, DASS
DIE UMSTELLUNG AUF RECYCLING-
MATERIAL FUR DIE FLASCHE DES MEMO
»ECO SAPONINE“ VOLLWASCHMITTELS
ZWISCHEN 30 UND 50 % CO,e-EMISSI-
ONEN EINSPART. SEIT 2018 BIETEN WIR
DESHALB DAS WASCHMITTEL IN EINER
1L-FLASCHE AUS 100 % POST-
CONSUMER-KUNSTSTOFF AN.
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Wie beschrieben, unterliegt die Entscheidung zur
Aufnahme eines Produktes in unser Sortiment
einer moglichst ganzheitlichen und meist sehr
individuellen Analyse. Bei jeder Entscheidung fiir

oder gegen ein Produkt wagen wir dessen
Vor- und Nachteile genau ab. Ein zu 100%

nachhaltiges Produkt gibt es in der Praxis nicht.
Jedes Produkt bendétigt Rohstoffe in der Produkti-
on und verursacht Umweltauswirkungen durch
[ Herstellung, Gebrauch und Recycling. Und bei ei-
nigen Sortimentsbereichen gilt es, sich die sozia-

len Bedingungen in der gesamten Lieferkette sehr
genau anzusehen. Die Vorgehensweise und

Bewertung fiir jeden einzelnen Artikel in unserem

I umfangreichen Sortiment an dieser Stelle zu

beschreiben, wiirde den Rahmen bei weitem

AU SWA H sprengen. Dennoch stellen wir im Folgenden die
zentralen Aspekte und Herausforderungen fiir

neun fiir uns wichtige Produktbereiche dar.

MOBEL UND HOLZPRODUKTE

In unserem Maobelsortiment fiihren wir vorwiegend Produkte, die aus Holz gefertigt sind. Alle unsere Holzprodukte bestehen aus
Rohstoffen aus verantwortungsvoll bewirtschafteten Waldern. Dabei bevorzugen wir Produkte, die nach den strengen Regeln
des FSC® (Forest Stewardship Council®) zertifiziert sind oder zumindest aus FSC®-zertifiziertem Holz produziert werden. Endpro-
dukte durfen nur dann das Umweltzeichen FSC® tragen, wenn die gesamte Lieferkette zertifiziert ist. Gerade kleinere Werkstat-
ten verarbeiten zwar FSC®-Holz, kénnen sich aber nicht zertifizieren lassen, da die notwendigen finanziellen oder personellen

Ressourcen fehlen. Jeder Lieferant muss uns die geographische Herkunft des eingesetzten Holzes schriftlich benennen. Produkte
aus Tropenholz nehmen wir nur dann ins Sortiment auf, wenn sich diese in besonderer Weise nachhaltig auszeichnen, z.B. durch
eine Kombination zertifizierter Umweltvertraglichkeit und fairem Handel. Beim Einsatz von Holzwerkstoffen wie Hartfaser- oder
Spanplatten orientieren wir uns mindestens an den Anforderungen des Blauen Engel. Zum Teil gehen wir Uber die geforderten
Kriterien hinaus. Bei allen Mobeln achten wir auf Langlebigkeit, Reparaturfahigkeit, recyclinggerechte Konstruktion und Ergono-
mie im Gebrauch. Unsere Mobellieferanten sitzen aktuell ausschlieBlich in Deutschland und Europa. Auch in diesem
Produktbereich kennen wir unsere wichtigsten Lieferanten personlich und waren bereits bei ihnen vor Ort.

PRODUKTE

$

PAPIERPRODUKTE

Bei Produkten, die hauptsachlich aus Papier hergestellt werden, wie
2.B. Kopierpapier, Aktenordner oder Briefumschlage, setzen wir bevor-
zugt auf 100 % Recyclingpapier. Nahezu alle Recyclingpapiere in un-
serem Sortiment sind mit dem Blauen Engel ausgezeichnet. Dieses Um-
weltzeichen garantiert hochste 6kologische Einspareffekte in der Pro-
duktion sowie beste Qualitat von Blro- und Magazinpapieren. 2018
lag der Anteil der bei uns verkauften Papiere mit Blauem Engel bei
86 %. Bei Papierprodukten, die aus Frischfasern hergestellt werden,
achten wir auf eine verantwortungsvolle Bewirtschaftung der Walder
und listen nahezu ausschlieBlich Produkte, die nach den strengen Krite-
rien des FSC® (Forest Stewardship Council®) zertifiziert sind. Eine mog-
liche Alternative zu bestimmten Papierprodukten ist Graspapier. Dieses
besteht entweder bis zu 50% aus Grasfasern oder Graspellets und
Frischfaser- oder Recyclingpapier. Der Vorteil von Graspapier ist, dass
pro Tonne Graszellstoff weniger als ein Liter Wasser benétigt und der
Energieverbrauch um bis zu 80 % reduziert wird. Entsprechend gerin-
ger sind dann auch die klimaschadlichen Emissionen, die bei der Her-
stellung entstehen. Ein groBer Nachteil von Graspapier ist die einge-
schrankte Recyclingfahigkeit: Graspapier darf in nur sehr geringer Men-
ge in den Papiermill, da es zu Problemen im Altpapierrecycling fihren
kann. Allerdings kann Graspapier in der Regel zu Hause im Kompost
entsorgt werden. Die Herstellung von Papier — vor allem Frischfaserpa-
pier — bendtigt groBe Mengen Energie und weitere wertvolle Ressour-
cen. Aus diesem Grund arbeiten wir ausschlieBlich mit deutschen und
europaischen Herstellern zusammen, die auf modernste Herstellungs-
verfahren setzen, geschlossene Materialkreisldufe fiihren und ihre Ab-
warme zur Energieversorgung nutzen. Die wichtigsten Papierhersteller
kennen wir personlich und haben uns deren Produktion bereits vor Ort
angesehen, beispielsweise Steinbeis Papier, mondi oder Clairefontaine.

VON MATABOOKS
SIND AUS GRASPA-
PIER. IM COVER
SIND SAMEN EIN-
GEARBEITET, SO
DASS DER UM-

SCHLAG NACH
\MW GEBRAUCH IN DIE
ERDE , GEPFLANZT"
WERDEN KANN.
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' TECHNIK UND BELEUCHTUNG
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Die Sortimente Technik, Elektronik und Beleuchtung
sind fur uns nach wie vor am schwersten zu beurtei-
len und werden intern auch am intensivsten disku-
tiert. Technische Gerate sind mittlerweile fester Be-
standteil unseres Lebens. Insbesondere die Entwick-
lung der Informations- und Telekommunikations-
Sortimente ist enorm dynamisch. Als Handelsunter-
nehmen mit einem Komplettsortiment  fur
gewerbliche und private Endverbraucher kénnen
und wollen wir uns diesen Produkten nicht verschlie-
Ben und missen unseren Kunden eine breite Pro-
duktpalette bieten, die sowohl auf dem neuesten
Stand der Technik als auch maoglichst nachhaltig ist.

Wesentliche Herausforderungen dieser Produkte sind
eine hohe Materialvielfalt und eine komplexe Wert-
schopfungskette. Leider gibt es fur diese Produktbe-
reiche im Vergleich zu z.B. Textilien, Lebensmitteln
oder Holzprodukten bisher keine allgemein aner-
kannten Standards hinsichtlich Okologie und Sozial-
vertraglichkeit tber die komplette Lieferkette hinweg.
Die personliche Uberpriifung aller beteiligten Herstel-
ler — vom einzelnen Rohstoff, Uber Bauteile bis hin
zum Endprodukt — ist schon fur GroBunternehmen
eine immense Herausforderung. Fur uns als mittel-
standisches Unternehmen ist das unmoglich.

Dennoch stellen wir selbstverstandlich auch bei tech-
nischen Gerdaten hohe Anforderungen hinsichtlich
ihrer Umwelt- und Sozialvertraglichkeit. Wesentliche
Aspekte fur die Beurteilung sind z.B. Energieeffizienz,
Strahlungsarmut und die verwendeten Basismateri-
alien. So setzen Hersteller von Taschenrechnern fur
einige Produktserien vermehrt Recyclingmaterial ein.
Soweit am Markt verflgbar listen wir Produkte, die
mit dem Blauen Engel ausgezeichnet sind: Kopierge-
rate, Drucker, Haushaltsgerdte oder Taschenrechner.
Das Umweltzeichen garantiert Energieeffizienz,
Schadstoffarmut und recyclinggerechte Konstruktion
dieser Gerate.

Produkte, die in Deutschland oder Europa gefertigt
werden, nehmen wir bevorzugt in unser Sortiment
auf. Dazu zéhlen zum Beispiel renommierte Qualitats-
marken wie HSM, die u.a. Aktenvernichter in Deutsch-
land herstellen, oder ritterwerk, die ebenfalls aus-
schlieBlich in  Deutschland u.a. Haushaltsgerate
fertigen. Bei Herstellern auBerhalb Europas achten wir
besonders darauf, dass sie nach Umwelt-, Arbeitssi-

cherheits- und Sozialstandards zertifiziert oder der
BSCl-Initiative angeschlossen sind. Innovative Leucht-
turmprodukte wie das Fairphone, das Shift Smart-
phone, ,Die Faire Maus” von Nager IT oder die Son-
nenglas  Solar-LED-Dekoleuchte  nehmen  wir
bevorzugt in unser Sortiment auf. Obwohl sie eventu-
ell 6konomisch flr uns nicht rentabel sind, sind sie fur
uns Vorreiter fur mehr 0©kologische und soziale
Aspekte in der Lieferkette in ansonsten noch sehr
konventionell orientierten Produktbereichen. Auch
wenn gerade diese Produkte in der Anfangsphase
noch Startschwierigkeiten, wie z.B. Liefer- oder Quali-
tatsprobleme haben, sind sie doch der erste Schritt zu
einer nachhaltigen Entwicklung auch in diesen
schwierigen Markten.

Gerade im Bereich Technik, Elektronik und Beleuch-
tung kénnen wir als mittelstandisches Unternehmen
nur einen sehr geringen Teil zur nachhaltigen Verbes-
serung und Weiterentwicklung beitragen. Aus unserer
Sicht sind hier Politik, NGOs, Verbande und bedeu-
tende Wirtschaftsunternehmen gefordert, weltweite,
allgemein gltige, hochwertige Standards ftr Um-
weltschutz und Sozialvertraglichkeit zu entwickeln,
umzusetzen und mit gutem Beispiel voranzugehen.

Eine umwelt- und ressourcenschonende Alternative
zu neuen Geraten sind wiederaufbereitete (,, refurbished”)
Produkte, die wir mittlerweile je nach Verfugbarkeit in
unseren Onlineshops anbieten. Bei den Geraten han-
delt es sich in erster Linie um gebrauchte Hardware,
die von unserem deutschen Lieferanten grindlich ge-
testet, sorgfaltig gereinigt und generaltberholt, bzw.
umfangreich wiederaufbereitet ist. Wer ein derartiges
Gerat erwirbt, spart aktiv klimaschadliche Emissionen,
die in der Herstellung entstehen, und wertvolle Res-
sourcen, die dafiir bendétigt werden, ein. Zusatzlich
gewahren wir unseren Kunden bis zu drei Jahre
Garantie auf diese Produkte. Durch die Wiederver-
wendung bestehender Gerate entsteht nicht noch
weiterer Elektroschrott, der entweder aufwaéndig
entsorgt werden muss oder in Entwicklungslandern
landet, wo er Mensch und Umwelt belastet. Laut
einer Studie von Basel Action Network und
Greenpeace landet trotz internationaler Verbote nach
wie vor illegaler Elektroschrott in Afrika und Asien.
Beim Zerlegen und Verbrennen sind die Menschen
dort gesundheitsgefahrdenden Schadstoffen meist
ungeschitzt ausgesetzt.

|

DAS MODULAR AUFGEBAUTE
SHIFT SMARTPHONE IST SEHR GUT
REPARATURFAHIG. DAS GEHAUSE
BESTEHT AUS SORTENREIN
TRENNBAREN, CHLORFREIEN

KUNSTSTOFFEN. DER SAR-WERT
LIEGT MIT 0,165 W/KG (KOPF)

WEIT UNTER DEM GESETZLICHEN
MAXIMALWERT VON 2 W/KG.

DIE MITARBEITER DER KLEINEN
CHINESISCHEN MANUFAKTURFER-
TIGUNG ERHALTEN DIE GLEICHE
BEZAHLUNG WIE DIE SHIFT-
MITARBEITER IN DEUTSCHLAND.
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TINTE UND TONER

Mit den memo Recycling-Tonerkartuschen und -Tintenpatronen bieten wir unseren Kunden vor-
rangig wieder aufbereitete Produkte an, die nach hohen Qualitatsstandards gefertigt werden.
Wir arbeiten ausschlieBlich mit Qualitatsherstellern zusammen, die eine langjéhrige Branchener-
fahrung besitzen. Alle Produkte werden von unabhangigen Institutionen wie der LGA gepruft
und erfillen gangige Qualitatsnormen wie die DIN 33870 oder die DIN 33871. Zudem sind viele
Produktserien mit anerkannten Umweltzeichen und Labels, wie dem Blauen Engel oder dem
Nordic Swan, ausgezeichnet. Bei den verwendeten Tinten, die auf Wasserbasis hergestellt sind,
werden ausschlieBlich hochwertige Materialien eingesetzt, die vor dem Aufbereitungsprozess auf
ihre Qualitat und Funktionalitdt unabhangig gepriift werden: Alle Toner haben den sogenannten
AMES-Test fir Gesundheitsvertraglichkeit durchlaufen. Aufgrund der aktuellen Marktgegeben-
heiten und als Vollsortiment-Anbieter fiir Gewerbekunden bieten wir jedoch auch original Ver-
brauchsmaterialien der Geratehersteller an. Zum einen ist nicht fir jedes Gerét ein Recyclingpro-
dukt verfugbar, zum anderen fordern unsere Kunden Originalprodukte als Alternative. In diesem
Fall greifen wir auf die Standardprodukte der bekannten Geratehersteller wie Brother, Canon
oder HP zurlck.



NATURKOSMETIK UND
KORPERPFLEGE

Allgemein anerkannte Standards wie NATRUE, NCCO, Ecocert oder BDIH
definieren unsere Listungsentscheidungen in diesem Produktbereich. Aktuell
erfillen nahezu alle von uns gelisteten Produkte mindestens einen dieser
Standards. Einige Produkte sind mit dem Fairtrade-Label ausgezeichnet.
Dartber hinaus konzentrieren wir uns bei der Lieferantenauswahl auf wenige
renommierte oder innovative Unternehmen, die hohe Anspriiche an die
Umwelt- und Sozialvertraglichkeit ihrer Unternehmensaktivitaten stellen.

T

BEKLEIDUNG UND TEXTILIEN

Okologische und faire Bekleidung ist kein Nischenprodukt mehr. Die Auswahl
umwelt- und sozialvertraglicher Textilien steigt stetig. Immer mehr Konsu-
menten kaufen Textilien, die unter nachhaltigen Bedingungen hergestellt
wurden und beim Tragen keine Gesundheitsrisiken verursachen. Die Textilien
in unserem Sortiment sind fast ausschlieBlich aus naturlichen Materialien wie
Baumwolle oder Leinen gefertigt. Nahezu alle Produkte sind nach dem
Global Organic Textile Standard (GOTS) zertifiziert und fair gehandelt. Im
Rahmen der GOTS-Zertifizierung werden alle am Herstellungs- und
Handelsprozess eines Produktes beteiligten Unternehmen von unabhangigen
Stellen geprift. Auch die memo AG ist nach den Regularien des GOTS
zertifiziert. Viele Produkte besitzen zusatzlich entsprechende Labels von
Organisationen wie Fairtrade oder der Fair Wear Foundation. Bei Outdoor-
und Funktionstextilien setzen wir auf wenige zertifizierte Hersteller. Sie
erbringen hervorragende Leistungen hinsichtlich Okologie und Sozialvertrég-
lichkeit bei den Produkten selbst als auch im Herstellungsprozess. Aktuell
fihren wir in diesem Bereich Produkte der Marken Vaude und Engel Sports.

REINIGUNGSMITTEL

PRODUKTE

PRODUKTE AUS
"% KUNSTSTOFF

Produkte, bzw. Bauteile von Produkten aus Kunst-
stoff findet man in nahezu jedem Anwendungsbe-
reich. Kunststoffe kommen auf vielfaltige Art und
Weise in unserem Alltagsleben vor. Trotz groBer und
zum Teil auch berechtigter Kritik an ,Plastik”, bietet
das Material auch Vorteile wie beispielsweise sein
geringes Gewicht oder die hervorragende Recycling-
fahigkeit vieler Kunststoffe. Ein groBer Nachteil ist,
dass Kunststoffe nahezu nicht abbaubar sind und ihr
Abfall mittlerweile alle Okosysteme belastet. Aus die-
sem Grund listen wir in unserem Sortiment bevor-
zugt Produkte aus Recyclingkunststoff, deren Materi-
al bereits einen oder mehrere Lebenszyklen hinter
sich hat. Besonders fur langlebige Produkte greifen
wir auch auf sogenannte Biokunststoffe auf Basis
nachwachsender Rohstoffe, wie z.B. Starke, Zucker
oder Zellulose, zurtick. Sie stellen inzwischen in vielen
Bereichen eine echte Alternative zu Produkten aus
fossilen Kunststoffen dar. Um die Vor- und Nachteile
von Biokunststoffen noch besser beurteilen zu kén-
nen, haben wir uns am Forschungsprojekt BiNa (sie-
he dazu Seite 69) beteiligt. Produkte aus herkdmm-
lichem fossilen Kunststoff akzeptieren wir nur dann,
wenn das Material sortenrein recycelt werden kann
und das Produkt zusétzliche nachhaltige Vorteile auf-
weist. Auf den Einsatz von PVC verzichten wir nahe-
zu vollstandig. Eine Ausnahme bilden Bauteile, die
am Markt in keiner anderen Materialart erhaltlich
sind, beispielsweise Kabel fir Elektrogerdte.

Viele konventionelle Reinigungsprodukte enthalten fir Mensch und Umwelt bedenkliche Inhaltsstoffe. Deshalb ar-
beiten wir auch bei Reinigungsmitteln mit wenigen renommierten Herstellern aus Deutschland zusammen, die bio-

logische Produkte mit Inhaltsstoffen nattrlichen Ursprungs entwickeln und energieeffizient produzieren. Basis un-
serer memo Flussigseife sind zum Beispiel Sonnenblumen und Oliven. Der Verzicht auf Gentechnik und Tierversuche
ist fr uns selbstverstandlich. Die meisten Reinigungsmittel in unserem Sortiment erfiillen die Kriterien anerkannter
Bio-Standards wie Ecogarantie oder Ecocert. Unsere memo Reinigungsserie ,Eco Saponine”, fur die Seifenkraut
eingesetzt wird, ist nach den strengen Kriterien des Nature-Care-Product-Standard (NCP) zertifiziert. Desweiteren
achten wir auf eine hohe Ergiebigkeit der Reinigungsmittel. Mit den wichtigsten Lieferanten aus diesem Produktbe-
reich pflegen wir seit vielen Jahren den persoénlichen Kontakt und waren bereits mehrmals bei ihnen vor Ort.

lo
LEBENSMITTEL

Laut dem Bund Okologische Lebensmittelwirtschaft (BOLW)
geben die Deutschen immer mehr Geld fur Bio-Lebensmittel aus
— 2018 knapp 11 Mrd Euro. Immer mehr Menschen sind bei Le-
bensmitteln eine umwelt-, klima- und gesundheitsvertragliche Her-

stellung und eine artgerechte Tierhaltung wichtig. Alle Lebensmit-
tel in unserem Sortiment erfiillen mindestens die Richtlinien der
EG-Oko-Verordnung oder gehen dariiber hinaus, z.B. durch eine
Zertifizierung nach den Richtlinien von demeter oder Naturland.
Wir arbeiten mit renommierten Unternehmen aus Deutschland
zusammen, die sich einer nachhaltigen Produktion und einem
fairen Handel verschrieben haben — Beispiele sind Gepa, Lebens-
baum oder die Teekampagne. Dartber hinaus verzichten wir bei
unseren Lebensmitteln komplett auf den Einsatz von Gentechnik.
Viele Produkte sind fur Veganer geeignet.

ARTIKEL MIT UMWELTZEICHEN UND LABELS

2016 2017 2018
Blauer Engel 1.286 1.170 1.403
FSCe 2711 3869 3208
EG-Oko-Label (Bio-Logo) 312 328 317
Fairtrade 626 2.145 1.763
GOTS 1.935 3.070 2.337
NATRUE 95 184 188

2019
1.343
3.378

386
1.811
2.154

165

Auszug aus der Gesamtliste aller Artikel mit Umweltzeichen und Labels.
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BLAUER ENGEL

Das weltweit dlteste und bekannteste
Umweltzeichen garantiert fur aktuell
ber 12.000 Produkte und Dienstlei-
stungen die Erfullung hochster Stan-
dards unter ganzheitlicher Ber{ick-
sichtigung samtlicher 6kologischer,
qualitativer und gesundheitsvertrag-
licher Einflussfaktoren. memo fiihrt

FSC®

Die unabhéangige, gemeinnltzige Nicht-Regierungsorganisation Fo-
rest Stewardship Council® (FSC®) fordert eine umweltfreundliche,
sozialférderliche und 6konomisch tragfahige Bewirtschaftung von
Waldern. Nur Holzprodukte, die aus verantwortungsvoll bewirt-
schafteten Waldern stammen und entlang der gesamten Wert-
schopfungskette strenge Kriterien erflllen, erhalten das Umwelt-
zeichen FSC®. Uber 3.300 Artikel im memo Sortiment werden aus
Holzern aus FSC®-zertifizierter Forstwirtschaft gefertigt. Dies sind
nicht nur Produkte aus dem Mdbel-Sortiment, sondern auch
Schreibgerate, Burobedarf und zahlreiche Haushaltswaren.
www.fsc-deutschland.de

FAIRTRADE UND FAIRTRADE CERTIFIED COTTON
Der gemeinnitzige Verein TransFair ist eine unabhéangige Initiative,
die das Fairtrade-Label fur fair gehandelte Produkte auf der Grund-

FAIR WEAR FOUNDATION
Die gemeinntitzige Organisation
Fair Wear Foundation setzt sich
gemeinsam mit ihren Mitglieds-
unternehmen und weiteren Part-
nern fUr eine stetige Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen,
der Menschenrechte und der Ar-
beitssicherheit in der Beklei-
dungsindustrie ein. Der Kodex

NCCO

Das Label NCCO der Natural Cosmetics Cer-
tification Organisation e.V. wird nur an Her-
steller vergeben, deren gesamtes Sortiment
zu 100 % den NCCO-Richtlinien entspricht.
Diese Produkte bestehen aus pflanzlichen
Rohstoffen, die aus kontrolliert biologischem
Anbau (kbA), zertifizierter Wildsammlung
(kbA) oder in Bioland-, Naturland- oder
Demeter-Qualitdt gewonnen werden. Nur
wenn der Pflanzenrohstoff nicht in kbA-Qua-

litat erhaltlich ist, sind auch Qualitaten aus
anderem Anbau zugelassen. Tierische Roh-
stoffe wie Milch, Honig und Bienenwachs
durfen ebenfalls nur in kbA-Qualitat einge-
setzt werden. Grundsatzlich nicht zugelassen
sind z.B. Konservierungsmittel, genmanipu-
lierte Rohstoffe, Nanotechnologie oder Roh-
stoffe aus Tierversuchen. www.ncco-ev.de

der Organisation fur Arbeitsprak-
tiken und die Rechte von Arbeit-
nehmern enthalt acht Punkte,
die auf den UN-Menschenrechts-
konventionen und den ILO-Ker-
narbeitsnormen beruhen.
www.fairwear.org

Uber 1.300 Artikel mit dem Blauen \
Engel im Sortiment. Relevante Pro- ML
duktbereiche sind hierbei vor allem
Recyclingpapier, -karton und -pappe, \
Hygienepapiere und Produkte aus
Recyclingkunststoff.
www.blauer-engel.de

lage von Lizenzvertragen vergibt. Ihr Ziel ist es, die Lebens- und
Arbeitsbedingungen von Produzentenfamilien in Afrika, Asien und
Lateinamerika mit fairem Handel zu verbessern. Seit 2007 werden
nicht nur Lebensmittel, sondern auch Textilien ausgezeichnet: Das
Fairtrade Certified Cotton-Label garantiert faire und soziale
Handels- und Produktionsbedingungen. Uber 1.800 Produkte im
memo Sortiment sind fair gehandelt. www.transfair.org

®

FAIRTRADE

Global Organic Textile Standard (GOTS)

Der Standard umfasst die gesamte Wertschopfungskette eines Textilprodukts: vom
kontrolliert biologischen Anbau der Rohstoffe tber Sozialstandards bis hin zur
Textilausrustung. Akkreditierte Zertifizierer Uberwachen die Einhaltung der strengen
Kriterien. Der GOTS stellt hohe Anforderungen und verspricht, dass ein Produkt aus
mindestens 95 % Naturfasern besteht und mindestens 70 % der Fasern aus kon-
trolliertem Bioanbau stammen (bzw. sich in Umstellung auf Bioanbau befinden).
Fir die Uber 2.000 GOTS-zertifizierten Artikel in unserem Textilsortiment kommt
ausschlieBlich Baumwolle aus kontrolliert biologischem Anbau zum Einsatz. Anbau
und Weiterverarbeitung der Fasern sind genau geregelt, um zu gewahrleisten, dass
die Produkte 6kologisch einwandfrei sind. www.global-standard.org

BIO NACH EG-OKO-VERORDNUNG /
EU-BIO-SIEGEL

Gerade beim Einkauf von Lebensmitteln erschweren
es dem Verbraucher eine Vielzahl von ,Oko”- und
Natur”-Kennzeichnungen den Uberblick zu behal-
ten. Das staatliche Bio-Siegel ist das Dachzeichen fur
Produkte aus dem okologischen Landbau. Es steht fur
okologische Produktion und artgerechte Tierhaltung.
Das Gemeinschafts-Bio-Siegel der Europaischen Uni-
on kennzeichnet seit 2010 6kologisch erzeugte Pro-
dukte und basiert auf den Richtlinien des deutschen
Bio-Siegels. Aktuell tragen tber 380 Artikel im memo
Sortiment das EU-Bio-Siegel. www.bio-siegel.de

Fur den Konsumenten bieten unabhangige
Umweltzeichen und Labels beim Einkauf ei-
nen verlasslichen Anhaltspunkt und férdern
damit bewussten und nachhaltigen Konsum.
Umfassende Informationen zu Labels und
Management-Standards sowie Tipps zum
Einkauf nachhaltiger Produkte liefern u.a.
folgende Seiten: www.label-online.de
(Verbraucher Initiative e.V.), www.siegel-
klarheit.de (Initiative der Bundesregie-
rung), www.nachhaltiger-warenkorb.de
(Rat fur Nachhaltige Entwicklung).

GEPA FAIR+

Der Name GEPA steht fur fairen Handel vielfaltiger Spezialitaten wie Kaffee, Tee
oder Schokolade rund um den Globus. Faire Preise, langfristige Handelsbezie-
hungen, Respekt vor Mensch und Natur sowie Transparenz und Glaubwurdigkeit
gehoren zu ihren Zielen. Mit dem GEPA fair+-Button will die GEPA auf ihre Mehrlei-
stungen Gber die allgemeinen Fair-Handelskriterien hinaus aufmerksam machen,
beispielsweise auf kontrolliert 6kologischen Anbau (75 %), die Abfullung und Ver-
packung von Produkten im Ursprungsland, zusatzliche Pramienzahlung und Quali-
tatszuschldge oder Unterstlitzung neuer, oft kleiner Organisationen als Turoffner
zum Weltmarkt. www.fair-plus.de

NATRUE

Das NATRUE-Label garantiert, dass das Hautpflege-Erzeugnis so natdrlich wie moglich ist.
Kriterien zur Erfullung der Zertifizierungsanforderungen sind die Verwendung natdrlicher und
biologischer Inhaltsstoffe, ein sanfter Herstellungsprozess, umweltfreundliche Praktiken, keine
synthetischen Duft- oder Farbstoffe, keine Inhaltsstoffe aus der Erdélchemie, keine Silikondle
und -derivate, keine genetisch modifizierten Inhaltsstoffe (auf Grundlage der EU-Regelungen),
keine Bestrahlung von Endprodukten oder pflanzlichen Inhaltsstoffen und keine Tierver-
suche.165 Produkte im memo Sortiment tragen das NATRUE-Label. www.natrue.org




MEMO MARKENPRODUKTE

Uber 1.100 Produkte und damit mehr als zehnmal so viele wie im Jahr
2002 tragen heute den Namen memo. Wahrend die ersten memo
Markenartikel wie Papiere, Etiketten und EDV-Zubehér vorrangig zum
klassischen Burobedarf zahlten, fuhren wir inzwischen auch immer
mehr memo Markenprodukte, die es einfacher machen, nachhaltig
und bewusst zu leben, darunter Hygiene- und Reinigungsartikel, Kin-
dergarten- und Schulbedarf sowie Naturtextilien. Alle memo
Markenprodukte erfillen besonders hohe Gkologische Standards, um
Mensch und Umwelt bei Herstellung, Gebrauch und Verwertung ge-
ringstmoglich mit Schadstoffen zu belasten. Die Mehrzahl ist mit einem
der bereits beschriebenen, anerkannten Umweltzeichen oder Labels
ausgestattet. Zusatzlich Uberzeugt jeder Artikel durch eine erstklassige
Qualitat, hervorragende Gebrauchseigenschaften, klare Produktdekla-
rationen und — nicht zuletzt — durch einen fairen Preis.

Im Jahr 2012 haben wir in Kooperation mit unseren Herstellern Lebens-
zyklus-Analysen fiir drei memo Markenprodukte erstellt: fir das memo
Multifunktionspapier ,Recycling Plus”, die memo Pflanzendlseife ,,Na-
tural Liquid” Citrus und das memo Vollwaschmittel ,Eco Saponine”.
Ausfuhrliche Informationen dazu finden Sie im memo Nachhaltigkeits-
bericht 2013/14 auf den Seiten 31 bis 35. Fur unsere memo Marken-
produkte arbeiten wir ausschlieBlich mit ausgewahlten Herstellern zu-
sammen. Viele Produkte entwickeln wir gemeinsam mit diesen weiter,
beispielsweise hinsichtlich der verwendeten Materialien, der Produkt-
verpackung oder der Umsetzung von Zertifizierungen, bzw. Labels.

BLAUER ENGEL FUR MEMO MARKENPRODUKTE

Seit Anfang 2019 tragen die naturfarbenen memo Bio-Baumwoll-Trage-
taschen und -Rucksacke aus kontrolliert biologisch angebauter Baum-
wolle den Blauen Engel fur Textilien (DE-UZ 154). Die Kriterien dieses
Blauen Engels berticksichtigen die gesamte textile Kette — von der Roh-
faser bis zum fertigen Produkt. Im Herstellungsprozess missen hohe
Umweltstandards eingehalten werden, zudem miissen Arbeitssicherheit
und sozialvertragliche Bedingungen in der Herstellung gewahrleistet
sein. Das Endprodukt darf keine gesundheitsbelastenden Chemikalien
enthalten. Nur so kann sich der Verbraucher sicher sein, ein umweltver-
traglich und fair hergestelltes, schadstoffgepruftes Produkt zu kaufen.
Die Einhaltung der Kriterien des Blauen Engel wird durch umfassende
Priif- und Nachweispflichten bei der Zertifizierung sichergestellt. So
missen etwa Testergebnisse von unabhéngigen Prifinstitutenvorgelegt
werden. Neben dem Blauen Engel sind die Tragetaschen-bereits mit dem
GOTS und mit dem Fairtrade-Label ausgezeichnet. Die sozialvertrag-
lichen Arbeitsbedingungen in der Produktionsstatte werden dartber
hinaus durch die Norm SA8000 garantiert. Unser Ziel aus dem Manage-
mentprogramm, auch ausgewahlte‘Schreibgerate aus unserem memo

Markensortiment mit dem Blauen Engel auszeichnen zu lassen, haben
wir leider bisher nicht erreicht. Fir unsere Kugelschreiber aus FSC®-
zertifiziertem Holz konnten wir trotz'intensiver Bemuhungen am ge-
samten Markt keine Mine finden, die die sehr strengen Anforderungen
des Umweltzeichens erfullt. Selbstverstandlich werden wir dazu weiter
»am Ball bleiben”. Auch fur unsere FSC®-zertifizierten Bleistifte konnten
wir die erforderlichen Informationen und Laborpriifungen erst nach
monatelanger Recherche ermitteln. Inzwischen haben wir die Antrags-
unterlagen bei der Zeichenvergabestelle RAL gGmbH eingereicht und
befinden uns nun im laufenden Priifverfahren.

MEMO MARKENSTRATEGIE

Die Anzahl der memo Markenprodukte hat sich seit einigen Jahren auf
einem hohen Niveau konsolidiert, da das Sortiment mittlerweile mit den
fur uns relevanten Produkten und Produktbereichen durchdrungen ist.
Die Nachfrage und die Beliebtheit von memo Markenprodukten seitens
unserer Kunden ist durchweg hoch. Obwohl| die Anzahl der memo
Markenartikel in Relation zur Gesamtzahl der gelisteten Produkte ge-
sunken ist, liegt deren Umsatz mittlerweile bei rund 26 %. Diese Zahlen
belegen die hohe Akzeptanz und das Vertrauen unserer Kunden in
unsere Marke. Unser Ziel ist es, regelmdBig neue Markenprodukte zu
listen, die insbesondere fir den Handel geeignet sind. Fir besonders
erfolgreiche memo Markenserien investieren wir gezielt und kontinuier-
lich in die Ausweitung der Sortimentstiefe. Jingst hinzugekommen
sind zwei neue Kaffees: der memo Bio Kaffee aus 100 % Arabica
ganze Bohne und der memo Bio Espresso aus 70 %-Arabica

und 30% Robusta ganze Bohne. Die Entwicklung und

Fihrung eines Markenartikels ist mit

einem Uberdurchschnittlich hohen per-

sonellen, zeitlichen und finanzi=

ellen Aufwand verbunden.-Des-

halb gilt es hier in besonderem

MaBe eine optimale Balance

zwischen Ertrag, Nutzen und

PRODUKTE

Aufwand fur unser Unternehmen zu gewahrleisten. Dartber hinaus
haben wir in den letzten Jahren intensiv.am Markenbild gearbeitet, um
dieses fur unsere Kunden klarer darzustellen. Unser Ziel ist es, durch
diese Strategie die Marke memo zu erhalten und zu starken, was auch
markenrechtlich Vorteile bringt. Inzwischen prasentieren sich nahezu
alle unsere memo Markenprodukte in einem modernen und
sympathischen Design.

L
DIE MEMO BIO BAUMWOLL

CITY-TASCHE IST GOTS-ZER-
TIFIZIERT, TRAGT DAS FAIR-
TRADE-LABEL UND NUN

AUCH DEN BLAUEN ENGEL.




memo

VERPACKUNGEN

Verpackungen - insbesondere aus Kunststoff — stehen aktuell im Fokus gesellschaftlicher
Diskussionen. Sie sind neben Aspekten wie dem Abrieb von Autoreifen oder Kunststoff-
partikeln aus synthetischer Kleidung, Kosmetika oder Reinigungsmitteln hauptverantwort-
lich fiir die weltweite Belastung der Umwelt durch Plastik. Verpackungen aus Kunststoff
werden vor allem nach der Nutzung durch ein unzureichendes Abfallmanagement proble-
matisch. Vielen Medienberichten war in den letzten Monaten zu entnehmen, dass die Be-
miihungen der deutschen Bevolkerung beim Sammeln und Trennen von Miill ins Leere
laufen. Denn ein groBer Teil der in Deutschland gesammelten Kunststoffabfalle wird dem-
nach nicht recycelt, sondern verbrannt oder exportiert. Fakt ist: Genauso wie bei Pro-
dukten, werden fiir Herstellung, Gebrauch und Recycling, bzw. Entsorgung von Verpa-

ckungen Ressourcen und Energie benétigt — unabhangig davon, ob diese aus Kunststoff,
Papier, Karton oder einem anderen Material bestehen. Auf den ersten Blick ware es also die
beste Alternative komplett auf Verpackungen, die oft ein kurzes Leben haben, zu verzich-
ten. In der Praxis ist dies meist nicht sinnvoll, denn Verpackungen kénnen auch zum Um-
welt- und Klimaschutz beitragen, indem sie Produkte vor Beschadigungen und Verschmut-
zung schiitzen und sie langer haltbar machen. Verschiedene wissenschaftliche Umfragen
haben ergeben, dass Verbrauchern der Schutz der Produkte wichtiger ist als die Eigenschaf-
ten der Verpackung. Diese Einstellung kdnnen wir aus unserer taglichen Praxis bestatigen.
Das Ziel sollte also sein, Verpackungen so zu gestalten und zu verwenden, dass die nega-
tiven Auswirkungen fiir Mensch, Tier und Umwelt reduziert oder sogar vermieden werden.

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit der memo AG fallen
Verpackungen im Wesentlichen in drei Bereichen an:

1 2 3

BESCHAFFUNGSLOGISTIK

Unter Berticksichtigung der konkurrierenden Zielvorgaben ,,Minimierung
der Umweltauswirkungen bei Warenanlieferungen” und ,, Minimierung der
Kapitalbindungskosten” analysieren wir systematisch die optimalen

LosgroBen fur Bestellungen bei unseren Lieferanten. Dadurch vermeiden wir
negative Umweltauswirkungen und Verpackungsabfall durch unnétige Wa-
renlieferungen. Da die Warenlieferung selbst in den meisten Fallen von un-
seren Lieferanten organisiert wird und wir als vergleichsweise kleines Unter-

nehmen nur geringe Mengen abnehmen, haben wir auf die tatsachlich
eingesetzten Materialien und die Menge der Transportverpackungen nur
sehr wenig Einfluss. Dennoch arbeiten wir auch hierbei eng mit unseren
Lieferanten zusammen und motivieren sie zu einem sparsamen Umgang
mit Transportverpackungen. Bei der Anlieferung von Waren féllt vor allem
Kunststoff und Kartonage an. Wir sammeln und trennen diese Materialien
in unserem Lager und geben diese dann an ein zertifiziertes Recyclingunter-
nehmen aus der Region weiter. In den letzten finf Jahren ist die Abfallmen-
ge beider Materialien — trotz gestiegenem Handelsvolumen — um etwa 6 %
gesunken (siehe Seite 63).

VERSANDLOGISTIK

Fir den Paketversand seiner bestellten Ware hat der Kunde
bei der memo AG die Wahl zwischen einem herkdmmlichen
Versandkarton aus Recyclingmaterial oder der ,,memo Box”,
unserem Mehrweg-Versandsystem, mit dem wir im Bran-
chenvergleich 6kologische Maf3stabe setzen. Aufgrund der
Vermeidung von Abfallen sowie der Ressourcenschonung
durch mehrfache Wiederverwendung ist die ,memo Box”
mit dem Blauen Engel ausgezeichnet. Um die Umweltaus-
wirkungen des Mehrweg-Versandsystems weiter zu mini-
mieren, wird die ,memo Box" seit Herbst 2016 aus dem
Recycling-Kunststoff , Procyclen”, der aus der haushalts-
nahen Wertstoffsammlung des Dualen Systems besteht,
produziert. Durch das Recyclingmaterial werden die
Treibhausgasemissionen bei der Herstellung der Box gegen-
tber herkémmlichem Kunststoff um bis zu 30 % verringert.
Hinsichtlich Langlebigkeit, Stabilitat und Transportsicherheit
ist die ,,memo Box" aus Recyclingmaterial den Behaltern aus
rohdlbasiertem Neumaterial —absolut ebenbdrtig. Der
Versandanteil der ,,memo Box" liegt inzwischen bei 23 %.
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 54 oder unter

www.memoworld.de/memobox. Als Fullstoff zur Warensi-
cherung fur den Paketversand aus unserem Lager verwen-
den wir ausschlieBlich Recyclingpapier und setzen keine
Kunststofffolie und kein Styropor ein. Um die Menge an
Fullmaterial im Karton zu minimieren, schneiden unsere Mit-
arbeiter am Packplatz Versandkartonagen bei Bedarf pas-
send zu. Fur den Palettenversand groBvolumiger Produkte
und umfangreicher Bestellungen verwenden wir bevorzugt
Europaletten und Gitterboxen im Mehrwegsystem. 2018
haben wir drei von vier Palettensendungen auf diese Weise
verschickt. Leider lehnen die Speditionen mittlerweile bei
Privatkunden Mehrwegsysteme im Palettenversand ab. Ur-
sache dafur ist die schlechte Erreichbarkeit von Privatkunden
wahrend der Geschéaftszeiten und damit die hohe Anzahl an
erfolglosen Anfahrten, bzw. ein sehr hoher Aufwand fur die
Abholung. Aus diesem Grund setzen wir in diesen Féllen,
wenn maglich, Einwegpaletten aus Recyclingkartonage ein
oder verwenden Einwegpaletten aus Warenanlieferungen
unserer Lieferanten wieder. Auf den Einsatz von Stretchfolie
aus Kunststoff zur Transportsicherung kénnen wir beim
Palettenversand leider nicht vollstandig verzichten. Soweit
maoglich minimieren wir jedoch die verwendete Menge.




PRODUKT- BZW. VERKAUFSVERPACKUNGEN

Bei der Listung von Waren fur unser Sortiment bewerten wir selbstverstandlich auch die jeweilige
Produktverpackung. Soweit es in der Praxis sinnvoll ist und der Hersteller, bzw. Lieferant diese
Option anbietet, beziehen, lagern und versenden wir Produkte ohne Einzelverpackung. Moglich ist
dies z.B. bei Aktenordnern und vielen Schreibgeraten. Bei den meisten Produkten ist eine Einzelver-
packung jedoch sinnvoll und auch wichtig. Der Versand von unverpackten, empfindlichen
Produkten zusammen mit anderen fihrt oft zu Beschadigungen, womit diese schon vor der Nut-
zung unbrauchbar werden. Auch eine unverpackte Lagerung von Waren birgt Probleme. In einer
Lagerhalle kdnnen Staub und Schmutz nicht komplett verhindert werden. Die Frage, welche Ver-
packung aus welchem Material fir ein Produkt am besten geeignet ist, gestaltet sich sehr komplex
und ist in vielen Fallen nicht eindeutig zu beantworten. Die unterschiedlichen Materialien wie
Papier bzw. Karton, Kunststoff, Glas oder Metall haben unterschiedlichste Vor- und Nachteile, die
zudem abhdngig von der Verwendung variieren kénnen. Deshalb lehnen wir — auBer PVC —
prinzipiell keinen Werkstoff ab, sondern achten auf eine moglichst sparsame, sortenreine und gut
recyclingfahige, bzw. im besten Fall bereits recycelte Verpackung.

Unser memo Toilettenpapier ,Recycling Tissue” versenden wir beispielsweise aktuell in einer
Kunststofffolie aus sortenreinem, gut recyclingfahigem Polyethylen. Die Vorteile gegentber einer
Papierverpackung sind insbesondere eine hohe ReiBfestigkeit, ein geringes Gewicht und eine ein-
fachere Verarbeitung im Herstellungsprozess. Eine mogliche Umstellung auf Recyclingpapier, die
aufgrund der aktuellen gesellschaftlichen Diskussion auch vermehrt von Kunden angefragt wird,
sollte also gut Uberlegt sein und auch gegen andere Maglichkeiten wie den Einsatz von bereits
recycelter Kunststofffolie abgewogen werden. Aktuell analysieren wir zusammen mit unserem Lie-
feranten die verschiedenen Optimierungspotenziale. Auch die Textilien in unserem Sortiment ver-
senden wir mit einer Verpackung — die meisten davon in einem Kunststoffbeutel. Nach unseren
Erfahrungen reagieren die Verbraucher gerade bei solchen Produkten verstandlicherweise
besonders sensibel auf geringste Beeintrachtigungen. Zudem werden viele Textilien weiterhin in
Ubersee produziert. Gerade bei diesen Produkten ist eine Einzelverpackung aus Kunststoff nahezu
nicht zu vermeiden, da sich ansonsten z.B. beim Transport per Seefracht Schimmel bilden kann.

Auf Basis einer umfassenden Okobilanzierung des memo Vollwaschmittels ,,Eco Saponine” im
Jahr 2012, lassen wir dieses Produkt seit Anfang 2018 in Flaschen aus 100 % Recyclingkunststoff
abfillen. Die Suche nach einem geeigneten Material hat mehrere Jahre in Anspruch genommen.
Besondere Herausforderung war es einerseits ein Material zu finden, das keine negativen Auswir-
kungen auf die Qualitat des enthaltenen Waschmittels hat und andererseits auch in vergleichswei-
se geringen Mengen am Markt zu beziehen ist. Der Hersteller unseres Waschmittels hat in diesem
Zeitraum zahlreiche Tests und Analysen durchgefthrt. Fur die finale Umsetzung der MaBnahme
war es zudem erforderlich das Design der Verpackung neu zu gestalten.

Dies sind nur einige Beispiele, die zeigen sollen, wie vielfaltig das Thema Produktverpackungen in seiner
Gesamtheit ist und wie nachhaltige Verpackungen fur einzelne Produkte gestaltet sein kénnen. Selbst-
verstandlich prifen wir laufend die Verpackungen der Produkte in unserem Sortiment und versuchen
zusammen mit den jeweiligen Lieferanten und Herstellern weitere Verbesserungen zu erzielen. So
haben wir Anfang 2019 unsere Lieferanten zu den aktuell verwendeten Verpackungen und laufenden
OptimierungsmaBnahmen  befragt und beteiligen uns am  Forschungsprojekt InnoRedux
.Geschaftsmodelle zur Reduktion von Plastikmll entlang der Wertschdpfungskette: Wege zu
innovativen Trends im Handel” (siehe Seite 69).

Unsere memo Bio-Baumwollbeutel
fiir Obst und Gemiise sind ein Bei-
spiel daftr, wie ein Produkt aus
unserem Sortiment als nachhaltige,
vielfach  wiederverwendbare Verpa-
ckung beim Verbraucher verwendet
werden kann. Wir bieten das Fairtrade-
und GOTS-zertifizierte Produkt im 2er-
Pack an, minimal verpackt in einer in-
novativen Banderole, die aus Abfdllen
der Bio-Baumwollproduktion besteht.

FAZIT: UM GANZHEITLICHE, SINNVOLLE UND
SYSTEMATISCHE LOSUNGEN DES KOMPLEXEN
THEMAS VERPACKUNGEN ZU FINDEN, SIND AUS
UNSERER SICHT ALLE INTERESSENSGRUPPEN GE-
FORDERT: PRODUKTHERSTELLER, VERPACKUNGS-
INDUSTRIE, HANDEL, ENTSORGUNGSBRANCHE,
KONSUMENTEN, WISSENSCHAFT, POLITIK, NGOS
UND MEDIEN. JEDE GRUPPE KANN FUR SICH
EINEN WESENTLICHEN BEITRAG LEISTEN UND

AM BESTEN SOLLTEN ALLE AN DEM THEMA KON-
STRUKTIV ZUSAMMENARBEITEN. UM EINE WIRK-
LICHE VERBESSERUNG ZU ERZIELEN, MUSSEN MIT
SICHERHEIT AUCH GEWOHNTE ROUTINEN GE-
ANDERT WERDEN, ZUM BEISPIEL BEIM EINKAUFS-
VERHALTEN DER KONSUMENTEN, BEI DER GESTAL-
TUNG UND ENTWICKLUNG VON VERPACKUNGEN
DURCH DIE HERSTELLER UND BEI DER VERMARK-
TUNG VON PRODUKTEN DURCH DEN HANDEL.
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BEI ALLEN UNTERNEHMENSPROZESSEN -
VON DER PRODUKTION UNSERER
WERBEMEDIEN UBER DEN WARENVERSAND
BIS HIN ZUR RUCKNAHME VERBRAUCHTER
PRODUKTE - ORIENTIEREN WIR UNS AN DEN
ASPEKTEN DER NACHHALTIGKEIT.






Immer wieder werden besondere Fragen an
uns herangetragen, die nicht direkt unsere
Produkte, sondern weiterfiihrende 6kolo-
gische und soziale Themen betreffen. Wir
sehen diese Fragen nicht als Belastung,
sondern als Herausforderung und Beitrag zur
Aufklarung. Zum einen bestatigen sie unser
Bestreben, nachhaltiges Verhalten auch bei
unseren Kunden zu férdern. Zum anderen
freuen wir uns, von unseren Kunden als

kompetenter Ansprechpartner fir Problem-
stellungen aller Art — insbesondere naturlich
zu nachhaltigkeitsrelevanten Themen -
betrachtet zu werden. Unser Ziel ist es, jedes
Anliegen moglichst schnell und umfassend zu
beantworten. Letztendlich wollen wir unseren
Kunden nicht nur Produkte verkaufen,
sondern ihnen alle relevanten Informationen
bereitstellen, die fur eine bewusste und nach-
haltige Kaufentscheidung notwendig sind.

KOMMUNIKATION
MIT DEM
KONSUMENTEN

CRM, DMS UND PIM

Um die Beziehung - insbesondere zu unseren Key-
Account-Kunden (siehe auch Seite 32) — zu starken, planen
wir seit langerem die Einfihrung eines CRM (Customer-
Relationship-Management)-Systems. Durch eine struktu-
rierte, datenbankgestiitzte ~ Verwaltung  wichtiger

Informationen, wie gekaufte Produkte, Kontakthistorie oder
auch Reklamationen, wollen wir unseren Kunden aktiv
maBgeschneiderte Produkt- und Servicelésungen anbieten
und den Dialog mit ihnen noch weiter intensivieren. Da es
auch bei einem Dokumentenmanagementsystem (DMS) im

PERSONLICHE UND INDIVIDUELLE BERATUNG

Die beste Produktkommunikation in unseren Katalogen und Onlineshops kann (und soll) eine persénliche
und individuelle Beratung nicht ersetzen. Wenn der Kunde weiterfihrende Detailfragen zu unseren
Produkten und unserem Service hat, beantwortet ihnen diese unser Vertrieb oder unser Kundenservice
schnell und kompetent. Das erforderliche Wissen erhalten die Mitarbeiter in Produktschulungen und Infor-
mationsveranstaltungen zu aktuellen Themen aus dem Bereich Nachhaltigkeit. Haufig handelt es sich dabei
um Themen, die gerade auch in der Offentlichkeit kontrovers diskutiert werden, beispielsweise Fragen zu
Biokunststoff oder Verpackungen. Dennoch kénnen nicht immer alle Fragen mit den verfugbaren Informa-
tionen beantwortet werden. Diese Falle iibernimmt dann unser Team im Produktdatenmanagement — meist
mit Unterstitzung des Nachhaltigkeitsmanagements. Haufig existieren bereits ausreichend Informationen
in unseren Unterlagen und Archiven sowie in der im Unternehmen vorhandenen Literatur. Hilfreich sind an
dieser Stelle auch immer wieder Rucksprachen mit den jeweiligen Lieferanten und Herstellern. Bei
komplizierten Anfragen nehmen wir uns die Zeit fir eine umfangreiche Recherche und Bearbeitung.

Wesentlichen um die strukturierte Verwaltung von
Informationen geht, ist es unser Ziel, beide Systeme Uber
eine Softwarelésung zu steuern. Die entsprechende
MaBnahme fur ein kombiniertes System wurde allerdings
vorerst zurtickgestellt. Grund ist die in diesem Jahr not-
wendige Einflihrung eines neuen PIM (Product Information
Management System), Uber das wir die Daten zu unseren
Produkten zentral und standardisiert speichern, verwalten
und einsetzen. Fur die parallele Einfuhrung von CRM-
System, DMS und neuem PIM fehlen uns aktuell vor allem
die erforderlichen personellen Ressourcen.




QUALITAT - AUCH BEIM KUNDENSERVICE

Die memo AG hat das Prinzip der Nachhaltigkeit um eine vierte
Dimension — die Qualitat — erweitert. Qualitative Ziele stehen bei uns
gleichberechtigt neben 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Zielen. Qualitdt ist ein wichtiger Bestandteil unseres Nachhaltigkeits-
managementsystems, denn qualitativ_ hochwertige Produkte haben
eine langere Lebensdauer und sind reparaturfahig. Indem sie weniger
haufig hergestellt werden, schonen sie wertvolle Ressourcen und
damit Umwelt und Klima. Und letztlich schonen Qualitatsprodukte
auch den Geldbeutel. Qualitdt bedeutet fur uns aber auch, bei all
unseren Unternehmensprozessen die jeweils hochstmoglichen Stan-
dards anzulegen. Wir wollen unseren Kunden das richtige Produkt in
der bestmdglichen Qualitat unversehrt zum richtigen Zeitpunkt an
den korrekten Bestimmungsort liefern. Um dieses Ziel zu erreichen,
analysieren wir unsere Produkte und Prozesse laufend und entwickeln
diese im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses weiter.

GEWAHRLEISTUNG DER PRODUKTQUALITAT

Um eine hohe Produktqualitat zu gewadhrleisten, stehen unsere
Produktmanager in regelmaBigem Kontakt mit unseren Lieferanten,
um Erfahrungen auszutauschen und Produktverbesserungen, die den
Winschen unserer Kunden entsprechen, zu foérdern. Aus den Ergeb-
nissen regelmaBiger Reklamationsanalysen sowie Anregungen wie
auch Kritik unserer Kunden kénnen wir Verbesserungsmaéglichkeiten
unserer Produkte gezielt erkennen und geeignete Optimierungsmaf-
nahmen einleiten. Die Reklamationsquote zur Produktqualitat lag im
Jahr 2018 bei 0,48 %. Unser Ziel ist es, diese Reklamationsquote
unter 0,5% zu halten, was uns in den letzten Jahren durchgangig
gelungen ist.

RETOUREN UNSERER KUNDEN

Im Jahr 2018 haben unsere Kunden bei knapp 5 % aller Sendungen
aus verschiedensten Grinden von ihrem Rlckgaberecht Gebrauch
gemacht. Textilien, die nicht exakt den Vorstellungen der Kunden
entsprechen, machen dabei etwa die Halfte dieser Falle aus. Retouren-
quoten von teils Uber 60 % sind im Textilhandel keine Seltenheit. Trotz
aller Bemuhungen, die Produkte gut zu beschreiben und zu
bebildern, konnen wir diese Retouren nur bedingt vermeiden, da es
dabei auch oft um personliche Vorlieben geht. Aus diesem Grund
sprechen wir hier nicht von echten Reklamationen. Die zurtickgesen-
deten Produkte werden von unserem Serviceteam auf ihre
Unversehrtheit Uberpriift und erneut fir den Versand eingelagert.

FEHLER SIND MENSCHLICH

Die Reklamationsquote Uber alle Kundenauftrége im Jahr 2018
betrug 4,88 %. Unseren Zielwert von 5% haben wir, wie schon in
den letzten Jahren, erreicht. Betrachtet werden alle Kundenauftrage,
die wenigstens eine Kundenbeschwerde enthielten — unabhéngig
von der Schwere der Reklamation. Es kann sich also sowohl um feh-
lende Schrauben bei einer Mobellieferung als auch um einen Trans-
portschaden der kompletten Lieferung oder um ein technisches
Problem beim Produkt handeln. Da wir inzwischen 72 % unserer
Kundenauftrdge online erhalten und diese weitestgehend vollauto-
matisch Uber unser Warenwirtschaftssystem abgewickelt werden,
gehoren interne Fehler bei der Auftragserfassung im Prinzip der Ver-
gangenheit an. Dennoch wollen unsere Mitarbeiter im Vertrieb auch
hier eine moglichst hohe Qualitat gewahrleisten, indem sie die Fehler-
quote manuell erfasster Auftrage regelmaBig ermitteln und ge-
meinsam geeignete VerbesserungsmaBnahmen definieren. Auf
diese Weise konnten wir die Reklamationsquote in diesem Pro-

zess in den letzten Jahren kontinuierlich und zum Teil deutlich

unter dem Zielwert von 0,5 % halten.

UNKOMPLIZIERTE PROBLEMLOSUNGEN

Wenn mal was schief geht kiimmert sich unser Serviceteam
um eine unkomplizierte, schnelle und kundenorientierte Pro-
blemldsung. Die Zufriedenheit unserer Kunden mit unseren
Produkten und Leistungen steht im Mittelpunkt unseres
Handelns. Die jeweilige MaBnahme ist abhangig von der

Art und dem Verursacher der Reklamation sowie Art
und Wert des Produktes. Um strukturelle Fehle-
rursachen systematisch zu erkennen und zu
beseitigen, werden alle Reklamationen im
Warenwirtschaftssystem  erfasst und

regelmaBig analysiert.

REKLAMATIONSQUOTEN:
PRODUKT - QUALITAT

Ziel: <0,5%
C 2016
0,23% 2017
Reklamation 2018
KUNDENAUFTRAGE

Ziel: <5%

DATENSCHUTZ BEI 2016
DER MEMO AG 4,61% 2017

Reklamation R 2018

Ausfuhrliche Informationen zur
Handhabung des Datenschutzes
bei der memo AG finden Sie am
Ende dieses Berichts auf Seite 74.

AUFTRAGSERFASSUNG
Ziel: <0,5%

0,43 % 2016
C 0,39% 2017
Reklamation JUEER) 2018
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MEMO PRINTMEDIEN

Trotz Uberwiegender Nutzung des Internets sind unsere
Printmedien — Kataloge und Mailings — weiterhin unver-
zichtbar fur den Erfolg im Wettbewerb. Sie ergdnzen den
personlichen Kontakt durch das Verkaufspersonal. Neben
exakten Farbwiedergaben und entsprechenden Produktin-
formationen spielen Umweltaspekte bei der Herstellung, der
Verpackung und beim Transport unserer Werbemittel und
Unternehmensbroschiren eine wichtige Rolle.




AUSWAHL DER DRUCKEREIEN

Wir arbeiten ausschlieBlich mit Druckereien in Deutschland zusam-
men, die in der Lage sind, die von uns vorgeschriebenen Materialien zu
einem marktgerechten Preis qualitativ hochwertig und umweltgerecht
zu verarbeiten. Mit einigen o6kologisch orientierten Druckereien
arbeiten wir seit vielen Jahren partnerschaftlich zusammen. Wie bei
allen anderen Dienstleistern fordern wir auch bei unseren Druckereien
umweltvertragliches Handeln. So konnten wir zum Beispiel unsere
Druckerei fur die Jahreskataloge davon Uberzeugen, diese seit 2016
mit Okostrom zu produzieren, wodurch die anfallenden Emissionen
beim Druck erheblich reduziert werden.

DAUERHAFT IM DIALOG

Ob per E-Mail, Telefon oder Brief — wir freuen uns, wenn unsere
Kunden und interessierte Verbraucher mit uns in direkten Kontakt
treten. Zusatzlich konnen unsere Kunden in unseren Onlineshops
unabhangige Bewertungen zu unserem Unternehmen und zu einzel-
nen, von ihnen gekauften Produkten abgeben. Dies ist sowohl fir uns
und unsere Produktauswahl als auch fir andere Kunden hilfreich, da
viele Onlinekaufer Kundenbewertungen lesen und diesen vertrauen.
Zu einem immer wichtiger werdenden Kommunikations- und
Vertriebsinstrument werden unsere Social Media-Kanale. Die memo
AG ist auf Facebook, Twitter, Instagram und Pinterest unterwegs.

KLIMANEUTRALES HOSTING

Wer konsequent nachhaltig und bewusst lebt sollte auch beim Onlinekauf
darauf achten, bei einem klimaneutralen Onlineshop zu kaufen. Alle unse-
re Shops memolife.de, memo.de und memo-werbeartikel.de sowie die
Unternehmens-Homepage memoworld.de sind klimaneutral. Auch an
dieser Stelle arbeiten wir mit einem unabhangigen, zuverlassigen und pro-
fessionellen Partner, der myclimate Deutschland gGmbH, zusammen, tber
den wir die entstehenden Emissionen ausgleichen. Selbstverstandlich
wahlen wir fur das Hosting unserer Onlineshops Partner, die ihr Rechen-
zentrum mit zertifiziertem Okostrom betreiben und durch bauliche und
technische MaBnahmen einen energieeffizienten Betrieb gewahrleisten.
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NACHHALTIGE LAGERLOGISTIK

Ein wesentlicher Aspekt unserer nachhaltigen Lagerlogistik ist der
okologische Umgang mit Produktverpackungen, Lagerhilfsmit-
teln, Hilfsstoffen fur Verpackung und Transport sowie begleiten-
den Dokumenten fir Kommissionierung und Warenversand.

Taglich versenden wir zwischen 800 und 2.000 Pakete an unsere
Kunden. Davon gehen 75 % an gewerbliche und 25 % an private
Endverbraucher. Flr bestimmte Produkte bestehen mit einigen
Lieferanten Vereinbarungen, diese direkt an unsere Kunden zu
schicken. Die sogenannten Streckenlieferungen bieten sowohl

okonomische als auch o©kologische Vorteile, vor allem den
Wegfall des ,Umwegs” Uber unser Lager und der damit verbun-

denenen Vermeidung schadlicher Treibhausgasemissionen. LAGERPLATZ'
ORGANISATION

Wir arbeiten mit einer sogenannten chaotischen
Lagerhaltung. Artikel besitzen keine festen
Lagerplatze, sondern werden abhangig von der
Zugriffshaufigkeit nach A-, B- und C-Artikeln im
Lager verteilt. Wenn ein Produkt durch veran-
derte Nachfrage in eine andere Kategorie wech-
selt, optimiert sich das System selbststandig und
weist beim ndchsten Wareneingang den ent-
sprechenden Lagerplatz zu. Das ist die Basis fur
kurze Wege innerhalb des Kommissionierpro-
zesses. Weitere Vorteile sind die Gewahrleistung
des FiFo(First in — First out)-Prinzips und eine
gezielte Ruckverfolgbarkeit einzelner Chargen.
Unterschiedlich groBe Lagerhilfsmittel aus sta-
bilem Recyclingkarton schiitzen die Ware und
beschleunigen und vereinfachen das Handling.
Sie werden in einem internen Kreislaufsystem
immer wieder verwendet.

HILFSSTOFFE FUR DEN PAKETVERSAND

Als Fullmaterial fur den Paketversand setzen wir ausschlieBlich Recyclingpapier ein. Wir
verwenden weder Blisterfolie noch Styropor. Durch geschultes Personal und eine vollautoma-
tische PaketgroBenberechnung konnten wir den Verbrauch an Hilfsstoffen fur den Warenver-
sand trotz steigendem Sendungsvolumen sukzessive reduzieren. Unsere erfahrenen Mitarbei-
ter an den Packtischen schneiden Kartonagen beispielsweise zurtick, um den leeren Raum im Wesentlichen Einfluss auf die CO,e-Emissionen der Versandsysteme haben die Transport-
Paket zu minimieren. Durch den Einsatz unseres Mehrwegversandsystems ,memo Box” emissionen. Die unvermeidbaren Treibhausgase kompensieren wir durch Investitionen in an-
(siehe Seite 54) kénnen wir zudem bei tber 23 % unserer Warensendungen auf Klebeband erkannte, 6kologisch sinnvolle Klimaschutzprojekte — unabhéngig davon, ob wir unsere
verzichten. Fur die Pakete verwenden wir Klebebander aus Papier anstatt aus Kunststoff. Waren in der , memo Box” oder im Karton versenden.

KLIMANEUTRALER WARENVERSAND
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RADLOGISTIK MIT SAME DAY DELIVERY
IN WURZBURG

Wirzburg ist nicht nur unsere ,, Heimatstadt”, sondern auch der Ort mit den hochsten Feinstaub- und Stickoxid-Bela-
stungen in der Region. In den vergangenen Jahren lagen die Stickstoffdioxid-Werte in der Innenstadt sowie im nord-
lichen Bereich des Stadtrings immer wieder Uber dem zulassigen Grenzwert. Im Radklimatest 2018 des Allgemeinen
Deutschen Fahrradclubs (ADFC) landete Wurzburg auBerdem in Sachen Fahrradfreundlichkeit unter vergleichbar groB-
en Stadten bundesweit auf Rang 34 von 38. Fir uns sind das zwei gute Griinde, um auch in Wirzburg mit gutem
Beispiel voranzugehen. Seit April 2019 beliefern wir unsere Kunden dort per Radlogistik. Hierbei arbeiten wir mit zwei
Dienstleistern zusammen. Einer ist das Berufsbildungswerk Caritas Don Bosco gGmbH, eine Einrichtung fur benachtei-
ligte junge Menschen mit Forderbedarf, die bereits seit Jahren unser Partner ist und uns u.a. bei der Konfektionierung
bestimmter Produkte unterstiitzt. Der andere Partner ist die Radboten GbR, ein 2017 gegriindetes Unternehmen fur
umweltfreundliche Express-Logistik. Geht bei uns die Bestellung von bei memo lagernden Produkten eines Kunden aus
Wiirzburg bis 11.00 Uhr ein, wird diese noch am selben Tag von den Radboten ausgeliefert. Da wir die Pakete aus
unserem Lager in GreuBenheim ebenfalls mit unserem eigenen Elektrofahrzeug (siehe Seite 61) nach Wirzburg zu
unseren Partnern transportieren, ist der komplette Warenversand 100 % emissionsfrei. Realisiert wurde das Projekt zu-
sammen mit Studierenden der Fachhochschule Wirzburg-Schweinfurt. Neben einer umfassenden Umweltvertraglich-
keitsanalyse, ermittelten die Studierenden im Rahmen ihrer Arbeit unter anderem geeignete Partner fir die Zustellung,

passende Lastenrader und sinnvolle Standorte fir Micro-Hubs.
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Der stetig steigende Onlinehandel be-
dingt auch eine stetig steigende Menge
an Verpackungsabfall. Wer online be-
stellt, erhalt die Lieferung meist in einem
Karton, der dann haufig nach einma-
ligem Gebrauch im Papiermull landet.
Seit mittlerweile zehn Jahren bieten wir
unseren Kunden dafir eine Alternative:
unser Mehrweg-Versandsystem ,, memo
Box™.

Entscheidet sich der Kunde fir den Versand
seiner Bestellung in der ,memo Box"”, berechnet
unser Warenwirtschaftssystem abhdngig vom
Bestellvolumen die optimale Anzahl und GroBe
an Behaltern fur den Kundenauftrag. Zur Verfu-
gung stehen die drei GréBen S, M und L.

Aufgrund der konsequenten Vermeidung
von Abfallen sowie der Ressourcenschonung
durch mehrfache Wiederverwendung ist das
Mehrweg-Versandsystem seit 2014 mit dem
‘W‘ Blauen Engel ausgezeichnet.

-30%

Um die Umweltauswirkungen des Mehrweg-Versandsystems
weiter zu minimieren, wird dieses seit 2016 aus Recyclingkunst-
stoff hergestellt, wodurch die Treibhausgasemissionen bei der
Produktion der Box um etwa 30 % verringert werden. Pro Jahr
sparen wir auBerdem derzeit rund 25 Tonnen Kartonage ein.
Paketklebeband wird fir die ,,memo Box" nicht benétigt.

MEHRWEG IM VERSAND:
DIE ,, MEMO BOX*

10 JAHRE

Neben den 6kologischen Vorteilen sind
die enthaltenen Waren in der stapelfa-
higen ,memo Box" perfekt vor Nasse
und Beschadigung geschitzt. Die zwei
Systemverschlisse des Deckels werden
bei Versand zum Schutz vor Diebstahl
verplombt, lassen sich aber fur die
schnelle Warenentnahme wieder leicht
offnen. Zudem kostet unsere Kunden
der Versand in der ¢kologisch vorteil-
haften ,,memo Box" keinen Cent mehr.
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WERTSTOFFE SINNVOLL NUTZEN:
DIE MEMO ,,WERTSTOFF-BOX*

Zusatzlich  zum allgemeinen  Ruckgaberecht, das in den
Liefer- und Zahlungsbedingungen der memo AG verankert ist,
haben unsere Kunden bereits seit vielen Jahren die
Maoglichkeit, alle bei uns gekauften Produkte — inklusive Verpa-
ckungsmaterial — nach Ge- oder Verbrauch zur Verwertung an uns
zurlickzugeben. Das Recyclingsystem beriihrt nicht das gesetzlich
verankerte Riickgaberecht fur alle Verpackungsmaterialien.

Mit dem , Wertstoff-Box “-System bieten wir unseren Kunden bereits
seit 1992 — und in direkter Verbindung mit unserem Mehrweg-Ver-
sandsystem ,,memo Box” auch kostenloses — Riicksendeverfahren
fir ge- und verbrauchte Produkte an. In Zusammenarbeit mit un-
seren Lieferanten und zertifizierten Recyclingunternehmen suchen
wir fur die zurlickgesendeten Produkte die jeweils beste Verwer-
tungsmoglichkeit. Nicht weiter nutzbare Produkte demontieren wir
- sofern dies technisch und wirtschaftlich moglich ist — in reine
Wertstoffe und fuhren diese einer stofflichen Verwertung zu.
Im Rahmen unseres Rlcknahmesystems berticksichtigen wir
selbstverstandlich die aktuellen gesetzlichen Vorschriften.

Seit der Einfuhrung des Mehrweg-Versandsystems ,,memo Box" im
Jahr 2009 erreichen uns inzwischen jahrlich mehr als doppelt so
viele Wertstoffriicksendungen durch unsere Kunden. Im Jahr 2018
waren das insgesamt 4.669. In 96 % der Félle nutzten unsere Kun-
den die Kombination mit unserem Mehrweg-Versandsystem
.memo Box". Aufgrund der steigenden Ressourcenknappheit sind
heutzutage mehr denn je intelligente Losungen gefragt, wenn es
um die Wiederverwendung von Wertstoffen geht. Bevorzugt neh-
men wir deshalb Produkte zurlick, die wieder verwendet werden
kénnen oder wertvolle Rohstoffe enthalten, die zurlick in den
Produktkreislauf gefuhrt werden kénnen. Dabei sind v.a. wichtig:

LEERE TONERMODULE UND INKJET-PATRONEN

Leere Tonerkartuschen und Inkjet-Patronen kénnen hervorragend
zu hochwertigen Recyclingkartuschen — wie den memo Recycling
Tonermodulen und Inkjet-Tintenpatronen — wiederverwertet wer-
den. Unsere Serviceabteilung leitet die gebrauchten Produkte an
einen zertifizierten Fachbetrieb zur Wiederaufbereitung weiter. Dort
werden sie in ihre Einzelteile zerlegt und sorgfaltig gereinigt. Da-
nach folgt der Austausch aller am Druck beteiligten VerschleiBteile
gegen neue Komponenten, um ein hohes Qualitdtsniveau sicherzu-
stellen. AnschlieBend werden die Kartuschen befullt, montiert und
einem Drucktest unterzogen. Zusatzlich erfolgen begleitende Dauer-
drucktests zum Nachweis der Ergiebigkeit und Lebensdauer.

Ein groBer Teil unserer Kartuschen erflllt die Anforderungen des
Blauen Engel und/oder des Nordic Swan. Fiir memo Tonermodule
kommen nur nach dem ,Ames-Test” auf Humanvertraglichkeit
geprufte Tonerpulver zum Einsatz. Zudem werden von der LGA
Nurnberg Schadstoffpriifungen durchgefthrt.

CDS/DVDS

Auch alte CDs und DVDs leiten wir an ein Partnerunternehmen
weiter: Hier wird der kostbare Rohstoff Polycarbonat aus dem Ver-
bund mit Aluminium und Lack getrennt und zu hochwertigen tech-
nischen Applikationen — unter anderem fur die Medizintechnik und
die Automobilindustrie — verarbeitet.

SCHREIBGERATE

Schreibgerate enthalten hdufig Bestandteile aus Metall oder
Kunststoff, die weiter verwertet werden kénnen. In Zusammenar-
beit mit unseren Lieferanten und =zertifizierten Recycling-
unternehmen suchen wir flr zurtick gesendete Produkte die jeweils
beste Verwertungsmaglichkeit.

|

Im Durchschnitt erreichten uns in
den vergangenen fiinf Jahren liber
4.000 Wertstoff-Riicksendungen
pro Jahr.
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GEBAUDE UND AUSSENANLAGE

Der Firmenstandort der memo AG
befindet sich im Gewerbegebiet der
Gemeinde GreuBenheim, ca. 15 km
westlich von Wiirzburg. Beim Blick
aus dem Fenster sehen unsere Mit-
arbeiter idyllische Felder, Wiesen
und Wald. Hinter dem Firmengelén-
de hat die Gemeinde ein Biotop an-
gelegt, nach dem auch die Fir-
menadresse ,,Am Biotop” benannt
ist. Auf dem liber 20.000 m? groB3en
Geldnde befindet sich das 1995 ge-
baute Verwaltungsgebaude mit
einem direkt angebundenen Lager-
trakt und dem Kesselhaus der 2006
erbauten Holz-Hackschnitzel-Hei-
zung. Ein weiteres, im gleichen Jahr
gekauftes und nach unseren Anfor-
derungen modernisiertes Gebaude
wird fiir die Lagerung und den Ver-
sand von GroBteilen und Mobeln
genutzt. Dieses Lager grenzt direkt
an das Hauptgeldnde an, ebenso
wie ein weiteres Nachbargrund-
stiick mit einem kleinen Verwal-
tungsgebaude und einer Werk-
statt, das wir im Jahr 2013 erwor-
ben haben. Aufgrund einer inter-
nen Umstrukturierung wurde der
Freizeitraum, in dem u.a. in den Fe-
rien die Kinderbetreuung stattfin-
det, in dieses Verwaltungsgebaude
verlegt. Zusatzlich bietet das
Grundstiick weitere Parkmdglich-
keiten fiir Mitarbeiter und Gaste.

... UND AUSSEN

Durch Oberlichter und groBe Fens-
terflichen haben wir im ganzen
Haus viel natiirliches Licht. In der
dunklen Jahreszeit erzielen wir den
gleichen Effekt mit einer flimmer-

freien, energieeffizienten Tages-
licht-Vollspektrum-Beleuchtung.
Mitte 2017 wurde im gesamten Lo-
gistikbereich eine bedarfs- und be-
nutzerabhédngige, energiesparende
LED-Beleuchtung installiert (Lesen
Sie dazu mehr auf Seite 21).

Vom Cafeteriabereich und von der Langsseite des Verwaltungsgebaudes
aus geht der Blick direkt auf die Terrasse und in den Naturgarten. Der

naturnah gestaltete Garten ist mit seltenen, einheimischen Wildblumen,
Strauchern und Baumen bepflanzt. Ein Teil der Wiese wird einige Monate
nicht geméaht. Diese Blumenwiese bietet vor allem Insekten wertvollen
Lebens- und Nahrungsraum.




WASSERVER-
SORGUNG @

Wasser wird bei der memo AG in erster Linie fur die Sanitaranlagen
und in der Cafeteria benotigt. Die Brauchwasserversorgung un-
serer Toiletten kann durch einen separaten Kreislauf aus der 15m?
groBen Regenwasserzisterne gesteuert werden. Ist nicht gentigend
Regenwasser vorhanden, schaltet die Anlage automatisch auf die
Versorgung mit Stadtwasser um. Der Wasserverbrauch bei der me-
mo AG ist generell relativ niedrig. Trotzdem achten wir selbstver-
standlich auf einen maoglichst geringen Verbrauch der wertvollen
Ressource, denn auch in unserer Region macht sich die Klimaveran-
derung u.a. durch eine zunehmende Trockenheit bemerkbar. So
halten wir z.B. mit Durchflussbegrenzern in allen Armaturen den
Verbrauch so gering wie moglich. Unser Wasserverbrauch lag in
den letzten funf Jahren durchschnittlich bei 663 m3 und pro Mitar-
beiter bei 6,1m3 Wasser im Jahr. Nachdem wir den Wasserver-
brauch im Jahr 2016 im Vergleich zu 2015 um 18 % auf 626 m?
senken konnten, ist dieser in den letzten beiden Jahren wieder
leicht auf 662m? in 2017, bzw. 698 m? in 2018 angestiegen. Der
Anteil an Regenwasser Uber unsere Zisterne lag im Jahr 2017 bei
53 % und im Jahr 2018 trotz des sehr heiBen Sommers bei 46 %.

WASSERVERBRAUCH
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STROMBEDARF

Strom wird bei der memo AG vor allem fir EDV- und Biirogerate sowie fur die Raumbeleuchtung benétigt. Wo groBzlgige

Fensterflichen und zusatzliche Oberlichter nicht ausreichen, setzen wir Tageslichtspektrum-Leuchten mit elektronischen
Vorschaltgeraten ein. In den Blrogangen sorgen Bewegungsmelder und Tageslichtsensoren dafur, dass sich die Beleuchtung
nur bei Bedarf anschaltet. Im Sommer 2017 haben wir in unser Logistikhalle eine neue LED-Beleuchtungsanlage installiert.
Durch die energieeffizienten LED-Leuchtmittel in Kombination mit einer intelligenten, bedarfsgerechten Systemsteuerung ha-
ben wir unseren Stromverbrauch um 6 % im Vergleich zum Vorjahr reduziert. Um wertvolle Ressourcen zu schonen, setzen wir
energieeffiziente IT-Hardware, Blrogerate und technische Anlagen — wo sinnvoll mit zusétzlichen Energiespargeraten — ein. Die
memo AG bezieht bereits seit 2001 Strom aus 100 % regenerativen Energien. Seit Januar diesen Jahres sind wir Kunde der
Naturstrom AG, deren Strom klimaneutral aus Wasser- und Windkraft erzeugt wird und seit 1999 kontinuierlich mit dem Gru-
ner Strom-Label ausgezeichnet ist. Das Label wird von namhaften Umwelt- und Verbraucherschutzverbanden getragen und
kennzeichnet Okostromprodukte mit besonders hohem Umweltnutzen. In den letzten finf Jahren verbrauchte die memo AG
im Durchschnitt 142.568kWh Strom. Mit einem Verbrauch von 136.672kWh in 2018 erreichten wir den geringsten \Wert seit
zehn Jahren.

STROMVERBRAUCH CO.e-EMISSIONEN STROMVERBRAUCH
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ENERGIEVERBRAUCH ZUR
WARMEERZEUGUNG

Schon beim Bau unseres Firmengebaudes 1995 sorgten wir durch ent-
sprechende Dammung im AuBen- und Innenbereich daftr, den Ener-
gieverbrauch flr die Warmeversorgung auf maoglichst niedrigem Ni-
veau zu halten. Details dazu finden Sie auf Seite 58. Um unnétigen
Energieverbrauch zu vermeiden, ist die Steuerung der Heizanlage exakt
auf unseren Bedarf abgestimmt. Im Lagerbereich kénnen verschiedene
Gebdudezonen separat beheizt werden und fur das gesamte Gebdude
wird die Raumtemperatur auBerhalb der Betriebszeiten automatisch
abgesenkt. In den Sommermonaten wird die Heizanlage komplett ab-
geschaltet. Den sehr geringen Warmwasserbedarf decken wir effizient
mit dezentralen Elektrogeraten. Aufgrund der engen Zeitvorgaben ent-
schieden wir uns beim Neubau im Jahr 1995 fir eine herkémmliche,
technisch ausgereifte Olheizung. Seit der Inbetriebnahme einer
Holz-Hackschnitzel-Heizung im Jahr 2006 wird diese jedoch nur noch
zur Ausfallsicherung oder als Zusatzkapazitat an extrem kalten Winter-
tagen oder wahrend langer Kélteperioden eingesetzt. Die Hackschnit-
zel stammen aus regionalen Quellen und werden im Rahmen von
Durchforstungs- und LandschaftspflegemaBnahmen gewonnen. Seit der
Installation der Holz-Hackschnitzel-Heizung konnten wir insgesamt et-
wa 706t CO,e-Emissionen einsparen. Wesentliche Faktoren fir die H6-
he der Einsparungen sind die klimatischen Bedingungen und der rei-
bungslose Betrieb der Heizanlage. Strengere Winter erfordern ldngere
Betriebszeiten der unterstiitzenden Olheizung. Weiterhin hangt der
reibungslose Betrieb der Hackschnitzel-Heizung auch von der Qualitat
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der Holz-Hackschnitzel ab. Unter optimalen Bedingungen decken wir
etwa 99 % — mindestens aber 90 % — unseres erforderlichen Energiebe-
darfs zur Warmeerzeugung durch erneuerbare Ressourcen. Im Winter
2016/17 lag die Temperatur wochenlang unter Null Grad. Dementspre-
chend hoch war unser Heizélverbrauch. Die CO,e-Emissionen lagen mit
45.780kg deutlich Uber dem Durchschnittswert der letzten finf Jahre
von 38.877kg. Der Winter 2017/18 dagegen war im Schnitt zu warm. Im
Vergleich zu 2017 benotigten wir deshalb knapp 80 % weniger Heizol.
Durch die milden Temperaturen und einen reibungslosen Betrieb der
Holz-Hackschnitzel-Heizung konnten wir unseren Warmebedarf groB-
tenteils mit Holz decken. Daher lagen die CO,e-Emissionen in 2018 bei
32.050kg und damit 30 % unter dem Vorjahr sowie 17,6 % unter dem
Durchschnittswert der letzten funf Jahre. Von 2015 bis Februar 2019
nutzten wir das Gebdude auf dem 2013 erworbenen Nachbargrund-
stlick als Buroflache. Aus technischen Griinden kann dieses nicht an die
Holz-Hackschnitzel-Heizung angebunden werden. Es wird daher mit
einer bestehenden FlUssiggasheizung betrieben. Da es sich um ein
kleines Gebdude handelt, ist der Verbrauch von Flissiggas gering
(2017:322m3/2018: 318 m?). 2018 entstanden durch diesen Energie-
trager 2.410kg CO,e-Emissionen. Neben den Treibhausgasemissionen
verursacht der Betrieb unserer Heizanlagen auch geringe Mengen an
Luftschadstoffen wie z.B. Kohlenmonoxid (CO). Alle Anlagen werden
regelmaBig durch unabhangige Stellen geprift. Die rechtlichen Anfor-
derungen zu Emissionsgrenzwerten werden eingehalten.

ENERGIEVERBRAUCH HEIZANLAGEN IN 2018 (IN KWH)

659.615

Fliissiggas-Heizung

Holz-Hack-
schnitzel-Heizung

Olheizung
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NACHHALTIGE MOBILITAT UND

GESCHAFTSREISEN

Der Verkehrssektor in Deutschland hat einen erheblichen Anteil an den
Treibhausgasemissionen. Als verantwortungsvolles Unternehmen ist es
daher unser Ziel, die von uns verursachten Emissionen im Bereich Mitar-
beitermobilitdt und Geschaftsreisen maoglichst gering zu halten.

Wir pflegen einen intensiven, persénlichen Kontakt zu unseren
Stakeholdern und insbesondere zu unseren Kunden und Liefe-
ranten (Lesen Sie dazu mehr ab Seite 68). Vor allem zur Sicherstel-
lung der Umwelt- und Qualitatsstandards unserer Produkte und
der laufenden Optimierung unseres Kundenservice sind Ge-
schaftsreisen unvermeidbar und werden in Zukunft eher noch
zunehmen. Soweit méglich und sinnvoll legen wir Langstrecken

mit der vergleichsweise umweltvertraglichen Bahn zurtick. Als Ge-
schéftskunde der Deutschen Bahn sind wir damit innerhalb
Deutschlands immer mit 100 % Okostrom unterwegs. Alle Mitar-
beiter, die regelmaBig auf Geschaftsreise sind, erhalten vom Unter-
nehmen eine BahnCard. Innerhalb Deutschlands fliegen wir grund-
satzlich nicht. Bei Reisen in angrenzende Lander wahlen wir, wo
sinnvoll und abhangig von der Zugverbindung, ebenfalls die Bahn.
Obwohl wir Lieferanten aus Deutschland und Europa bevorzu-
gen, kénnen wir Flugreisen nicht komplett vermeiden. 2017 sind
zwei unserer Kollegen zu einem unserer europaischen Handler

WIR WOLLEN UNSEREN
FUHRPARK - ABHANGIG
VON DER TECHNISCHEN
ENTWICKLUNG UND DEN
FINANZIELLEN MITTELN -
STETIG WEITER OPTIMIEREN,
UM SCHADSTOFF-EMISSI-
ONEN ZU REDUZIEREN. HIER-
ZU BEOBACHTEN WIR DIESEN
MARKT MIT SEINEN SEHR
DYNAMISCHEN PROZESSEN
INTENSIV UND LAUFEND. MIT
UNSEREM VOR KURZEM AN-
GESCHAFFTEN ERDGAS-LKW
HABEN WIR EINEN WEITEREN

geflogen. Im Jahr 2018 wurde keine Flugreise unternommen.

Der Fuhrpark der memo AG besteht
aus einem herkdmmlichen Die-
sel-Lkw, einem in 2019 angeschaff-
ten Erdgas-Lkw (siehe Bild Seite 57),
zwei Diesel-Pkws, einem Elektro- und
vier Erdgasfahrzeugen. Das Elektro-
fahrzeug nutzen wir seit Mai 2011
fur Kurzstrecken in der Region. Es
wird ausschlieBlich mit Strom aus 100 % regenerativen Energien , be-
tankt”. Mittlerweile haben wir mit dem Fahrzeug rund 43.000km
emissionsfrei zurlickgelegt. Der Erdgas-Lkw und die Erdgasfahrzeuge
werden mit CNG (Compressed Natural Gas) betrieben. CNG hat ge-
gentber LPG und anderen Kraftstoffarten vor allem den Vorteil, dass
es einen hoheren Energiegehalt und damit eine gréBere Reichweite
hat. Gasbetriebene Fahrzeuge sind dartiber hinaus deutlich umwelt-
und klimaschonender als herkémmlich betriebene Fahrzeuge, da sie
weniger Kohlendioxid und RuBpartikel sowie nahezu keinen
Feinstaub ausstoBen. Fur die zusétzliche Anschaffung des Erd-
gas-Lkws haben wir uns nicht nur aus ékologischen, sondern auch
aus dkonomischen Gruinden entschieden. Der Lkw wird in erster Linie

Wir
fahren

Erdgas-
Lkw!"

MEILENSTEIN GESETZT.

fur Fahrten in der Region in unsere regionalen Aussenlager und fir
Lieferungen an Kunden, die wir in Ausnahmefallen selbst vorneh-
men, eingesetzt. Seit 2011 betreuen wir unsere Key Account- und
Wiederverkaufs-Kunden auch durch regelméBige personliche Be-
suche. Mittlerweile beschaftigen wir dafiir sechs Mitarbeiter im Aus-
sendienst, die in erster Linie die Erdgasfahrzeuge nutzen. Aufgrund
des personellen Ausbaus des AuBendienstes hat sich in 2018 auch
die jahrliche Fahrleistung gegentber den Vorjahren weiter erhoht.
Mit knapp 89.000km liegt diese um 39 % hoher als in 2016. Um die
aus dem AuBendienst resultierende Steigerung der Geschaftsreisen
im Rahmen zu halten, werden — soweit moglich — mehrere Kunden
innerhalb einer Geschaftsreise besucht. Die durch Geschaftsreisen ver-
ursachten Emissionen lagen im Jahr 2017 bei 24.939 kg, in 2018 mit
einer Steigerung von 6 % bei 26.440kg CO,e. Die deutlich gestiegene
Fahrleistung mit unserem Diesel-Lkw aufgrund von Fahrten zwischen
unseren AuBenlagern und dem Standort GreuBenheim sowie einigen
Lieferfahrten zu unseren Kunden konnte dabei zum groB3en Teil durch
unseren vergleichsweise umweltvertraglichen Fuhrpark fur den Au-
Bendienst und das Zurticklegen von Kurzstrecken mit unserem Elek-
trofahrzeug kompensiert werden.
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Neben namhaften NGOs wie dem BUND, Robin Wood oder Greenpeace emp- - 5 T H OLZ

fiehlt auch das Umweltbundesamt die Verwendung von Recyclingpapier, denn:

.Fur die Produktion von einem Kilogramm neuem Kopierpapier (200 Blatt —

Primarfaserpapier) werden ca. 50 Liter Wasser und circa fiinf Kilowattstunden 537'000 BLATT DA WIR AUSSCHLIESS-

Energie verbraucht. Die Produktion von Recyclingpapier hingegen benétigt nur LICH RECYCLINGPAPIER

etwa 50 Prozent an Energie und nur rund 33 Prozent der Wassermenge. Aufer- DER GESAMTE PAPIERVERBRAUCH DER VERWENDEN. SPARTEN

dem werden pro Kilogramm Sekundarfaserpapier bis zu 2,2 Kilogramm Holz MEMO AG LAG 2017 BEI KNAPP 489.000 :

eingespart.” (Quelle: umweltbundesamt.de) UND 2018 BEI RUND 537.000 BLATT. WIR ALLEINE IM LETZTEN
JAHR UBER 5THOLZ,

Die memodAG verwenﬁet fUrdden intﬁlrngln Eedarf Snd far (liie gesamte extgrne KNAPP 85.000L

Korrespondenz seit jeher und ausschlieBlich 100 % Recyclingpapier mit dem

Blauen Engel. AuBerdem sparen wir Papier z.B. durch den weitestgehenden ] 7 SE ITE N PRO ARBE ITSTAG WASSER, RUND

Verzicht auf Ausdrucke digitaler Dokumente, durch doppelseitiges Drucken 17.500KWH ENERGIE

U.nd Kopieren oder durch die Weitervervverjdung el fehldrucken far Notizeq. IM JAHR 2018 HAT JEDER MEMO MITARBEITER IM SCHNITT 17 UND 467 KG CO EIN.

E(EEaEleEsERREsE Rl Sl GiE e HERIc S e SHithir il SEITEN PRO ARBEITSTAG AUSGEDRUCKT. DAS SIND DURCH- (WWW.PAPIERNETZ.DE).

Papier gedeckt, das von Kunden zuriickgesendet wird, bzw. Mdngel oder De-

fekte aufweist, so dass dieses nicht mehr verkauft werden kann. Alle ausge- SCHNITTLICH 4.055 BLATT PRO MITARBEITER UND JAHR. LAUT

henden Rechnungen, Lieferscheine und Gutschriften werden digital archiviert. DEM ,, MONITOR PAPIERLOSES BURO 2018“ DES NIEDERLAN-

Wir ben(')'tigen Papigr |n erster Linie fur dle Kommissionieruhg und den Versand DISCHEN UNTERNEHMENS VIADESK HAT JEDER DEUTSCHE

unserer Waren sowie fir Dokumente fir unsere Kunden wie Rechnungen und =

Lieferscheine. Im Bereich der Kommissionierung btindeln wir bis zu 32 Kunden- LETZTES JAHR 26 SEITEN PRO TAG IM BURO GEDRUCKT.

auftrage auf einer Kommissionierliste, um Papier einzusparen. Diese Listen und DAMIT LIEGEN DIE MEMO MITARBEITER 35 % UNTER DEM

alle weiteren Dokumente innerhalb der Logistik werden auBerdem doppelseitig DEUTSCHEN DURCHSCHNITT.

und in Schwarz-WeiB ausgedruckt. Seit 2016 versenden wir Rechnungen an

unsere Kunden — soweit von ihnen nicht anders erwiinscht und eine eindeutige

E-Mail-Adresse vorliegt — in elektronischer Form. Rechnungen in Papierform NACHHALTIGKEITSRECHNER FUR BUROPAPIER

werden ausschlieBlich doppelseitig und in Schwarz-Wei3 gedruckt. Aufgrund

der geringen Retourenquote von unter 5% verzichten wir bei gewerblichen Papierverbrauch | | 537.000| | Blatt DIN Ad

Kunden auf die Beilage eines Retourenscheins. Fiir eventuelle Riicksendungen
bieten wir eine einfache Abwicklung Gber unsere Onlineretoure an. Auf viel-
fache Nachfrage erhalten unsere Privatkunden seit 2014 Papier-Retouren-
scheine zu ihren Warensendungen. Wir weisen jedoch auch hier bei jeder Lie- Altpapier/Holz (in kg) 3.000,9 8.027.5
ferung auf unsere Onlineretoure hin und vermerken die gewdhlte Option auf
Waunsch in den Kundendaten unseres Warenwirtschaftssystems.

Recyclingpapier  Frischfaserpapier

Wasser (in 1) 54.928,0 139.865,5

Energie (in kWh) 11.239,6 28.731,6

CO, (in kg) 2.3731 2.840,2
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ABFALLMANAGEMENT

Bei der memo AG entstehen nur geringe Abfallmengen, da wir ge-
maB unserer Firmenphilosophie ressourcenschonend handeln. Unser
Motto lautet: Vermeiden vor Verwerten, Verwerten vor Entsorgen. Als
reiner Handelsbetrieb erzeugen wir so gut wie keine gefahrlichen Ab-
falle. Im Jahr 2017 sind bei uns 923 Energiesparlampen und eine
Fahrzeugbatterie mit einem Gewicht von 50kg, im Jahr 2018 820
Energiesparlampen angefallen. Diese haben wir an unseren Dienstlei-
ster zum Recycling weitergeleitet. Bei den Energiesparlampen handelt
es sich fast ausschlieBlich um verbrauchte Produkte, die uns von Kun-
den zurlickgesendet wurden. Alle weiteren Abfélle sind nicht
gefahrliche Abfalle. Der groBte Teil besteht aus Papier und
Kartonagen sowie Kunststoffen. Um die Entstehung dieser
Abfélle dauerhaft zu vermeiden, ergreifen wir verschiedene systema-
tische MaBnahmen:

PAPIER- UND KARTONAGENABFALL

fallt bei memo vor allem in drei Bereichen an:

UBERSCHUSSIGE KATALOGE

Durch eine systematische Kundensegmentierung und entsprechende
Auflagenplanung minimieren wir negative Umweltauswirkungen
durch die Produktion unserer Kataloge so weit wie méglich. Es sollen
maoglichst nur so viele Kataloge produziert werden, dass sie Uber
deren Gultigkeit hinweg ausreichen. Eine zentrale Herausforderung
ist dabei die Planung der ,,Hausauflage”. Dabei handelt es sich um die

Kataloge, die wahrend ihrer Gultigkeit fur Kundenanfragen bei uns
auf Lager sein und bis zum Erscheinen des Folgekatalogs ausreichen
mussen. Ziel ist es, diese Anzahl nahezu exakt zu bestimmen. Durch
Optimierung der Auflage und des Katalogumfangs sowie einer sorg-
faltigen Planung der Restauflage konnten wir die Anzahl Gberschis-
siger Kataloge, die entsorgt werden mussten, seit 2016 mit 8.490kg
um fast 82 % auf 1.680kg in 2018 deutlich reduzieren. Trotz dieser
vergleichsweise geringen Menge, setzen wir unsere MaBnahmen
auch in diesem Bereich fort.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 50/51.

ALLGEMEINER PAPIERABFALL

Durch regelmaBige Schulungen und Informationsveranstaltungen so-
wie im taglichen Biroalltag motivieren wir unsere Mitarbeiter zu einem
sparsamen Umgang mit dem wertvollen Rohstoff Papier. Zusatzlich wer-
den organisatorische und technische MaBnahmen ergriffen, um den
internen Papierverbrauch zu reduzieren. So werden seit 2016 in der
Logistik Kommissionierlisten nur noch doppelseitig ausgedruckt.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 62.

VERPACKUNGSABFALL

Kartonagenabfalle entstehen bei der memo AG fast ausschlieBlich
durch die Anlieferung verpackter Waren. Um die Menge dieser Abfélle
immer weiter zu reduzieren, arbeiten wir eng mit unseren Lieferanten
zusammen und optimieren Verpackungen und Bestellmengen.

Auf diese Weise konnten wir in den letzten beiden Jahren den
Kartonagenabfall nochmals um 2,5% in 2017, bzw. 2,7 % in 2018
gegeniber 2016 reduzieren.

Lesen Sie dazu mehr auf Seite 52/53.

KUNSTSTOFFABFALL

Auch Kunststoffabfalle entstehen bei uns in erster Linie bei Warenan-
lieferungen. Paletten sind zur Transportsicherung in der Regel mit
Kunststofffolie umhullt. Zum Teil werden Kunststoffbander als zusétz-
liche Sicherung eingesetzt. Auch hier erarbeiten wir mit unseren
Lieferanten Losungen zum sparsamen Einsatz von Verpackungsmate-
rial. Zur Trennung der verschiedenen Kunststoffarten haben wir
zusammen mit unserem Recyclingunternehmen ein gesondertes
Wertstoff-Sammelsystem entwickelt. Auf diese Weise kdnnen wir seit
dem Jahr 2014 - trotz steigender Anzahl der Produkte in unserem
Sortiment — den Kunststoffabfall pro Jahr konsequent unter 5.000kg
halten. 2018 sind 4.105kg Kunststofffolie angefallen.

HAUS- UND BIOMULL

Fur die Entsorgung unserer geringen Mengen an Haus- und Biomull
arbeiten wir mit dem kommunalen Entsorgungstrager zusammen.
Eine exakte Gewichtsmessung dieser Abfallarten fuhren wir aus
Effizienzgrinden nicht durch.

ABFALLE GESAMT
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Bei der memo AG stehen KlimaschutzmaBnahmen seit dem Beginn der Geschéaftstatigkeit
im Fokus der Aktivitdten: So werden seit jeher alle relevanten Unternehmensprozesse
konsequent auf ihre Klimavertraglichkeit hin analysiert und stiandig optimiert. Dabei

steht fiir uns stets die Vermeidung von schadlichen Treibhausgasen an erster Stelle. Ihr
folgt, wo maéglich, die weitestgehende Reduzierung und - erst als letzter Schritt — die
Kompensation unvermeidbarer Schadstoffemissionen durch den Ankauf von Emissions-

UNSERE KLIMABILANZ
UND IHRE SYSTEMGRENZEN

Die Erstellung unserer eigenen Klimabilanz ist eine Grundvoraus-
setzung fur die Identifikation von Optimierungspotenzialen und
die Umsetzung geeigneter MaBnahmen zur Vermeidung von
Treibhausgas-Emissionen. Bei der Erstellung unserer Klimabilanz
orientieren wir uns an den Richtlinien des Greenhouse Gas Proto-
col sowie der ISO 14064 und fuhren zwei Kategorien: eine flr
Scope 1- und Scope 2-Emissionen sowie eine fir Scope 3-Emissi-
onen. Scope 1+2-Emissionen umfassen den Energieverbrauch
durch Warme- und Strombedarf fur unser Unternehmen, den
Kraftstoffverbrauch unseres eigenen Fuhrparks durch Ge-
schaftsreisen und unseren eigenen Papierverbrauch. Diese Pro-
zesse steuern wir selbst. Wir ermitteln die Verbrauchsdaten und
lassen sie durch renommierte Partnerunternehmen in Emissions-
werte umrechnen. Der Anteil der Scope 1+2-Emissionen an den
gesamten Emissionen unserer Klimabilanz betrug im Jahr 2018
14%. Scope3-Emissionen unserer Klimabilanz umfassen die
Herstellung und den Versand unserer Produktkataloge und Mai-
lings, den Versand unserer Waren sowie Geschaftsreisen mit
Bahn und Flugzeug. Die Verbrauchsdaten beruhen auf Angaben
unserer Geschaftspartner, die wir zusammen mit renommierten
Partnerunternehmen verifizieren und in Emissionswerte um-
rechnen lassen. Der Anteil der Scope 3-Emissionen unserer Kli-
mabilanz im Jahr 2018 betrug 86 %. Als Systemgrenze fUr rele-
vante Scope 3-Emissionen haben wir Aspekte gewahlt, die fur
unseren Geschaftsbetrieb wesentlich sind und die wir durch
Auswahl der Geschaftspartner oder Materialien selbst beeinflus-
sen konnen. Scope 3-Emissionen, die wir nicht direkt beeinflus-
sen koénnen, bzw. deren Ermittlung fur uns wirtschaftlich und
organisatorisch nicht realisierbar ist, sind nicht Bestandteil un-
serer Klimabilanz. Dazu gehdren beispielsweise die Beschaffung
unserer Waren von Lieferanten bzw. Herstellern oder die Fahrten
unserer Mitarbeiter zu ihrem Arbeitsplatz. Auch wenn diese As-
pekte nicht Bestandteil unserer Klimabilanz sind, versuchen wir
dennoch durch geeignete MaBnahmen unseren Beitrag zur Re-
duzierung ihrer Umweltauswirkungen zu leisten.

minderungs-Zertifikaten aus validierten Klimaschutzprojekten.
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VERTEILUNG DER TREIBHAUSGAS-EMISSIONEN

ENTWICKLUNG DER TREIBHAUSGAS- PERMEMO AG [M JARR 2018

EMISSIONEN Gesamtmenge 447 Tonnen
Im Jahr 2018 hat die memo AG knapp 4471t CO,e erzeugt. Gegentber
dem Vorjahr bedeutet dies eine sehr geringe Zunahme der Emissionen 62,5 % Warenversand

um 0,1 %. Seit dem Jahr 2008 konnten wir unsere Emissionen um 32 %
senken. Unseren Zielwert von 525t CO,e flr das Jahr 2020 haben wir 17.2%
bereits jetzt erreicht. Die Entwicklung der absoluten Emissionen hangt
allerdings auch von der geschaftlichen Entwicklung ab. Wirtschaftlicher

Herstellung Werbemedien

Erfolg fuhrt beispielsweise zu einem héheren Versandvolumen und da- 728 Heizung

mit implizit zu steigenden absoluten Emissionen beim Warenversand.

Aus diesem Grund ist die Entwicklung der Emissionen je nach Bereich in 59% Geschaftsreisen

relativer Abhdngigkeit zu passenden Vergleichsindikatoren wesentlich

fur die Beurteilung des Erfolgs unserer Klimaschutzaktivitaten. Ein Ver- 6,0% Versand Werbemedien

gleich mit anderen Klimabilanzen, bzw. einzelnen KenngréBen, ist aus

unserer Sicht derzeit nicht sinnvoll, da es noch keinen allgemein gil-

tigen Standard zur Erstellung von Klimabilanzen gibt. Je nach definierter
Systemgrenze und Berechnungsmethodik kénnen KenngréBen deshalb

[} .
deutlich variieren. 0,7 % Papierverbrauch




PAPIERVERBRAUCH (Details auf Seite 62)

¢ Einsatz von 100 % Recyclingpapier mit Blauem Engel
¢ Doppelseitiges Kopieren und Drucken

e Elektronischer Rechnungsversand

¢ Digitale Archivierung

Der interne Papierverbrauch verursacht lediglich 0,7 % der
gesamten Emissionen unserer Klimabilanz. Seit dem Jahr
2008 konnten wir die Emissionen durch den Papierverbrauch
um 29 % auf 2.376kg CO,e reduzieren.

RAUMWARME-ERZEUGUNG
(Details auf Seite 58, 60)

¢ Raumwarme in Gebaudezonen
separat regelbar
¢ Abschaltung der Heizanlage im Sommer
¢ Warmeerzeugung weitgehend auf Basis
nachwachsender Rohstoffe (seit 2006)
Seit der Installation der Holz-Hackschnitzel-Heizung im
Jahr 2006 konnten wir insgesamt etwa 706t CO,e-Emis-
sionen fUr unsere Warmeversorgung einsparen und zu-
letzt ca. 99 % des Energiebedarfs durch erneuerbare
Ressourcen decken. Die Emissionen im Jahr 2018 betru-
gen 32.050kg (4,86kg CO,e/m? Gebaudeflache). Der
Anteil an den gesamten Emissionen liegt bei 7,2 %.

HERSTELLUNG DER WERBEMEDIEN (Details auf Seite 50)

® Einsatz von 100 % Recyclingpapier

e Blauer Engel fiir Druckerzeugnisse

e Einsatz von Okostrom fiir den Druck der Jahreskataloge

e Auswahl von regionalen Dienstleistern

e Standige Optimierung von Umfang und Auflagenhéhe

Durch eine systematische Planung konnten wir die Anzahl und den Umfang der hergestellten
Werbemedien seit dem Jahr 2008 kontinuierlich optimieren und die absoluten Emissionen um
77 % senken. Durch die Herstellung unserer Kataloge und Mailings entstanden im Jahr 2018
76.591kg CO,e (im Durchschnitt 0,08kg/Exemplar). Alleine im Jahr 2018 konnten wir die
Emissionen gegentiber dem Vorjahr erneut um knapp 15t reduzieren.

WICHTIGE KLIMA-
SCHUTZ-MASSNAHMEN
DER MEMO AG IM
UBERBLICK

GESCHAFTSREISEN (Details auf Seite 61)

¢ Bevorzugung der Bahn fiir Geschaftsreisen
¢ Weitestgehende Vermeidung von Flugreisen
Im Jahr 2018 sind durch Geschaftsreisen mit der
Bahn und mit dem Flugzeug keine CO,e-Emissi-
onen in unserer Klimabilanz entstanden. Mit der
Deutschen Bahn reisen wir durch den Einsatz von
100 % Okostrom klimaneutral. Innerhalb Deutsch-
lands fliegen wir grundsatzlich nicht.

VERSAND WERBEMEDIEN (Details auf Seite 50)

¢ Einsatz von Recyclingpapier oder

Recyclingfolie als Verpackungsmaterial

fur Gewerbekunden-Kataloge
¢ Bevorzugung von Dienstleistern mit

qualifiziertem Flotten- und Umweltmanagement
o Standige Optimierung von Umfang + Auflagenhéhe
Durch eine systematische Planung konnten wir die
Anzahl und den Umfang der versendeten Werbemedien
seit dem Jahr 2008 kontinuierlich optimieren und die
absoluten Emissionen um 59 % senken. 2018 wurden
26.910kg CO,e erzeugt. Dies entspricht etwa 6 %
unserer gesamten Emissionen.

FUHRPARK (Details auf Seite 61) STROMVERBRAUCH
(Details auf Seite 59)

¢ Nutzung eines Elektrofahrzeugs fiir

WARENVERSAND (Details auf Seite 52-54)

¢ Einsatz des Mehrweg-Versandsystems ,,memo Box"
¢ Einsatz von Recyclingpapier als Fiillmaterial zur

Kurzstrecken (seit 2011) ¢ Energiesparende und bedarfs- Transportsicherung beim Warenversand
¢ Nutzung von Erdgasfahrzeugen gerechte Beleuchtungssysteme « Bevorzugung von Dienstleistern mit

fiir den AuBendienst * Einsatz von energiesparenden qualifiziertem Flotten- und Umweltmanagement
¢ Konzentration auf einen Biirogeraten und Anlagen e Zusammenarbeit mit Radlogistik-Unternehmen

Logistik-Standort (seit 2007) e Stromversorgung aus regenera-
Im Jahr 2018 haben wir mit unseren Firmenfahrzeu- tiven Quellen (seit 2001)
gen etwas mehr als 119.000 km zuriickgelegt. Knapp Durch den Bezug von Okostrom
60 % der zurlickgelegten Strecke entfiel auf die Erd- konnten wir die Emissionen in diesem
gasfahrzeuge fur den AuBendienst im Vertrieb. Trotz Bereich um 97 % reduzieren. Der An-
Investitionen in energieeffiziente Fahrzeuge sind die teil an den gesamten Emissionen be-
Treibhausgasemissionen aufgrund der verstarkten tragt deshalb lediglich 0,5 %. Im Jahr
Geschaftstatigkeit und der damit zusammen héan- 2018 wurden durch unseren Strom-
1.910kg CO,e erzeugt

genden, gestiegenen Fahrleistung seit 2008 um 52 % bedarf

gestiegen. Im Jahr 2018 entstanden 26.440kg CO,e. (14,9kg CO,e / Mitarbeiter). onen aufgrund einer geringeren Fahrleistung leicht reduziert.

KOMPENSATION

DER VERBLEI-

BENDEN

TREIBHAUSGAS-

EMISSIONEN

Die unvermeidbaren

Restemissionen  un-

serer Klimabilanz kompensieren wir mittels
okologisch  sinnvoller, validierter ~ Klima-
schutzprojekte. Bei der Auswahl bevorzugen
wir MaBnahmen, welche die Kriterien des

Durch den Warenversand an und die Retouren von unseren Kunden Gold Standard des WWF erfiillen und damit
entstanden im Jahr 2018 insgesamt 279t CO,e-Emissionen (ca. hochsten  Umwelt- und  Sozialanspriichen
62,5 % der Gesamtemissionen unserer Klimabilanz). Ein Paket an genligen. 2018 unterstitzten wir unter
einen Kunden verursacht im Durchschnitt ca. 590g CO,e. Die Emis- anderem ein Projekt in Uganda, das drmere
sionen durch unseren Paketversand sind im Jahr 2018 gegentber Haushalte und Schulen mit Filtersystemen
dem Vorjahr aufgrund erhéhter Geschaftstatigkeit um 20 % ange- versorgt, um Trinkwasser zu reinigen. Neben
stiegen. Eine Palettensendung erzeugte 2018 im Schnitt 19kg dem sozialen Aspekt vermindert dieses
CO,e-Emissionen. Trotz der um 15 % gestiegenen Anzahl der Palet- Projekt auch den Verbrauch von Feuerholz
tensendungen gegentber dem Vorjahr haben sich hier die Emissi- und Holzkohle. Der CO,-Ausstoss wird

dadurch reduziert.
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GERADE ALS GANZHEITLICH NACHHALTIGES
UNTERNEHMEN HALTEN WIR DIE BEREITSCHAFT
FUR EINEN OFFENEN UND EHRLICHEN DIALOG
MIT UNSEREN STAKEHOLDERN FUR UNERLASSLICH.
DABEI WOLLEN WIR IHNEN EIN ZUVERLASSIGER
PARTNER SEIN UND MIT IHNEN ZUSAMMEN EINE
NACHHALTIGE ENTWICKLUNG DER
GESELLSCHAFT FORDERN.
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STAKEHOLDER - WAS
BEDEUTET DAS FUR UNS?

Nachhaltigkeit heiBt fiir uns, verantwortlich zu handeln.
Wir sehen Nachhaltigkeit als eine Aufgabe der gesamten Ge-
sellschaft an. Nur durch die Zusammenarbeit von Wirtschaft,
Politik, NGOs und Verbanden sowie durch die Mithilfe jedes
Einzelnen kann eine nachhaltige Entwicklung vorangebracht
und erreicht werden. Unsere Stakeholder - also die Personen
oder Gruppen, die ein berechtigtes Interesse an uns und un-
seren Projekten haben - kommen aus den unterschiedlichsten
Bereichen. Unabhangig davon, ob sie im Unternehmen oder
auBerhalb sitzen: Wir tauschen uns mit ihnen regelmaBig oder
unregelmaBig, systematisch oder unsystematisch, geplant
oder ungeplant und mehr oder weniger intensiv aus und sind
offen fiir Anregungen, Informationen und selbstverstandlich
auch fir Kritik. Wir wollen mit und von unseren Stakeholdern
lernen, gemeinsam Dinge bewegen und miteinander Sinn-
volles bewirken. Als kleines Unternehmen unterstiitzen wir im
Rahmen unserer Méglichkeiten Projekte und Initiativen zum
Thema Nachhaltigkeit. Besonders am Herzen liegen uns dabei
Projekte, die im Sinne der Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung
jungen Menschen das Thema naherbringen und sie fiir die
Wichtigkeit von Umwelt- und Klimaschutz sensibilisieren.
Bei unseren Aktivitdten achten wir darauf, dass sie zu unserer
Philosophie und unserem Kerngeschaft passen. Ziel ist es einer-
seits, mehr Kunden fir memo und unser Sortiment und
letztlich fiir nachhaltigen und bewussten Konsum von Alltags-
produkten zu gewinnen. Andererseits fordern wir damit aber
auch das Bewusstsein und Engagement fiir den Umwelt- und
Klimaschutz in der Gesellschaft allgemein. Gerade ein
Unternehmen wie die memo AG, die Nachhaltigkeit ganzheit-
lich lebt, konnte ohne ihre Stakeholder nicht existieren. Mit
ihnen zusammen sind wir Teil eines groBen Ganzen und sehen
unsere Beziehung nicht nur als gegenseitigen Austausch,
sondern als wertvolle Partnerschaft.
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EXTERNE STAKEHOLDER

MITARBEITER
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STAKEHOLDER DER MEMO AG UND IHRE EINBINDUNG

Gegenseitiger, Aufsichtsratssitzungen, Gesellschafterver-
persénlicher Austausch, gegenseitiger, sammliung,
,, Komm-Box*, Personal- personlicher Austausch gegenseitiger,
versammliungen, Audits T persénlicher Austausch

Memo

LIEFERANTEN
m

Personlicher
Kontakt und
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KUNDEN
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Taglich per E-Mail,
Telefon, Brief, Social Me-
dia, Kundenbewertungen,

Kundenumfragen

POLITIK UND
BEHORDEN
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Gegenseitiger
Austausch, Netzwerk-
treffen, Nachhaltigkeit

Proaktive Zusammenar-
beit mit Behérden

DIENSTLEISTER BILDUNG UND

FORSCHUNG
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Gemeinsame Projekte,
gegenseitiger,
personlicher Austausch,

Vortréige, Workshops
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Kontakt und
Austausch

MEDIEN

=

VERBANDE,
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Pressemeldungen, = Gemeinsame Projekte,
Medienanfragen, gegenseitiger
Partnerschaften mit Austausch, enge
nachhaltigen Medien Partnerschaften




STAKEHOLDER

GEMEINSAM FUR MEHR NACHHALTIGKEIT

MITARBEITER

Die Mitarbeiter sind einer der wichtigsten Stakeholder

der memo AG, denn nur mit ihnen zusammen kénnen

wir Nachhaltigkeit ganzheitlich im Unternehmen

umsetzen. Jeder unserer Mitarbeiter leistet tdglich in
seinem Bereich eigenverantwortlich seinen Beitrag zur Nachhaltigkeit
der memo AG. Unerldsslich dafur ist ein standiger Austausch zu aktu-
ellen Themen gesellschaftlicher Verantwortung. Nicht nur unsere
Unternehmens-, sondern auch unsere Gesprachskultur ist offen und
durch flache Hierarchien gepragt. Fur ein Gesprach mit einem
Mitglied der Geschéftsleitung muss bei uns nicht zwingend ein Termin
vereinbart werden. Hinzu kommen weitere Moglichkeiten fir den
Austausch, wie z.B. regelmaBige Audits und Personalversammlungen.
Eine schriftliche Befragung ermittelt alle zwei Jahre die Zufriedenheit
der Mitarbeiter mit dem Unternehmen, ihrem Arbeitsbereich, dem
jeweiligen Vorgesetzten und der Geschéftsleitung (Lesen Sie dazu
mehr ab Seite 26). Anregungen, Probleme und Kritik kénnen die
Mitarbeiter auBerdem schriftlich Gber unsere ,,Komm-Box” an die
Geschaftsleitung herantragen.

KUNDEN

Taglich treten unsere Kunden per E-Mail, Telefon, Brief
oder Uber unsere Social Media-Kanéle mit uns in
direkten Kontakt. Ihre Anfragen werden anschlieBend
an die jeweils betreffende Fachabteilung zur
Bearbeitung weitergeleitet. Wir bemihen uns, nahezu jede sinnvolle
Anfrage zu beantworten. Inhaltlich haben unsere Kunden
verschiedenste Anliegen — von Anregungen zu neuen Produkten,
Fragen zur Nachhaltigkeit allgemein und zur Nachhaltigkeit von
Produkten sowie der memo AG im Speziellen, Reklamationen und
Beschwerden sowie Anfragen zur Unterstltzung verschiedenster
Projekte mit Geld- oder Sachspenden. AuBerdem haben unsere
Kunden die Méglichkeit, in unseren Onlineshops memo.de und
memolife.de Bewertungen zur memo AG und zu von ihnen
gekauften Produkten abzugeben. Das ist sowohl fur unsere Produkt-
auswahl und -beurteilung als auch fur andere Kunden hilfreich, da
mittlerweile viele Menschen vor dem Onlinekauf Bewertungen lesen
und sich daran orientieren. Kunden, die bei uns Mébel oder Werbear-
tikel gekauft haben, erhalten nach der Lieferung der von ihnen be-
stellten Produkte schriftliche Fragebdgen, um die Zufriedenheit mit
uns und dem gelieferten Artikel zu ermitteln. Nach Ricksendung
sichten wir die Ergebnisse und leiten bei Bedarf MaBnahmen zur
Verbesserung unseres Service ein.

k=i

oo

GESELLSCHAFTER

Die Gesellschafter der nicht borsennotierten memo AG

sind Ulrike Wolf, Frank Schmahling und Richard Wolf

sowie Jurgen Schmidt. Die Mitarbeiter sind Gber die

memo Mitarbeiter-Beteiligungsgesellschaft am Erfolg
des Unternehmens beteiligt. Da im Gegensatz zu vielen anderen Akti-
engesellschaften nahezu alle Aktiondre der memo AG auch im opera-
tiven Geschaft tétig sind, besteht ihrerseits ein berechtigtes Interesse
am langfristigen wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens. Ein person-
licher Austausch und die Einholung von Informationen der Aktionare
untereinander ist damit neben der jahrlichen Hauptversammlung jeder-
zeit gegeben.

LIEFERANTEN

Wir pflegen langfristige, partnerschaftliche Geschafts-
beziehungen mit unseren Lieferanten und den Herstel-
lern der Produkte, die wir in unserem Sortiment fuhren.
Mit manchen von ihnen arbeiten wir bereits seit dem Start unseres
Versandgeschéftes im Jahr 1990 erfolgreich zusammen. Als Anbieter
sorgfaltig geprifter nachhaltiger Produkte ist es unerldsslich, sowohl
die Produkte als auch die Hersteller selbst genau ,unter die Lupe zu
nehmen”. Unsere Produktmanager pflegen einen intensiven person-
lichen Kontakt mit Lieferanten, um Erfahrungen auszutauschen und
Produktentwicklungen und -verbesserungen zu férdern und umzuset-
zen. In besonderem MaBe gilt dies fur unsere memo Markenprodukte.
Aber auch bei auftretenden Problemen oder Reklamationen suchen wir
gemeinsam mit unseren Lieferanten nach geeigneten Losungen.
Gerade in schwierigen wirtschaftlichen Zeiten hat sich diese Art der
Zusammenarbeit bewdhrt und zur Festigung unserer Position am Markt
beigetragen.

DIENSTLEISTER

Die memo AG nimmt Dienstleistungen in erster Linie fur
die Produktion der Werbemedien, fur den Warenver-
sand und fur die Bereiche IT und e-Commerce in An-
spruch. Hinzu kommen Dienstleister zur Berechnung
und Kompensation von Treibhausgasemissionen sowie fir den Bereich
Entsorgung und Recycling. Soweit moglich wahlen wir unsere Dienst-
leister nach 6kologischen und sozialen Kriterien aus und
nerschaftliche, langfristige und dauerhafte Geschéftsh
ihnen an. Zusatzlich achten wir darauf, dass auch si
haltigkeit ernst nehmen und sich in diesem Bereig

BILDUNG UND FORSCHUNG

e Nachhaltigkeit ist ein sehr vielfaltiges Thema und
m unterliegt auch dadurch einer standigen Dynamik und
Veranderung. Um als kleines Unternehmen immer auf
dem aktuellen Stand zu sein, kooperieren wir immer
wieder mit verschiedenen Bildungs- und Forschungseinrichtungen und
beteiligen uns aktiv an Forschungsprojekten — gerne zum Thema
Bildung fur Nachhaltige Entwicklung. So sind wir beispielsweise
Unternehmenspartner der NaSch-Community, einem Netzwerk fir
Nachhaltige Schulerfirmen. Seit Februar 2019 unterstitzen wir als
Praxispartner das Forschungsprojekt InnoReduX, das durch das
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) finanziert wird.
In einem Reallabor in Heidelberg erarbeiten das Institut fur 6kologische
Wirtschaftsforschung (IOW) und das Institut fur Energie- und Umwelt-
forschung (ifeu) gemeinsam mit Handelsunternehmen innovative
Verpackungslosungen fur den Distanz- und stationdren Handel. Ziel des
Projekts ist es, Plastikmdll entlang der Wertschopfungskette zu
vermeiden bzw. zu reduzieren. Das Vorhaben analysiert verschiedene
Strategien: Plastikverringerung durch effizienteren Materialeinsatz,
Ersatz von Plastik durch alternative ¢kologisch vertréglichere Materi-
alien sowie Beeinflussung des Entscheidungsverhaltens — der
Konsumenten beim Einkauf. Mittlerweile abgeschlossen ist das
Forschungsprojekt  ,Biokunststoffe =~ Nachhaltig” (BiNa).
Wir berichteten darGber im letzten memo Nachhaltigkeitsbericht
2017/18 (Seite 66). Das Projekt befasste sich mit dem Thema Biokunst-
stoffe und der Frage, ob diese Uber ihren gesamten Lebensweg hinweg
nachhaltiger sind als konventionelle Kunststoffe. Die Ergebnisse
und viele Dokumentationen zu dem Projekt sind unter
biokunststoffe-nachhaltig.de zu finden. Im Rahmen des Projektes
wurde unter anderem eine umfassende Befragung in der Bevolkerung
und bei memo Kunden durchgeftihrt. Auch wenn die memo_Kunden
im Durchschnitt wesentlich bessere Kenntnisse Uber  biobasierte
Produkte besaBen als die Personen aus der Bevolkerung, wurde aus der
Befragung ersichtlich, dass insgesamt Irrtimer zum biologischen
Anbau, zur Bioabbaubarkeit und zu den Rohstoffen der Produkte
existieren. Aus diesem Grund haben wir uns das Ziel gesetzt, die
Vor- und Nachteile von Produkten aus biobasierten Kunststoffen in
unserem Sortimen anftigsnoch detaillierter zu beschreiben.
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POLITIK UND BEHORDEN

Die memo AG handelt seit Beginn an nach den obersten

Grundwerten der Demokratie. Obwohl einige politische

Parteien Kunde bei uns sind, tendieren wir jedoch zu

keiner Partei und verhalten uns politisch neutral. Aktiv
arbeiten wir mit dem Rat fiir Nachhaltige Entwicklung zusammen,
der erstmals im April 2001 von der Bundesregierung berufen wurde.
2011 hat der Rat fur Nachhaltige Entwicklung den Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK), der von Organisationen und Unterneh-
men verschiedener GroBe genutzt werden kann, beschlossen. Er soll
Verbindlichkeit in der transparenten Darstellung der unternehme-
rischen Verantwortung fir eine nachhaltige Entwicklung schaffen.
2018 haben wir bereits zum dritten Mal eine Entsprechenserklarung
zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex eingereicht. Diese spielt fur uns
eine groB3e Rolle, weil wir damit neben unserem Nachhaltigkeitsbericht
und unseren anderen Kommunikationskanalen ein weiteres glaubwur-
diges Instrument haben, um unsere nachhaltigen MaBnahmen und
Leistungen sichtbar zu machen. Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex
ermdglicht zudem eine schnelle und Ubersichtliche Vergleichbarkeit
unserer  Nachhaltigkeitsleistungen  mit anderen  Unternehmen.
Wir mochten zeigen, dass man mit einer nachhaltigen Wirtschaftswei-
se nicht nur dauerhaft unternehmerisch erfolgreich sein, sondern auch
Vieles in der Gesellschaft bewegen kann. Die Entsprechenserklarungen
der memo AG zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex sowie den Leitfa-
den zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex, den wir in seiner Entwick-
lung unterstitzt haben und in dem wir als Best Practice-Partner
genannt sind, finden Sie unter deutscher-nachhaltigkeitskodex.de.

Ende Januar 2018 wurden wir vom Rat fir Nachhaltige Entwicklung
nach Berlin zu einem , Speed-Dating” eingeladen. Dort prasentierten
die Nominierten des Bildungswettbewerbs ,Zukunft, fertig, los!”
potentiellen Férderern aus Ministerien, Unternehmen und Stiftungen
ihre Beitrage. Der Nachhaltigkeitsrat hatte im September 2017 zu
dem Wettbewerb aufgerufen, um die Sustainable Development Goals
(SDGs) der Vereinten Nationen stérker im deutschen Bildungswesen
zu verankern. Mitmachen konnten Kindergdrten, Schulen, Berufs-
und Hochschulen sowie Organisationen und Institutionen der Fort-
und Weiterbildung und der non-formalen und informellen Bildung.
Mit einigen Teilnehmern hatten wir auch im Nachgang der Veran-
staltung noch Kontakt und unterstitzten sie mit Informationen und
Sachspenden fir ihre Projekte.

Als  Unternehmen halten wir alle fur uns geltenden rechtlichen
Bestimmungen ein. Mit Behodrden arbeiten wir proaktiv zusam-
men. So stehen wir beispielsweise in regelmaBigem Austausch
mit verschiedenen IHKs, als Ausbildungsbetrieb v.a. mit der IHK
Wirzburg-Schweinfurt, bei der wir auch in verschiedenen Priifungsaus-
schiissen sitzen. Bei der IHK Nirnberg fir Mittelfranken unterstiitzen

wir den Zertifikatslehrgang ,,CSR-Manager (IHK)”. Er vermittelt
in kompakter Form theoretische und wissenschaftliche Grundlagen
zur Verankerung von Nachhaltigkeit in Unternehmen, ein ganzheitliches,
konzeptionelles Verstandnis des Themas und Handlungskompetenz fir
die praktische Umsetzung. Das Qualifizierungskonzept wurde mit einer
Expertengruppe und in Zusammenarbeit mit der DIHK-Bildungs-GmbH
entwickelt und setzt einen bundesweiten [HK-Zertifikatsstandard.
In den vier zwei- und dreitdgigen Modulen und den zwischenzeitigen
Transferaufgaben befassen sich die Teilnehmer Gber einen Zeit-
raum von rund drei Monaten mit wirtschaftsethischen Grundlagen,
Betrachtungen globaler und spezifischer Herausforderungen und
Entwicklungen fir Unternehmen und Gesellschaft, der Bestimmung von
CSR-Handlungsfeldern in  Unternehmen, praktischem Projekt- und
Entwicklungsmanagement  sowie  CSR-Instrumenten,  -Standards,
-Initiativen, -Kommunikation und -Reporting. Neben der professio-
nellen Betreuung und Besprechung individueller Fragestellungen durch
die Fachdozenten erganzen Vortragsabende mit Praxisvertretern und
Unternehmensbesuche die Lehrgangsinhalte.

WETTBEWERB

@ Als Versandhandler fir nachhaltige Produkte und im
Kern nachhaltiger Buroprodukte kommen unsere
Wettbewerber sowohl aus der Papier-, Biro- und
Schreibwaren-Branche als auch aus dem Bereich Nachhaltigkeit. Vor
allem mit letzteren haben wir losen, aber regelmaBigen Kontakt — in
erster Linie bei Veranstaltungen und Tagungen, die wir zum Austausch
und zur Pflege unseres Netzwerks besuchen. Weiterhin sind wir
Mitglied des Bundesverbandes E-Commerce und Versandhandel e.V.
(bevh) und dem Deutschen Dialogmarketing Verband e.V. (DDV). Auch
hier besuchen wir in unregelmaBigen Abstanden Tagungen und
Kongresse, um uns auf dem Laufenden zu halten und uns mit anderen
Versandhdndlern und Mitbewerbern auszutauschen.
Medien. Sie orientiert sich in ihrer Arbeit an den sieben
Selbstverpflichtungen, die die Ethikkommission des

Deutschen Rats fur Public Relations 1991 verabschiedet hat, und
kommuniziert ehrlich, offen und transparent Gber die Belange der
memo AG. Dabei werden nicht nur Medienanfragen schriftlich und
mundlich beantwortet und Interviews — meist zusammen mit
Vertretern entsprechender Unternehmensbereiche — in telefonischer
oder personlicher Form gefuhrt. Durch den Versand von Pressemel-
dungen informiert die Unternehmenskommunikation auch proaktiv
Uber aktuelle Themen, Produkte und MaBnahmen der memo AG.
Empfanger sind in erster Linie Medien mit nachhaltigem Inhalt,
Wirtschaftsmedien, die regionale Presse und Fachmedien aus den
Bereichen PBS, Office, Werbeartikel und Marketing. Zusatzlich
werden auch Kooperationspartner, die eigene Onlineplattformen und
Newsletter haben oder Printmedien herausgeben, bedient. Mit
ausgewahlten Medien mit nachhaltigem Schwerpunkt bestehen
Partnerschaften auf finanzieller Basis. Ein Beispiel ist der
Nachrichtendienst UmweltDialog, der online, via Newsletter und in
seinem Printmagazin Uber aktuelle Themen und Trends rund um die
Einhaltung von Umwelt-, Sozial- und Verbraucherschutzaspekten
sowie unternehmerische Verantwortung berichtet.

MEDIEN

Die Unternehmenskommunikation der memo AG ist
die Schnittstelle zwischen dem Unternehmen und allen

IM JUNI 2018 FAND BEI UNS EIN EINTAGIGER WORKSHOP DER ANGEHENDEN ,,CSR-MANAGER
(IHK)“ STATT. MEMO MITARBEITER AUS DEN BEREICHEN PRODUKTMANAGEMENT, LOGISTIK
UND UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION SOWIE LOTHAR HARTMANN ALS LEITER DES
NACHHALTIGKEITSMANAGEMENTS INFORMIERTEN DIE TEILNEHMER, WIE NACHHALTIGKEIT

IM UNTERNEHMEN UND IN DEN EINZELNEN BEREICHEN TAGTAGLICH UMGESETZT WIRD.
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L
,DER OKOPIONIER MEMO AG BEWEIST

SEIT 30 JAHREN, WIE NACHHALTIGKEIT
AUF VERSCHIEDENEN EBENEN BEREITS
HEUTE IN DIE TAT UMGESETZT WIRD. ALS
VERSANDHANDEL MIT DEM SCHWER-
PUNKT BUROARTIKEL IST SIE ZUDEM EIN
WICHTIGER MULTIPLIKATOR FUR RESSOUR-
CENSCHONUNG UBER ALLE BRANCHEN
HINWEG. UNSERE ZUSAMMENARBEIT IST
EIN BEISPIEL DAFUR, WIE OKONOMIE UND
OKOLOGIE DIE DRINGEND NOTWENDIGE
GESELLSCHAFTLICHE TRANSFORMATION
GEMEINSAM ANPACKEN.“

STEPHEN WEHNER | GESCHAFTSFUHRER UND VORSTAND BERGWALDPROJEKT E.V.

VERBANDE, VEREINE UND NGOS

Seit unserer Griindung beschéftigen wir uns intensiv und
praxisnah mit den verschiedenen Aspekten der Nachhal-
tigkeit. FUr viele unserer Stakeholder sind wir oft die erste
Anlaufstelle, wenn es um nachhaltige Fragen geht — nicht nur in Bezug
auf unser Produktangebot. Auch zahlreiche Umweltorganisationen und
Unternehmensverbdnde schatzen unser Fachwissen und ziehen uns —
haufig als Best Practice-Beispiel fiir nachhaltiges Wirtschaften — zu ihren
Projekten beratend oder als Partner hinzu oder gehen langfristige Part-
nerschaften mit uns ein. Wir beteiligen uns regelmaBig an der Entwick-
lung innovativer Losungskonzepte zur Forderung einer nachhaltigen

Gesellschaft und unterstltzen Veranstaltungen und Aktionen zu diesem
Thema. Dabei sind wir stets darauf bedacht, nicht nur mit unserem
Namen und unserem Logo Partner zu sein, sondern tatkraftig zur Reali-
sierung der gemeinsamen Ziele beizutragen. Bei vielen
namhaften Organisationen, Vereinen und Verbanden
sind wir — teils seit deren Grindung — Mitglied. Eine
Auswahl unserer Partner finden Sie auf Seite 73. Einer
von ihnen ist seit Oktober 2018 der Bergwaldprojekt
e.V. Zweck des Vereins ist der Schutz, der Erhalt und die
Pflege naturnaher Bergwalder der Mittelgebirge und der
Alpen sowie die Forderung des Verstandnisses fur die Zu-
sammenhdange in der Natur, die Belange der verschiedenen
Okosysteme und die Abhédngigkeit des Menschen von diesen
Lebensgrundlagen. Aus diesem Grund fuhrt das Bergwaldpro-
jekt Einsatze mit jahrlich weit Gber 2.000 Freiwilligen durch. Ziele
der Arbeitseinsitze sind die vielfaltigen Funktionen der Okosy-
steme zu erhalten, den Teilnehmenden die Bedeutung und die
Gefahrdung der nattrlichen Lebensgrundlagen bewusst zu
machen und eine breite Offentlichkeit fiir einen naturvertraglichen
Umgang mit den naturlichen Ressourcen zu bewegen. Eine der
zahlreichen Freiwilligen im letzten Jahr war Claudia Silber (Bild rechts
Mitte), die bei uns die Unternehmenskommunikation leitet und im
Unternehmen die Schnittstelle zu vielen Kooperationspartnern ist.
Anfang Dezember 2018 war sie mit dem Bergwaldprojekt und rund 60
weiteren Helfern im stdlichen Landkreis Wirzburg unterwegs, um
Eicheln auszusden — die anhaltende Trockenheit lies keine Pflanzungen
zu. Bei jedem Kauf FSC®-zertifizierter Produkte ab 300 Euro durch
unsere Kunden von Oktober 2018 bis Juni 2019 erhielten diese ein
Zertifikat Uber die Pflanzung eines standorthei-
mischen Baums. Die insgesamt
1.000 Rotbuchen wurden
dann Anfang April 2019
im Bereich Winterhagen
im Sauerland gepflanzt
(siehe Bild rechts un-
ten). Ziel der Pflan-
zung war es u.a.,

zwei bestehende
Licken, die durch
Sturm- und Borken-
kéferschaden ent-
standen sind, mit einer
natlrlichen  Hauptbau-
mart der Region wieder
aufzuforsten.

bergwaldprojekt.de

bt




LBV (LANDESBUND
FUR VOGELSCHUTZ)

Mit dem LBV (Landesbund fiir Vogelschutz) sind wir im Sep-
tember 2018 eine Kooperation eingegangen. Urspriinglich
ein reiner Vogelschutzverband, sind die Aufgaben des LBV
mittlerweile vielfdltig: politische Lobbyarbeit, angewandte
Naturschutzforschung, Umweltbildung fiir Kinder und Erwach-
sene, Quellschutz-Projekte, Artenhilfsprogramme im Auftrag
des Landesamtes fiir Umwelt (LfU), EU LIFE-Projekte und vom
Bundesamt fiir Naturschutz (BfN) gefoérderte GroBvorhaben.
Seit Uber 30 Jahren betreibt der LBV Umweltbildung bzw.
Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung (BNE) und erreicht mit
seinen Programmen mehr als 130.000 Menschen im Jahr. Von
zehn Umweltstationen und weiteren Umweltbildungseinrich-
tungen aus, bietet der LBV Programme zu Klima, Biodiversitat,
Erforschung von Lebensrdaumen wie Wald, Wasser oder Wiese
sowie Aktionen zu den Themen Konsum und Lebensstil an. Mit
dem gemeinsamen Ziel, der aktuellen und zukiinftigen Gene-
ration wichtige Kompetenzen und Werte zugunsten von mehr
Umwelt- und Naturschutz zu vermitteln, stellen der LBV und
wir das Thema Umweltbildung fiir Kinder und Erwachsene in
den Mittelpunkt unserer Zusammenarbeit. Startschuss dafiir
war ein Umweltbildungstag fiir die Kinder der memo Mitarbei-
ter im letzten August. Dabei erfuhren diese von der Biologin
Janina Kempf vom LBV Unterfranken sehr viel Interessantes
und Wissenswertes zum Vogel des Jahres 2018, dem Star. Einer
der Nistkasten, den die Kinder an diesem Tag bauten, hangt
seitdem an einer Eiche im memo Garten. |bv.de

DIE ENERGIESPARMEISTER GOLD, SILBER UND BRONZE 2018.

SCHULWETTBEWERB
ENERGIESPARMEISTER

Seit einigen Jahren unterstiitzen wir den Schulwettbewerb
Energiesparmeister mit Sachpreisen fiir die Gewinner. Der
Wettbewerb zeichnet die innovativsten, kreativsten und effizi-
entesten Klimaschutzprojekte an deutschen Schulen aus - ob
Recycling-Aktion an der Grundschule, Smart-Energy-Programm
an der Berufsschule oder Trinkwasserprojekt am Gymnasium.
Die 16 Landessieger sowie ein Sonderpreistrager, die von einer
Experten-Jury ermittelt werden, erhalten Geld- und Sachpreise
im Wert von 50.000 Euro sowie eine Projektpatenschaft mit
einem Unternehmen aus ihrer Region. Der Energiesparmei-
ster-Wettbewerb wird unterstiitzt durch die vom Bundesum-
weltministerium beauftragte Kampagne ,Mein Klimaschutz”
und ist eine Aktion der gemeinniitzigen Beratungsgesellschaft
co2online, die diese seit elf Jahren durchfiihrt. Durch die Aus-
zeichnung mit dem Energiesparmeister-Titel sollen schulisches
Engagement fiir Klimaschutz honoriert und Schiiler, Eltern und
Lehrer fiir das Thema sensibilisiert werden. Dabei kann viel be-
wirkt werden, denn eine mittelgroBe Schule verursacht alleine
durch ihren Strom- und Heizenergieverbrauch rund 300 Tonnen
CO, pro Jahr. Gleichzeitig lernen Schiiler in den Projekten, wie
sie selbst fiir den Klimaschutz aktiv werden und so ihre
Zukunft mitgestalten kdnnen. energiesparmeister.de

AKADEMIE FRANKEN-
WARTE WURZBURG

Nach 2017 besuchte uns Ende August 2018 bereits zum zweiten
Mal eine Gruppe Radfahrer, die an der Akademie Frankenwarte
Wiirzburg ein ,Fahrradseminar” belegt hatten. Unter der Themen-
stellung ,Mobilitat, Umwelt und Nachhaltigkeit. Mit dem Fahrrad
Realititen und gesellschaftspolitische Alternativen (er)fahrbar
machen” haben 16 Personen eine Woche lang ihr Wissen erwei-
tert und eigene Handlungsmaglichkeiten reflektiert. Dazu fuhren
sie mit dem Fahrrad verschiedene Stationen in der Region ab und
informierten sich dort iiber Moglichkeiten, Nachhaltigkeit in den
privaten und beruflichen Alltag zu integrieren. Die Fahrradsemi-
nare der Akademie Frankenwarte konnen in 14 Bundesléandern als
Bildungsurlaub genommen werden. Arbeitnehmer haben dabei
gesetzlich Anspruch auf drei bis fiinf Tage Freistellung von der Ar-
beit unter Fortzahlung des Arbeitsentgelts, um an einem Seminar
ihrer Wahl teilzunehmen. Die Akademie Frankenwarte ist ein poli-
tischer Lern- und Begegnungsort fiir Bildungsarbeit. Mit ihrem Tra-
gerverein ,Gesellschaft fiir Politische Bildung e.V.” ist es seit 1965
ihr Ziel, mittels politischer und kultureller Bildung zur Starkung der
Demokratie und der Menschenrechte sowie der gerechten Teilhabe
aller Menschen beizutragen. Die Seminare, Workshops und Fach-
tagungen richten sich an Menschen, die sich fiir politische Themen
und Zusammenhange interessieren oder sich in Gesellschaft und
Politik engagieren mdchten. Dabei sollen nicht nur politische In-
halte vermittelt, sondern auch zu eigenem gesellschaftspolitischen
Engagement motiviert werden. frankenwarte.de
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Der Bundesdeutsche Arbeitskreis fiir Umweltbe-
wusstes Management e.V. ist die groBte Umwelti-
nitiative der Wirtschaft in Europa. Seit fast 20
Jahren unterstiitzen wir als Mitglied das Ziel des
B.A.U.M. e.V,, Unternehmen, Kommunen und
Organisationen fiir die Belange des vorsorgenden
Umweltschutzes sowie fiir die Vision des
nachhaltigen Wirtschaftens zu sensibilisieren.

Die memo AG ist Griindungsmitglied der bran-
cheniibergreifenden Initiative Pro Recyclingpa-
pier und unterstiitzt zusammen mit anderen Un-
ternehmen zahlreiche Informationskampagnen
und o6ffentliche Aktionen zur Akzeptanz und zur
Forderung des Einsatzes von Recyclingpapier.

AT,

UnternehmensGriin e.V. ist ein o6kologisch
orientierter Verband insbesondere kleiner und
mittelstandischer Unternehmen, Selbststéandiger
und leitend in der Wirtschaft Tatigen. Als Mitglied
verbindet uns die Verantwortung fiir Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft.

Zusammen mit future e.V., einer Umweltinitiative
kleiner und mittelstandischer Unternehmen,
setzen wir uns fiir die Entwicklung und Umset-
zung von Nachhaltigkeitskonzepten und fiir
Nachhaltiges Wirtschaften in Unternehmen ein.

Als Mitglied des Umweltpakts
Bayern, einer Vereinbarung
zwischen der Bayerischen Staats-
regierung und der bayerischen
Wirtschaft, erbringen wir freiwil-
lige Umweltschutzleistungen, die
liber gesetzliche Vorgaben
hinausgehen.

WALDER FUR IMMER
FUR ALLE

Wir sind Mitglied der deutschen Arbeitsgruppe
des Forest Stewardship Council®, einer gemein-
niitzigen und unabhangigen Organisation zur
Forderung verantwortungsvoller Forstwirtschaft,
und beteiligen uns aktiv an der Weiterentwick- Der Forderkreis Umweltschutz Unterfranken e.V.
lung der Vergabekriterien fiir Holzprodukte. entwickelt und unterstiitzt ganzheitliche und nachhal-
tige Umweltschutzkonzepte in unserer Region. Die
memo AG beteiligt sich aktiv an dessen Arbeit
innerhalb der AG Nachhaltiges Wirtschaften.

WEITERE PARTNER UND AUSFUHRLICHE
INFORMATIONEN FINDEN SIE UNTER

MEMOWORLD.DE/
PARTNER

72173
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DATENSCHUTZ BEI DER MEMO AG

Der Schutz personlicher und personenbezogener Daten hat bei der
memo AG seit jeher oberste Prioritat. Wir begriBen daher ausdriicklich
die am 25. Mai 2018 in Kraft getretene Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) der Europaischen Union, auch wenn diese zum Teil mit mehr
personellem und zeitlichem Aufwand verbunden ist. Die DSGVO ersetzt
die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG zum Schutz
natdrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
und zum freien Datenverkehr. Mit der Verordnung soll einerseits der
Schutz personenbezogener Daten innerhalb der Europaischen Union
sichergestellt und andererseits der freie Datenverkehr innerhalb des Eu-
ropaischen Binnenmarktes gewahrleistet werden. Personenbezogene
Daten liegen uns in erster Linie in zwei Bereichen vor, mit denen wir wie
folgt umgehen: Als Versandhandel stellen uns unsere Kunden perso-
nenbezogene Daten zur Verfligung, die sie uns im Rahmen ihrer Bestel-
lung oder bei einer Kontaktaufnahme mit uns freiwillig mitteilen. Wir
verwenden diese Daten zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung von
Anfragen. Dabei ist es uns wichtig, die Daten auf ein notwendiges Mini-
mum zu beschranken. Soweit uns Kunden ihre Einwilligung dafur erteilt
haben, verwenden wir ihre Daten zum Zwecke der Kundenkontoerdff-
nung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung des
Kundenkontos werden die Daten fur die weitere Verarbeitung einge-
schrankt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbe-
wahrungsfristen geléscht, sofern der Kunde nicht ausdrtcklich in eine
weitere Nutzung seiner Daten eingewilligt hat oder wir uns eine dartiber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt
ist und Uber die wir ihn in unserer Datenschutz-Erklarung informieren.
Die Léschung eines Kundenkontos ist bei uns jederzeit moglich und
kann entweder durch eine Nachricht an uns oder Uber eine daftr

vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen. Zur Vertragserftillung
werden Kundendaten ausschlieBlich zur Abwicklung von Versandauftra-
gen an Hersteller, bzw. GroBhandler, die bei einigen Produkten aus un-
serem Sortiment den Versand fir uns tbernehmen (Streckenlieferungen),
an Zahlungsdienstleister, sofern diese die Daten nicht selbst erheben,
und an Versanddienstleister zum Zweck einer zeitnahen und reibungs-
losen Ankiindigung und Zustellung der bestellten Ware weitergegeben.
Die Datenschutzerklarungen finden unsere Kunden in unseren Kata-
logen und online unter memolife.de/datenschutz, memo.de/daten-
schutz, memo-werbeartikel.de/datenschutz sowie unter memoworld.
de/datenschutz. Ein weiterer wesentlicher Bereich, der taglich mit sen-
siblen, personenbezogen Daten zu tun hat, ist unsere Personalabtei-
lung. Die dort vorliegenden Daten aller aktuell im Unternehmen tatiger
Mitarbeiter —von der privaten Anschrift bis hin zur Religionszugehérig-
keit und zur Bankverbindung — sind ausschlieBlich dem betreffenden
Mitarbeiter selbst und den beiden Kolleginnen in der Abteilung zugang-
lich. Jeder Mitarbeiter kann jederzeit seine Personalakte und die von ihm
gespeicherten Daten einsehen. Daten von Mitarbeitern, die nicht mehr
bei der memo AG tatig sind, werden in einem gesonderten Archiv unter
Verschluss unter Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen ver-
wahrt. Auch bei der Arbeit an diesem und an den vorangegangenen
Nachhaltigkeitsberichten war Datenschutz ein stéandiger Begleiter. Wir
bevorzugen in unseren Berichten Bildmaterial mit Mitarbeitern und nut-
zen in der Regel daflr keine Fotos aus Datenbanken. Jeder Mitarbeiter,
der bei der memo AG tatig ist, gewahrt freiwillig schriftlich seine Einwil-
ligung zur Verwendung personenbezogener Daten, insbesondere fur
Foto- und Filmaufnahmen. Fiir die Fotos in den Nachhaltigkeitsberichten
holen wir diese Einwilligungserklarung nochmals zusatzlich ein.

DIE UNTERNEHMENS-
SEITE DER MEMO AG

Unter www.memoworld.de stellt die memo AG alle Informationen
zum Unternehmen bereit — angefangen bei unserer Geschichte,
unserer gesellschaftlichen Verantwortung tber das Sortiment bis hin
zu Servicebereichen wie Presse, Jobangebote und Informationen fir
Handler. Auch unsere Partnerschaften und aktuelle Projekte mit
Kooperationspartnern werden dort ausfihrlich beschrieben. Die Seite
will jedoch nicht nur informieren, sondern auch eine Hilfestellung fur
alle Besucher sein, beispielsweise mit einer Ubersicht anerkannter
Umweltzeichen und Labels. Zusatzlich finden sich auf memowaorld alle
unsere Zertifizierungen sowie die memo Beschaffungskriterien, unser
Verhaltenkodex fur Lieferanten und Dienstleister sowie unsere
Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex zum
kostenlosen Download.

Diesen Nachhaltigkeitsbericht sowie frithere Ausgaben
finden Sie ebenfalls zum kostenlosen Download unter
www.memoworld.de/nachhaltigkeitsbericht.

BESUCHEN SIE UNS AUCH AUF:

flofvi®

MEMOWORLD.DE




IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG

Vielleicht haben Sie ja bei der Lektlre unseres mittlerweile neunten Nachhaltigkeitsberichts die
eine oder andere Information vermisst oder haben Ideen und Anregungen, wie wir den Bericht
in Zukunft verbessern konnen. Fir Kritik, Wiinsche oder Fragen und gerne auch fir Lob sind
wir immer offen und freuen uns auf Ihre Nachricht.Vielen Dank fur lhre Unterstltzung!

Fir das memo Team | Lothar Hartmann | Nachhaltigkeitsmanagement
Telefon: +49 9369 905-226 | l.hartmann@memo.de
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