
UNSER 
DENKEN UND 

HANDELN

KOMMUNIKATION
Wir treten in Dialog mit unseren 

Stakeholdern und sprechen 
transparent, ehrlich und regel­

mäßig über unsere Ziele,  
Leistungen und  
Maßnahmen.

KUNDEN
Unsere Kunden stellen wir 
durch ein ökologisch und 

sozial verträgliches, innova­
tives Sortiment, faire Preise 

und überzeugenden  
Service zufrieden.

MITARBEITER 
Unsere Mitarbeiter sind das 
höchste Gut: Unsere Unter­
nehmenskultur ist geprägt 

durch gegenseitiges 
Vertrauen, Respekt und die 
Beteiligung am wirtschaft­

lichen Erfolg.

PARTNER
Durch unsere Zusammen­

arbeit mit anerkannten 
Organisationen unterstüt­
zen wir aktiv Ideen und 

Projekte zugunsten einer 
nachhaltigen Entwicklung.

LIEFERANTEN 
Wir arbeiten langfristig 

und partnerschaftlich mit 
unseren Lieferanten zu­
sammen und fördern  

auch bei ihnen nachhal­
tiges Verhalten. 

VERANTWORTUNG
Wir stellen uns unserer gesell­
schaftlichen Verantwortung: 

Ökologie, Soziales, Ökonomie 
und Qualität sind die Basis 

unseres unternehmerischen 
Handelns.

ÖKONOMIE 
Wir wollen Wachstum, aber 
nicht um jeden Preis: Langfri­

stiger Erfolg und sichere  
Arbeitsplätze für unsere Mitar­
beiter sind uns wichtiger als 
kurzfristige Gewinnmaxi- 

mierung. 

PRODUKTE 
Unser Anspruch ist es, Pro­
dukte ins Sortiment aufzu­
nehmen, die sich durch ihre 
nachhaltigen Eigenschaften 

und einen fairen Preis  
auszeichnen. 

UMWELT 
Der Schutz von Umwelt und 
Klima und die Schonung von 
Ressourcen stehen bei allen 

Unternehmensprozessen und 
Geschäftstätigkeiten im  

Mittelpunkt.

GESETZE 
Wir verpflichten uns  

zur Einhaltung aller für  
unser Unternehmen  

relevanten Gesetze und  
Verordnungen.  


