PROZESSE

Versandlogistik

Als derzeit einziges Versandhandels-

unternehmen bieten wir unseren Kun-

den die Mdglichkeit, bei der Transport-

verpackung zwischen einem handels-

iiblichen Karton und unserem Mehr-
weg-Versandsystem, der ,memo Box", zu wahlen. Schon seit 1998
verwendeten wir fiir den Versand unserer Waren das Mehrweg-
system ,Postbox” der Deutschen Post AG. Da der Schwund der
beliebten Transportbehalter zu hoch war, stellte diese das Mehr-
wegsystem jedoch zum Ende des Jahres 2008 ein.

Wir wollten jedoch auf keinen Fall auf ein Mehrweg-Versandsys-
tem verzichten. Daher haben wir auf Basis der praxiserprobten
,Postbox” ein eigenes System — die ,memo Box" — entwickelt.
Die gut erhaltenen gelben Boxen der Deutschen Post AG konn-
ten wir zunéchst weiter nutzen. Erst im Februar 2012 haben
wir erstmals eigene Boxen — natiirlich in Griin — produzieren
lassen. Diese sind mit einem individuellen Barcode versehen.
Durch diese Kennzeichnung jeder ,memo Box" erzielen wir eine
eindeutige Riickverfolgbarkeit, minimieren Verluste und erhdhen
die Umlaufquote.

Die einfache Handhabung
der ,memo Box " sorgt im
memo Lager fiir einen
effizienten und reibungs-
losen Versandablauf

Seit der Umstellung auf das eigene Mehrweg-Versandsystem im
Jahr 2009 liegt der Versandanteil der ,memo Box" zwischen 11 %
und 13 %. Abhangig vom Bestellvolumen berechnet unser Waren-
wirtschaftssystem die optimale Anzahl und GréBe an Behaltern
fir einen Kundenauftrag. Zur Verfiigung stehen drei GréBen S, M
und L. Mit einem Anteil von 73 % wird die ,memo Box" der
GroBe L mit einem Fassungsvermdgen von 78 Litern am haufigs-
ten verwendet.

Um die wiederholt gestellte Frage nach der Umweltvertraglichkeit
einer aus Kunststoff gefertigten Mehrweg-Versandverpackung
im Vergleich zu einem handelstiblichen Karton fundiert beant-
worten zu kénnen, haben wir im Jahr 2013 eine Analyse der
beiden Versandsysteme erstellt.

Fakten zur Herstellung der ,,memo Box"

Produziert werden die stapelféhigen Transportbehalter aus Poly-
propylen in Deutschland. Das Material punktet durch seine Sta-
bilitdt und schiitzt das Versandgut sicher vor Nasse sowie Be-
schadigungen. Da Polypropylen auf dem fossilen Rohstoff Erddl
basiert, sind rund 70 % der von der ,memo Box” ausgehenden
CO,e-Emissionen auf die Erzeugung dieses Werkstoffes zuriick-
zufiihren. Im Vergleich zur Herstellung eines Versandkartons aus
100 % Recyclingmaterial ist der CO,-FuBabdruck der Produktion

der ,memo Box" um das 15-fache gréBer. Da die , memo Box”
aus sortenreinem Kunststoff besteht, lasst sich diese ebenso wie
ein Versandkarton hochwertig recyceln.

Fakten zur Herstellung eines Versandkartons

Unsere Versandkartons sind aus Wellpappe gefertigt. Sie be-
stehen aus 100 % regional gesammelten Altpapierabfdllen von
Haushalten und Kaufhausern. Die Aufbereitung des Altpapiers zu
Wellpappenrohpapier ist ein wasser- und energieintensiver Pro-
zess. Im Vergleich zum Papierrohstoff liegt der Wasseranteil ent-
lang der Produktionskette bei bis zu 95 %. Zur Trocknung und
Verformung der Wellpappenrohpapiere sowie fiir die Zusam-
menfiihrung der einzelnen Schichten zu einem Wellpappebogen
bendtigen die Prozessschritte Strom, Dampf und Leim auf Stérke-
basis. Verarbeitet werden die hergestellten Wellpappebdgen zu
versandfertigen Kartons in einem familiengefiihrten Unterneh-
men in Siiddeutschland. Dazu wird die Wellpappe maschinell
zugeschnitten, verklebt und durch Einschlitzungen faltbar ge-
macht. Eingepragte senkrechte Rillen erméglichen es den Mitar-
beitern bei memo, den Karton individuell auf das Bestellvolumen
anzupassen. Dies spart nicht nur Verpackungsmaterial, sondern
zusatzlich Transportemissionen.

Die grundlegende Frage beim Vergleich der beiden Systeme ist:
Wie viele Umlaufe muss die ,memo Box" erzielen, um die hohe-
ren Umweltauswirkungen bei der Produktion und den erforderli-
chen Riicktransport im Mehrwegsystem gegentiber der vielfachen
neuen Herstellung eines Versandkartons auszugleichen? Als Be-
messungsgrundlage dienen die entstehenden CO,e-Emissionen
der ,memo Box" L und einem vom Volumen vergleichbaren Ver-
sandkarton. Nach unseren Recherchen gleichen sich die beiden
Systeme nach etwa 55 Umlaufen aus. Die ersten griinen ,memo
Boxen” haben seit Februar 2012 53 Versandzyklen erreicht.
Wesentliche VerschleiBerscheinungen sind bei diesen ,memo
Boxen” nicht zu erkennen. Daher sind wir iiberzeugt, dass eine
.memo Box" deutlich dber 55 Umlaufe im Mehrweg-Versand-
system erreichen wird. Hinzu kommt der bereits beschriebene
hohe Wasserbedarf bei jeder neuen Herstellung von Wellpappe.

Im Rahmen der Analyse haben wir auch die Umweltauswirkun-
gen fiir die Herstellung von Recycling-Polypropylen untersucht.
Die mit dem Material verbundene Ressourcenschonung verrin-
gert die CO,e-Emissionen bei der Produktion einer Box um rund
65 %. Gelingt es, mit dem Recyclingmaterial eine vergleichbare
Produktqualitét herzustellen, ist die ,memo Box" bereits nach
weniger als 20 Durchlaufen eine 6kologisch sinnvolle Alternative
zum Wellpappenkarton. Aus diesem Grund haben wir uns im ak-
tuellen Managementprogramm das Ziel gesetzt, die ,memo Box"
zukiinftig aus Recyclingmaterial zu fertigen und den Anteil unse-
rer Warensendungen mit der ,memo Box" weiter zu erhghen.

Weiterfihrende Informationen zur Handhabung der ,memo Box”
finden Sie unter www. memoworld.de/memobox.

Wesentlichen Einfluss auf die CO,e-Emissionen der Versandsyste-
me haben die Transportemissionen. Die unvermeidbaren Treibhaus-
gase kompensieren wir durch Investitionen in anerkannte, dkolo-
gisch sinnvolle Klimaschutzprojekte, unabhangig davon, ob wir
unsere Waren in der ,memo Box" oder im Karton versenden.

Alle Klimaschutz-MaBnahmen im Uberblick

WLEE  finden Sie auf den Seiten 50/51.
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